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Wstep

Jak jest zbudowany nasz podrecznik

Zanim zaczniecie korzystac z podrecznika, zapoznajcie sie z jego budowg i przyjrzyjcie sie
wszystkim jego elementom. Zostaly one skonstruowane tak, by utatwic wam nauke i pomaoc
w blyskawicznym znalezieniu potrzebnych informacji.
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Kazdy rozdzial podrecznika otwiera
spis tematow z danego obszaru,

Bezposrednio pod tytutem rozdziatu
znajdziecie modut ,Na tej lekeji’” —
jego zadaniem jest ukierunkowanie
was na cele realizowane w danym
temacie.

Hasta na marginesach to tresc
obowigzkowe do zapamietania z lek-
cji. Zostang one powtdrzone w pod-
sumowaniu lekeji.

W tekscie pojawiajg sie wyttuszcze-
nia. Dzieki nim tatwie] odnajdziecie
istotne zagadnienia, pojecia i nazwy.
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Definicje wyrdzniono ramka. Dzieki

temu od razu je zauwazycie | szybko
znajdziecie podczas powtorek,
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4.1. Rola pieniedzy w gospodarce

" NA TEJ LEKCJI:

« zrozumiesz pojecie pienigdza oraz jego role w gospodarce;
« poznasz roine formy i funkcje pieniadza;

_ + dowiesz sig, jakie postawy przyjmujq ludzie wobec pienigdzy. g

W zyciu codziennym prawie kazdego dnia mamy do czynienia z pieniedzmi.
Dokonujemy zakupu towardw i ustug, ptacac za nie okreslong ilosc pieniedzy.
Weczesnie| czesto porownujemy ceny. Otrzymujemy kieszonkowe lub wynagro-
dzenie oraz gromadzimy | przechowujemy swoje oszczednosci. Pieniadz jest
nieodzownym elementem gospodarki rynkowej i zycia ludzi.

Pojecie, historia i formy pieniadza

Gdy w czasach prehistorycznych ilos¢ produktow uzyskiwanych z towiectwa
czy rolnictwa zaczela przewyzszad potrzeby wytwdrcow, pojawita sie mozli-
wosC wymiany zgromadzonych dobr. Poczatkowo stosowano handel wymienny,
czyli oferowano towar za towar. Obecnie nosi on nazwe barteru. Przy wymianie
barterowe| towary wymieniano w takim rodzaju i takich ilosciach, aby obydwie
strony byty zadowolone, Ustalenie warunkow sprawiato jednak duze trudnosci.
Ktopotliwe ckazywaly sie réwniez przechowywanie towarow oraz ich transport
na duze odleglosci, podczas ktorego dobra mogly tracié wartosé. Wymiana taka
byla mato wygodna i dlatego obecnie bardzo rzadko sie ja stosuje.

Wraz z rozwojem ludzkosci rozwijat sie handel i pojawita sie potrzeba znale-
zienia innego sposobu rozliczania transakcji handlowych. Z czasem zaczeto
do tego uzywac roznych form pienigdza.

s -

pienigdz towarowy

pienigdz kruszcowy

FORMY PIENIADZA

pienigdz bezgotowkowy pienigdz papierowy



4.1. ROLA PIENIEDZY W GOSPODARCE

~ Definicja

Pienigdz — powszechnie akceptowany w danym kraju srodek platniczy.
W gospodarce jest on uzywany jako srodek wymiany, w ktorym wyraza sie

wartos¢ dobr oraz gromadzi | przechowuje oszczednosci.

Niezaleznie od formy pieniadz powinien spetniac¢ swoje funkcje oraz byé powia-
zany z wartoscig dobr na danym obszarze. Obecnie - inaczej niz w przesztosci
— pienigdz nie musi mie¢ sam w sobie wartosci, aby stuzyc jako srodek wymia-
ny. W kolejnych etapach rozwoju cywilizacyjnego ludzkosci do rozliczen zaczeto
uzywac réznych form pienigdza.

Formy pienigdza

1. Pieniadz towarowy to najczescie] dobrze sprzedajace sie | trwate towary,
ktore staty sie miernikiem wartosci innych débr. W Polsce byty to z reguty
skory zwierzat futerkowych, ptaty ptétna, midd czy sél wielicka. Takie dobra
odgrywaty podwajna role: stuzyty do zaspokajania biezgcych potrzeb lub
do wymiany na inne rzeczy. Funkcje pieniadza w roznych regionach petnity
inne towary, co utrudniato porownanie ich wartosci | wymiane. Pienigdz
towarowy byl uzywany w przesztosci, obecnie zostal zastapiony przez inne
formy pieniadza.

2. Kruszce to najczesciej grudki mato dostepnych metali (np. srebra i ztota),
ktérymi ptacono za towary, W Polsce taka funkcje petnit réwniez bursztyn.
Kruszce byty trwate i mialy niewielka wage, a duza wartosc¢. Problem stwa-
rzata jednak koniecznosc ciggltego sprawdzania wagi i jakosci danej brytki
ztota czy srebra w celu ustalenia jej doktadnej wartosci. Dlatego zaczeto
dazy¢ do ujednolicenia wagi i jakosci kruszcu.

3. Pieniadz kruszcowy to najczescie] monety o okreslonej wadze i zawartosci
kruszcu. Ze wzgledu na niewielka wage, a duza trwalosc szybko wyparty
inne sposoby ptatnosci. Obecnie wiekszosé krajow nie korzysta juz z monet
kruszcowych, majg one jedynie wartosc kolekcjonerskg i historyczna.

4. Pieniadz papierowy poczatkowo byt wprowadzany przez instytucje pry-
watne, a nastepnie przez panstwowe jako pokwitowanie za ztozony w banku
pienigdz kruszcowy. Banknot stanowil papierowe zapewnienie dla banku,
Ze jest wymienialny na kruszec, najczesciej na zioto lub srebro. Obecnie
w zadnym kraju pienigdze bedace w obrocie nie maja pokrycia w ztocie,
a gwarancjg ich wartosci jest panstwo, ktérego banki centralne je emituja.

5. Pienigdz bezgotéwkowy to zapis na rachunku bankowym. Jesli mamy pienia-
dze na rachunku bankowym, mozemy zaptacic za towary lub ustugi, zlecajac
przelanie witasnych pieniedzy na inny rachunek bankowy. Zmniejsza to stan
naszego konta, a powieksza stan konta dostawcy danego dobra. Takich trans-
akcji dokonujemy za pomoca kart platniczych, komputera, a coraz czescigj
smartfona. We wspdlczesne] gospodarce transakcje bezgotowkowe staty sie
powszechne | powoli wypieraja obrot pieniadzem gotowkowym.

O
q%y f‘"

il..

4 pienigdz

4 formy pienigdza
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» Pienigdzem miedzynarodowym nazywamy waluty niektarych panstw uzy-

wane do rozliczen w handlu miedzy réznymi krajami. Ze wzgledu na dobra po-
zycje gospodarki i zaufanie do danego panstwa czy regionu sg akceptowane
poza granicami kraju, w ktérym zostaty wyemitowane, | stosowane do rozli-
czen w handlu zagranicznym. Takg funkcje po drugiej wojnie swiatowe] petnity
dolar amerykarski | waluty panstw Europy Zachodniej. W 2002 r. do powszech-
nego obiegu wprowadzono euro, Od tej
pory coraz wiece| transakcji na swiecie
jest rozliczanych wiasnie w tej walucie.
Euro stato sie waluta miedzynarodowa,
ale dolar ma nadal pozycje dominujaca.

W 2022 r, przypadata 20. rocznica wprowa-
dzenia do obiegu euro - waluty codziennie
w namacalny sposob przypominajacej

o swobodach | mozliwosciach, ktore daje
Unia Europejska.

Na poczatku 2024 r. euro byto oficjalng walutg w 20 panstwach z 27 panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, a jego oddziatywanie siega daleko poza gra-
nice UE. Pomimo zwiekszonego ryzyka geopolitycznego | wysokiej inflacji, euro
pozostaje silng waluta uwazang za druga najwazniejsza walute na swiecie,

Kryptowaluty, takie jak bitcoin czy ethereum, stanowig nowg jakosc jako wa-
luty wirtualne. Sg one nieuregulowanym, cyfrowym , pienigdzem” emitowanym
i kontrolowanym przez jego twdrcow oraz uzytkownikow. Sg cyfrowymi akty-
wami, maja swoja wartosé | umozliwiaja dokonywanie transakeji jedynie wéréd
podmiotow, ktore je akceptuja jako srodek ptatniczy. Czesto uwaza sie je za pa-
pier wartosciowy umaozliwiajacy zakup realnych débr. W Polsce przychody z ob-
rotu kryptowalutami podlegaja opodatkowaniu. Istniejg liczne zagrozenia wyni-
kajace z funkcjonowania walut wirtualnych, takie jak: catkowite uzaleznienie ich
funkcjonowania od dostepu do internetu, podatnosé na kradzieze i oszustwa,
a przede wszystkim nieznane intencje ich twarcow, ktérzy nie podlegaja zadnej
kontroli.

Studium przypadku

Bank centralny Chiriskiej Republiki Ludowej pracuje nad cyfrowg walutg -
e-CNY od 2014 r. Celem cyfrowego juana jest zastapienie gotowki, ktora z kaz-
dym rokiem traci na popularnosci. Cyfrowej waluty nie mozna poréwnac jednak
do kryptowalut, takich jak bitcoin, poniewaz e-CNY jest kontrolowany przez
bank centralny. Dziesigtki miliondw cyfrowych juandw trafity juz do obywateli
kilku miast w Chinach. Aplikacja, ktéra umozliwia korzystanie z cyfrowej waluty,
zostata juz uruchomiona. Wtadze w Chinach chcg zwiekszyé popularnosé cy-



frowego juana w kraju. Data powszechnego wprowadzenia e-CNY do obiegu nie
jest jednak jeszcze znana.

Na podstawie: Chiny cheq rozpowszechnic cyfrowego juana, Koniec gotéwki w Paristwie Srodka?,
Forsal, serwis internetowy (dostep: 26.01.2024 r.).

Europejski Bank Centralny (EBC) wraz z krajowymi bankami centralnymi
ze strefy euro analizuja, czy wprowadzic cyfrowe euro. Byloby ono cyfrowym
pienigdzem banku centralnego — elektronicznym odpowiednikiem gotéwki.
Obok banknotow | monet bytoby dodatkows forma pieniadza, dajaca ludziom
wiekszy wybér metod ptatnosci.

Zrodbo; Europejski Bank Centralny, strona internetowa (dostep: 26.01.2024 r).

Polecenia

1. Sprawdz w doniesieniach medialnych, co obecnie dzieje sie z chinska
waluta cyfrowa.

2. Na podstawie informacji dostepnych w internecie wyjasnij, jakie korzysci
| zagrozenia moze miec wprowadzenie walut cyfrowych przez panstwa.

Funkcje pienigdza
Wyrdznia sie cztery funkcje pienigdza, ktore zostaty przedstawione ponizej.

Srodek wymiany — pieniadz posredniczy w transakcji kupna lub sprzeda-
2y, Oznacza to, ze wymieniamy pieniadze na towar lub towar na pienigdze. Ta
tunkcja spowodowata, ze z transakcji wymiany wyksztalcity sie dwie oddziel-
ne operacje finansowe - kupna i sprzedazy. Obecnie nie musimy, jak to byto
przy wymianie barterowej, wymieniac towaru na towar. Pieniadze uzyskane
ze sprzedazy mozemy przeznaczyc na zakup innego towaru, ktdrego wartosc
nie musi doktadnie odpowiadac wartosci wczesniej posiadanego dobra.

Miernik wartosci — pienigdz stuzy do poréwnywania wartosci towaru, gdyz jest
ona w nim wyrazona. Aby okresli¢ wartosc towaru, nie trzeba posiadac pienie-
dzy. Pieniadz wystepuje tu jedynie w formie jednostek, dzieki ktorym mozemy
okreslié, czy posiadamy wystarczajacy ilosc srodkéw na zakup danego towaru,
czy tez nie.

FUNKCIE PIENIADZA

srodek wymiany
miernik wartosc
drodek platniczy

srodek tezauryzacji,
czyli gromadzenia oszczednosci

4 funkcje pieniadza

11
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Srodek ptatniczy — dzieki pieniadzom przeprowadza sie transakcje kupna lub
sprzedazy, sa wiec srodkiem umozliwiajacym zaptate za dobro kupione na kre-
dyt lub za towar w poZniejszym terminie, juz po jego otrzymaniu. Na przyktad
zamawiamy jakis produkt przez internet i mamy az siedem dni na uregulowanie
naleznosci. Pieniedzmi optacamy rowniez rachunki za juz zuzytg energie czy
gaz. W pieniadzu sa wyrazone takze nasze dtugi.

Srodek tezauryzaciji, czyli gromadzenia oszczednosci — w pieniadzu gromadai-
my nasze oszczednosci, czyli jest to srodek przechowywania bogactwa. Zgroma-
dzone oszczednosci mozemy w przysztosci zamienic na konkretne dobra i ustugi.
Oczywiscie bogactwo moze byé przechowywane nie tylko w formie pieniedzy,
lecz takze w postaci zlota, akcji przedsiebiorstw lub obligacji panstwowych.

Przechowywanie bogactwa w innej niz pieniadze postaci ma uzasadnienie
w przypadku spadku ich wartosci w czasie, co oznacza, ze w przysziosci be-
dziemy mogli kupi¢ mniej towardw za takg sama kwote, To zjawisko nosi nazwe
deprecjacji pieniadza | powszechnie wystepuje w gospodarkach swiatowych.

Wartosc pieniadza nie zalezy wylacznie od jego nominatu, ale rowniez od jego
sity nabywczej okreslone| iloscig dobr, ktdre za niego mozemy kupic. Rosng-
ce ceny towarow czy zmiany kursow walut majg istotny wplyw na postrzeganie
wartosci pieniedzy.

krazenie pienigdza
miedzy * Pieniadz nieustannie krazy miedzy podmiotami gospodarki rynkowej (patrz tom
podmiotami 1, rozdz. 1.6.), gdyz caty czas na rynku, przy jego uzyciu, sa dokonywane trans-
akcje kupna i sprzedazy.
RYMNEK DOER | UStUG
wydatki gospodarstw ﬁ i dn-l:hnd\r przedsicbiorstw
dochody gospodarstw gﬁﬁ! place, czynsze

12
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REYNEK CZYNNIKOW PRODUKCII

Dochody gospodarstw domowych pochodza z wlasnosci czesci czynnikow
produkcji (pracy, kapitatu, ziemi). Na przyklad za prace ludzie otrzymuja pla-
ce, za wynajem lokalu — czynsz, a z lokat bankowych majg odsetki. Gospodar-
stwa domowe przeznaczaja dochody na zakup réznych produktow oferowanych
przez przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa pieniadze przeznaczajg ponownie
na zakup czynnikow produkcji, ktorych wiascicielami sg gospodarstwa domo-
we. Obieg pieniedzy zaczyna sie od nowa.

Dla gospodarki rynkowe| wazna jest szybkosc¢ obiegu pienigdza. Im jest ona
wieksza, tym wiecej transakcji kupna i sprzedazy dojdzie do skutku. Im szybciej
krazy pieniadz, tym mniej go potrzeba do przeprowadzenia takiej samej liczby
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transakcji. Jednak nadmiar pieniadza w gospodarce jest dla niej mato korzyst-

ny, gdyz wowczas istnieje ryzyko inflacji i wzrostu cen,

Postawy ludzi wobec pieniedzy

Pieniadz jako cel zyciowy — niektorzy ludzie skupiaja sie
gtownie na zdobywaniu i gromadzeniu pieniedzy. Ich priory-
tetem jest osiggniecie bogactwa i sukcesu materialnego. Po-
swiecaja wiele czasu i wysitku na prace i inwestycje w celu
osiggniecia finansowe] niezaleznosci, kosztem wlasnej rodzi-
ny, snu czy odpoczynku. Popadajg w pracoholizm, ktory jest
traktowany jako zburzenie psychiczne objawiajace sie obse-
syjng potrzeba ciggtego wykonywania pracy.

Pieniadz jako srodek do spetnienia marzen — niektore oso-
by traktujg pienigdze jako narzedzie do realizacji swoich ma-
rzen | celow Zyciowych. Pieniadze dajg im mozliwosé podré-
zowania, rozwijania sie, zdobywania wyksztalcenia czy
wspierania dzieci. Dla nich pieniadze s narzedziem do two-
rzenia lepszego i bardziej satysfakcjonujacego zycia.

Pienigdz jako Zrédto bezpieczenstwa — czesc osob koncentru-
je sie na zapewnieniu sobie | swoim bliskim poczucia finansowe-
go bezpieczenstwa. Daza do posiadania oszczednosci, ktore
pozwola na poradzenie sobie z nagltymi, nieprzewidzianymi wy-
datkami, na przyktad zwigzanymi z utratg pracy czy choroba.
Osoby te cenig stabilnoscia finansowa.

Pieniadz jako narzedzie do pomocy innym — istnieja rowniez
osoby, ktore traktuja pieniagdze jako sposob na pomaganie in-
nym i wspieranie spraw spotecznych czy akcji charytatywnych.
Dla nich pienigdze majg wartosc wtedy, gdy sa wykorzystywa-
ne na rzecz innych ludzi | poprawy wspoélczesnego swiata. Ta-
kie osoby, ktére bezinteresownie udzielajg pomocy potrzebuja-
cym, szczegolnie finansowej, nazywamy filantropami.

Pieniadz jako przyczyna stresu — ludzie odczuwajg rowniez
stres zwiazany z pieniedzmi. Mogg byc zaniepokojeni brakiem
wystarczajacych srodkow finansowych na biezace potrzeby,
trudnosciami w zarzadzaniu budzetem czy zaciggnietymi dtu-
gami. Pienigdze czesto moga stac sie przyczyng konfliktow
rodzinnych i osobistych.

Pieniadz jako niewazna wartosc — niektdre osoby moga nie
przywigzywac duzej wagi do pieniedzy i uwazac je za mato
istotne w zyciu. Tacy ludzie czesto bywaja rozrzutni i trudno
im zgromadzi¢ nawet niewielkie oszczednosci. Wolg skupiad
sie na innych aspektach, takich jak relacje z innymi ludzmi,
zdrowie wtasne i bliskich, rozwéj duchowy itp.

4
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Zdobywanie i gromadzenie pieniedzy nie moze sie stac gtownym celem zycio-
wym, Istotne jest znalezienie odpowiedniej rownowagi miedzy dazeniem do fi-
nansowego sukcesu a dbaniem o inne aspekty zycia, takie jak zdrowie, relacje
spoteczne czy rozwijanie pasji | wartosci duchowych. Warto pamietad, ze pie-
nigdze sg narzedziem, ktore moze poméc w osiagnieciu roznych celow, ale nie
powinny byé jedynym wyznacznikiem naszego zycia.

Dojrzatosc finansowa

Dojrzatosé finansowa polega na takim sposobie gospodarowania posiadany-
mi zasobami finansowymi, ktéry zabezpieczy naszg przysziosc, a jednoczesnie
umozliwi rozsgdne wydawanie pieniedzy, tak aby cieszy¢ sie z biezacego zycia.

Dojrzatosc finansowa nie zalezy od zamoiznosci danej osoby | nie zawsze idzie
w parze z wiekiem. Sg osoby bardzo mlode, ktére przy niewielkich dochodach
potrafig oszczedzac czy nawet inwestowac, oraz osoby w podesztym wieku, ktare
pomimo wielu lat pracy i znacznych dochodéw nie maja zadnych oszczednosci,

Wiedza dotyczaca finansow jest niezbedna do podejmowania swiadomych i od-
powiedzialnych decyzji dotyczacych oszczedzania, inwestowania, zaciggania
kredytow czy planowania swojej emerytury. Niestety poziom dojrzatesci finan-
sowe] Polakdw jest niewystarczajacy, o czym swiadczy miedzy innymi raport
+Poziom wiedzy finansowej Polakéw 2023", opublikowany przez Warszawski
Instytut Bankowosci | Fundacje Gietdy Papierdw Wartosciowych.

.Srednia ocena wtasnej wiedzy ekonomicznej badanych wynosi 2,88
(w 5-stopniowej skali), przy czym 38% ocenia swojg wiedze jako bardzo i ra-
cze] mata, zas 31% jako duza i bardzo duza. Plec nie rdZnicuje poziomu tej wie-
dzy, natomiast obserwujemy istotne réznice u respondentow w roznym wieku
i o roznym poziomie wyksztalcenia — nizej swoja wiedze oceniajg najstarsi | naj-
stabiej wyksztatceni, wyzej — osoby z wyksztatceniem wyzszym”.

Zréodbo: Poziom wiedzy finansowej Polakdw 2023, Warszawski Instytut Bankowosci, Fundacja GPW,
stropa internetowa GPW (dostep: 26.01.2024 r.).

PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien kraje spoza Europy, w ktérych moina placi¢ w euro. Odpowiedzi mozesz poszukad w in-

ternecie.

o

Wyszukaj w internecie informacje dotyczace zabezpieczenn banknotéw euro i polskich zlotych.

Okresl, jak w prosty sposob moéna sprawdzic ich autentycznosc,

Y L

Wyjasnij, dlaczego wymiana barterowa zostala zastapiona wymiana oparty na pieniadzu.
Przedstaw, jakie funkcje pelni pieniadz.

Podaj przyklady transakei, ktére moga by¢ rozliczane w formie pienigdza bezgotdéwkowego.
Wymien zagrozenia wynikajace z przechowywania oszczednodci w formie gotdwki.



7. Wskaz wady i zalety postaw ludzi wobec pieniedzy. Przeprowads krétka dyskusje w klasie doty-
czjcq tego problemu.

8. Na podstawie raportu Poziom wiedzy finansowej Polakdw 2023°, przygotowanego przez War-
szawski Instytut Bankowosci i Fundacje GPW, opracuj wlasna ankiete dotyczaca poziomu wie-
dzy finansowej ucznidw. Wraz z innymi uczniami przeprowad? ankiete na terenie waszej szkoly.
Przedstaw wyniki badania na forum klasy w formie krétkiej prezentacji. Przygotuj rowniez gra-
ficzng prezentacje wynikéw ankiety na terenie swojej szkoly.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Pienigdz to powszechnie akceptowany w danym kraju srodek platniczy.

« W poszczegdlnych etapach rozwoju cywilizacyjnego wystepowaly rézne formy pienigdza: pienigdz
towarowy, kruszee, pieniadz kruszcowy, pieniadz papierowy i pienigdz bezgotowkowy.

» We wspolczesnej gospodarce wigkszos¢ transakeji jest rozliczana w formie pieniadza bezgotdwko-
WEEO.

» Pieniadz pelni czrery funkcje: srodek wymiany, miernik wartosci, srodek platniczy oraz srodek re-
Zauryzaci.

+ Dolar amerykanski i euro sa uzywane jako pieniadz miedzynarodowy i stosowane do rozliczen w han-
dlu zagranicznym.

» Pieniadz nieustannie krazy miedzy podmiotami gospodarki rynkowej,

» Dojrzalodé finansowa polega na rozsadnym gospodarowaniu pieniedzmi.
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4.2. Instytucje rynku finansowego

| NA TEJ LEKCJI:

* poznasz najwazniejsze instytucje rynku finansowego;

|+ dowiesz sig, jaka role odgrywa Narodowy Bank Centralny. g
Jednym z wazniejszych elementow gospodarki rynkowej jest rynek finansowy,
ktéry obejmuje ogot transakcji finansowych zawieranych przez podmioty dys-
ponujace nadwyzka pienigdza oraz podmicty majgce jego niedobér. W tradycyj-
nym ujeciu rynek finansowy mozna podzieli¢ na rynek pieniezny oraz rynek ka-
pitatowy. Rynek pieniezny obejmuje miedzy innymi lokaty, kredyty czy handel
walutami. Natomiast rynek kapitatowy funkcjonuje gléwnie za posrednictwem
gietd papierow wartosciowych. Gietdy umozliwiajg obrot papierami wartoscio-
wymi (akcjami i obligacjami). Rynek finansowy znajduje sie pod kontrolg orga-
naw administracji panstwowej, co gwarantuje wiasciwy przebieg i bezpieczen-
stwo dokonywanych transakcji. Kontrola panstwa zapewnia ochrone interesdw
konsumentow korzystajacych z ustug finansowych,

Rynek finansowy funkcjonuje dzieki instytucjom finansowym, czyli podmictom
gospodarczym, ktorych gtdéwnym celem jest swiadczenie réznego rodzaju ustug
finansowych.

Najwaznie|sze instytucje rynku iinansowego

Narodowy Bank Polski
Rada Polityki Pienigine|
Komisja Nadzoru Finansowego

Rzecznik Finansowy

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

® banki komercyjne i spotdzielcze

m spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
m ftowarzystwa funduszy inwestycyjnych

® Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

m zaktady ubezpieczen

Narodowy Bank Polski

Narodowy Bank Polski (NBP) jako bank centralny jest najwazniejszg instytu-
cja finansowa w kraju. Odpowiada za system finansowy panstwa. Ma wylaczne
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prawo emisji pienigdza oraz kreowania i realizowania polityki pienieznej pan-
stwa. Dazy do utrzymania optymalnego poziomu cen, niskiej inflacji oraz stabil-
nego kursu waluty narodowej w stosunku do innych walut,

Podstawowe funkcje banku centralnego

FUNKCIE BANKU CENTRALNEGO

EMISJA PIENIADZA BANK BANKOW

. /7

NBP

Narodowy Bank Polski

3
BANK PANSTWA
Bank centralny ma monopol na emisje pieniagdza gotowkowego. Oznacza to, m”m L ti:;:;

Ze zadna inna instytucja nie ma prawa wprowadzania zadnego pieniadza na te-
renie danego panstwa. Bank okresla rowniez ilos¢ pieniedzy bedacych w obie-
gu. Samg produkcja pieniedzy na zlecenie banku centralnego zajmuje sie men-
nica. Bank centralny — jako emitent pienigdza — ma rowniez wyltaczne prawo do
niszczenia banknotdw | monet uszkodzonych w trakcie uzytkowania. Samo-
dzielne niszczenie pieniedzy przez cbywateli jest w Polsce prawnie zabronicne.
Banki komercyjne wymieniaja w banku centralnym zniszczone banknoty na pet-
nowartosciowe. Banknoty fatszywe s3 zatrzymywane przez bank bez prawa
zwrotu ich wartosci posiadaczowi, zatem nalezy zachowywac szczegolna
ostroznosc przy dokonywaniu transakcji gotowkowych.

Mennica Polska jest gtéwnym producentem
monet i medali w Polsce i Europie. Produkuje
zarowno monety, ktére sg w normalnym obiegu,
jak i wiele monet kolekcjonerskich emitowa-
nych przez NBP. Mennica uczestniczy rowniez
w obrocie metalami szlachetnymi, na przykltad
oferuje do sprzedazy sztabki ztota o réznej wa-
dze z mozliwoscig dostarczenia ich do odbiorcy
lub tez ich przechowania w skarbcu.

MENNICA
POLSKA

IETHININ 53 175G © Mennica Polska
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Funkcja banku bankow, jaka réwniez petni NBP, oznacza swiadczenie ustug
na rzecz bankéw komercyjnych. Polega ona na udzielaniu im kredytow, zaopa-
trywaniu ich w pienigdz gotowkowy oraz zapewnieniu bezpieczenstwa depo-
zytow zgromadzonych przez obywateli | przedsiebiorstwa w bankach. Ponadto
NBP odpowiada za bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemu bankowego w kraju.

Narodowy Bank Polski petni tez funkcje banku panstwa. Polega ona na pro-
wadzeniu rachunkoéw i rozliczen panstwa. Wiekszosc naleznych podatkow jest
przekazywana przez obywateli i przedsiebiorstwa na rachunki w banku central-
nym. Obstuguje on budzet | papiery wartosciowe emitowane przez skarb pan-
stwa oraz pokrywa zobowiazania zagraniczne. Narodowy Bank Polski obstuguje
rowniez Srodki finansowe otrzymane przez Polske z Unii Europejskiej oraz prze-
kazuje sktadki cztonkowskie wptacane przez nasz kraj do budzetu wspdélnoty.

Pozostale zadania banku centralnego

Polityka pienieZzna stuzy do utrzymania niskiego poziomu inflacji, czyli zapo-
biega nadmiernemu wzrostowi cen w gospodarce. Stabilny poziom cen jest jed-
nym z warunkow dtugofalowego wzrostu gospodarczego kraju. Instrumentami
polityki pienieznej sa:

m rezerwy obowigzkowe,
m operacje rynku otwartego,
® operacje depozytowo-kredytowe,

Rezerwy obowigzkowe to pienigdze odprowadzane przez banki komercyjne
do banku centralnego, zalezne od wielkosci depozytow, czyli ogdlne] sumy
wkiaddw oszczednosciowych zgromadzonych w bankach. Okreslenie wyso-
kosci stopy rezerw obowiazkowych polega na ustaleniu procentu, jaki nalezy
zostawic w kasach bankow komercyjnych i odprowadzic do banku centralnego.
Rezerwy obowigzkowe majg na celu ochrone naszych oszczednosci i kontro-
le nad wyptacalnoscig bankow komercyjnych. Ich wysokosc wpltywa rowniez
na ilosc pieniadza bedacego w obiegu. Jezeli sg one podnoszone, to wiecej
srodkdw stanowigcych oszczednosci spoteczenstwa, ulokowanych w bankach
komercyjnych, musi trafic do banku centralnego. Zmniejsza to ilosc pieniedzy,
jakie banki komercyjne moga ponownie wprowadzi¢ do obiegu w formie udzie-
lonych kredytow. Zmniejszenie rezerw wpltywa na zwiekszenie optacalnosci
dziatalnosci bankow komercyjnych, ktdre chetniej udzielajg kredytdw. Prowadzi
to takze do zwiekszenia ilosci pieniadza w obiegu. Udzielanie przez banki kredy-
téw powoduje wzrost popytu i| pobudzenie koniunktury gospodarczej.

Operacje rynku otwartego dotycza glownie transakcji sprzedazy lub kupna
papierow wartosciowych — przewaznie panstwowych obligaciji. Skarb Panstwa
emituje papiery wartosciowe i sprzedaje je za posrednictwem banku central-
nego, dzieki czemu zmniejsza ilosc pienigdza w obiegu. Prowadzi to do spadku
podazy pienigdza i ograniczania udzielanych kredytow przez banki komercyjne.
Jezeli NBP zauwaza, ze rynek finansowy dla prawidtowego funkcjonowania po-



trzebuje doptywu pieniadza, to skupuje z rynku papiery wartosciowe, co zwiek-
sza podaz pieniadza.

Bank centralny moze wptywac na kurs walutowy. W celu wzmocnienia wiasnej
waluty bank centralny moze zaczac ja kupowac (wyptacajac posiadane dewi-
zy), co doprowadzi do wzrostu jej ceny. Natomiast jesli bank chce ostabic wia-
sng walute, to skupuje dewizy i w ten sposob zwieksza podaz whasne] waluty
na rynku, a to obniza jej cene. Kurs walutowy wpltywa na ceny importowanych
i eksportowanych towardw i ustug, na przyktad na koszt naszych zagranicznych
wakacyjnych wyjazdow,

~ Definicja
Waluta - nazwa pienigdza cbowigzujacego w danym panstwie.

Dewizy — srodki ptatnicze (np. papiery wartosciowe) wyrazone w walu-
tach panstw obeych.

Narodowy Bank Polski przeprowadza operacje depozytowo-kredytowe. Ofe-
ruje bankom komercyjnym mozliwosé sktadania depozytéw oraz udziela im
kredytéw i pozyczek po ustalonym oprocentowaniu. Jezeli stopy procentowe
kredytow i pozyczek rosng, to kredyty dla bankéw komercyjnych w banku cen-
tralnym staja sie drozsze i dlatego sa mniej chetnie zaciggane. W rezultacie ban-
ki komercyjne maja mniej srodkéw na udzielanie wtasnych kredytéw, co powo-
duje spadek podazy pienigdza w gospodarce.

Dziatania na rzecz stabilnosci systemu finansowego

Stabilnos¢ systemu bankowego ma kluczowe znaczenie dla bezpieczenstwa fi-
nansowego catej gospodarki oraz je] wzrostu. Oznacza ona mozliwosc funkcjo-
nowania catosci systemu bankowego niezaleznie od problemdw pojedynczych
instytucji finansowych. W czasach kryzysow finansowych moze ingerowac bank
centralny, gdyz panika na rynkach kapitatowych mogltaby zagrozi¢ stabilnosci
systemu finansowego panstwa.

%\ Studium przypadku

W czasach ogélnoswiatowego kryzysu gospodarczego, ktory rozpoczat sie
w 2008 r., banki centralne wielu krajow wspomagaty finansowo banki komer-
cyjne w celu zapewnienia im bezpieczenstwa i wyptacalnosci. To uchronito je
przed bankructwem, a tym samym zapewnito stabilnoéé catego dwiatowego
systemu finansowego.

Polecenie

Wyijasnij, jakie skutki dla gospodarki i spoteczenstw mogly miec bankructwa
wielu bankow komercyjnych na swiecie.

19
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Rozwoj systemu ptatniczego

Dzieki funkcjonowaniu systemu ptatniczego prowadzonego przez NBP mozliwe
s3 przeptywy pieniedzy miedzy instytucjami finansowymi oraz osobami fizycz-
nymi., Nadzor nad systemem ptatnosci pozwala na jego sprawne i bezpieczne
funkcjonowanie, Narodowy Bank Polski tworzy przepisy dotyczace rozliczen
pienieznych, wydaje pozwolenia na uruchamianie poszczegolnych systemow
platnosci, monitoruje ich funkcjonowanie oraz wydaje zalecenia instytucjom
prowadzacym te systemy w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

Dziatalnosc¢ edukacyjna i informacyjna

Narodowy Bank Polski prowadzi réwniez dziatalnosé edukacyjna skierowana
do uczniow szkoét ponadpodstawowych. Na stronach internetowych NBP
znajduje sie wiele filmow oraz prezentacji pomocnych w opanowaniu wiedzy
z zakresu ekonomii. Instytucja dofinansowuje szereg projektow i konkursow
z zakresu edukacji ekonomiczne| skierowanych do mtodziezy. Wydaje tez publi-
kacje o charakterze edukacyjnym.

Po wprowadzeniu w UE waluty euro rozpoczat dziatalnosc
Europejski System Bankow Centralnych. W jego sktad wcho-
dza narodowe banki krajow cztonkowskich oraz Europe|ski
Bank Centralny. Poza emisjg euro bank korzysta z tych sa-
mych srodkow, co wszystkie centralne banki narcdowe:
ustala poziom stop procentowych | wysokosc rezerw obo-
wigzkowych oraz wspiera polityke gospodarczg krajow UE,
Po ewentualnym przystapieniu Polski do strefy euro zioty
zostanie zastapiony wspolna waluta europejska, a Europe|ski
Bank Centralny ksztalttujacy polityke pieniezng bedzie wply-
wat rowniez na sytuacje gospodarczg Polski.

Rada Polityki Pienieznej

» Oddzielna funkcje w systemie finansowym Polski petni Rada Polityki Pienigeznej

(RPP), niezalezna od Narodowego Banku Polskiego, ale zwigzana z nim perso-
nalnie. Prezes NBP jest jednoczesnie przewodniczacym RPP. Najwazniejszym
celem dziatania RPP jest dbanie o stabilng, niska inflacje.

Rade tworzy zespdt niezawistych specjalistow ustalajacych stopy procentowe,
wedtug ktorych NBP udziela kredytow i pozyczek bankom komercyjnym. Ma
to podstawowe znaczenie w okreslaniu przez wszystkie instytucje finansowe
w Polsce wysokosci stop procentowych lokat i kredytow dla ludnosci i przed-
siebiorstw, co wptywa takze na tempo rozwoju cate| gospodarki. Obnizanie stop
procentowych prowadzi do zwiekszenia liczby udzielanych kredytow, ale jedno-
czesnie do zmniejszenia oprocentowania lokat, co zniecheca ludzi do oszcze-
dzania. Skutkuje to zwiekszeniem sie popytu na produkty i moze wywolac
wzrost inflacji. Podnoszenie stop procentowych jest jedna z metod zmniej-
szania inflacji, ale wplywa rowniez na zwiekszenie oprocentowania kredytow
i moze doprowadzic do zmniejszenia poziomu inwestycji. Rada Polityki Pieniez-
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nej ustala stopy procentowe w taki sposab, aby ograniczac inflacje | zapewnic

bezpieczenstwo catego systemu finansowego panstwa oraz umozliwic stabilny
wzrost gospodarczy.

Nalezy pamietac, ze gtownym celem dziatania NBP | RPP jest zapewnienie sta-
bilnosci cen, dzieki utrzymaniu inflacji na niskim poziomie. Dziatania te maja
istotny wptyw na kondycje gospodarki kraju oraz na codzienne zycie obywateli.

Gtownym celem Komisji Nadzoru Fi-
nansowego (KNF) jest zapewnienie KNF
bezpieczenstwa i zaufania do rynkow
finansowych. Jest to instytucja panstwowa, ktore] najwazniejsze zadanie to

ochrona interesow osob i instytucji bedacych uczestnikami rynku finansowego.
Ponadto do zadan komisji nalezy nadzér nad catym sektorem:

KOMISJA
NADZORU
FINAMSOWEGD

m bankowym, m firm swiadczacych ustugi ptatnicze,

kapitatowym, m instytucji pieniadza

|

. . elektronicznego,
B ubezpieczeniowym,
|

emerytalnym, m kas spotdzielczych.

[=h .1 Chu i FOSTIUSHPRTR BOTTTETT Y o, & VST W R T TR T I L Ty m—

Lista ostrzezen
publicznych KNF

v gt 1 A ] e e g
B P prrpe— g m A B
bl L

.........

.

Komisja Nadzoru Finansowego monitoruje dziatalnosc wielu instytucii.

FEEE ] ITREA] STESEEEET

Pozostate zadania KNF to:

m podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku fi-
nansowego, majacych na celu rozwdj rynku finansowego i jego konkuren-
cyjnosci,

®m podejmowanie dziatan edukacyjno-informacyjnych w zakresie funkcjono-
wania rynku finansowego,

Komisja Nadzroru
Finansowego
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m udziat w przygotowywaniu projektow aktow prawnych w zakresie nadzoru
nad rynkiem finansowym,

m stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania spo-
row miedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegblnosci sporow wy-
nikajacych ze stosunkow umownych miedzy podmiotami podlegajacymi
nadzorowi KNF a odbiorcami ustug $wiadczonych przez te podmioty.

Komisja w szczegolnosci dba o interesy osab i firm inwestujacych na gietdzie
papierow wartosciowych. Kontroluje réwniez dziatalnosé otwartych funduszy
emerytalnych — moze naktadac na nie kary za podejmowanie dziatan niezgod-
nych z prawem. Publikuje na swojej stronie internetowej informacje dotyczace
stopy zwrotu poszczegolnych otwartych funduszy emerytalnych, co obrazuje
optacalnosc zrealizowanych przez nie inwestycji w danym okresie. Jest to po-
moc dla obywateli podejmujacych decyzje dotyczgce ksztattu | wysokosci ich
przysztej emerytury. Komisja publikuje rowniez wazng dla wszystkich uczestni-
kow rynku finansowego liste ostrzezen publicznych, na ktorej mozna znalezc
istotne informacje $wiadczace o wiarygodnoéci firm oferujacych réznego
rodzaju ustugi finansowe. Ostrzezenia majg na celu zapobieganie wprowadza-
niu w btad, a co za tym idzie — unikniecie strat finansowych przez przedsiebior-
stwa i obywateli korzystajacych z ustug wskazanych firm. Warto zatem przed
dokonaniem transakcji finansowej sprawdzic, czy dana firma nie znajduje sie
na liscie ostrzezen publicznych zamieszczonych na stronach KNF,

Dziatalnos¢ komisji ogranicza nadmierne ryzyko uczestnikow rynku finansowego.

Rzecznik Finansowy (RF) jest instytucja, ktd- o
ra pomaga indywidualnym klientom w ewentu- Rzecznik
alnych sporach z firmami dziatajacymi na ryn- Fi nansnwy
ku finansowym, takimi jak:

wiwwerf.gov. pl

m banki,
m firmy ubezpieczeniowe,

m firmy udzielajace pozyczek.

ZAKRES POMOCY RZECZNIKA FINANSOWEGO

WSPARCIE
POSTEPOWANIA POSTEPOWANIA WTRAKCIE
ECRWIN T INTERWENCYJNE POLUBOWNE POSTEPOWANIA
SADOWEGO
kontakt telefoniczny podejmowane w imieniu prowadzone formutowanie istotnych
lub mailowy klienta po odrzuceniu przez bezstronnych pogladdw na etapie
reklamacji przez podmiot I niezaleznych postepowania
rynku finansowego ekspertéw w celu sgdowego

zawarcla ugody
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Kazdy klient instytucji finansowej ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej
danej ustugi. Reklamacja jest sktadana najpierw do podmioctu, ktéry te ustuge
oferuje. Jezeli instytucja finansowa odrzuca reklamacje, to klient moze skorzy-
stac z pomocy RF. Ta pomoc jest w zasadzie darmowa, tylko wybranym formom
wsparcia towarzyszg symboliczne oplaty. Dzieki pomocy RF klient uzyskuje ar-
gumenty prawne, na przyktad w formie porady eksperckiej czy istotnego po-
gladu.

Jezeli dany problem zgtaszany przez klientéw sie powtarza, RF podejmuje dzia-
lania systemowe. Informuje odpowiednie instytucje, takie jak Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK) czy Komisje Nadzoru Finansowego. Po-
nadto zwraca sie z prosbg o podjecie dziatan kontrolnych lub nadzorczych be-
dacych w zakresie kompetencji posiadanych przez te instytucje. Rzecznik Fi-
nansowy moze wnioskowac do wlasciwego ministra o wprowadzenie
niezbednych rozwiazan prawnych, ktore beda regulowaty problemy zgtaszane
przez klientow instytucji finansowych, Rzecznik wystepuje rowniez do Sadu
Najwyzszego o rozstrzygniecie rozbieznosci w orzecznictwie.

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie
(GPW) jest najwazniejsza instytucja rynku kapitato- G Pw
wego w Polsce. Uczestnikami tego rynku sg gospo-

darstwa domowe, przedsiebiorstwa, instytucje finansowe, rzad oraz jednostki
samorzadu terytorialnego. Gietda petni bardzo wazne funkcje w gospodarce.

FUNKCIE GIELDY W GOSPODARCE

Gielda Papierow
Wartosciowych

ZRODED KAPITALU PRZEPEYW KAPITAEU ZRODEO INFORMACI
stanowi Zrodio kapitatu umozliwia skuteczny dostarcza informacji, gdyz
dla przedsiebiorstw — firmy, przeptyw kapitatu od tych, wycena akcji danej spotki
emitujac akcje lub obligacie, ktdrzy posiadajg nadwyzki Zazwyczaj swiadczy o jej
pozyskujg srodki srodkdw finansowych, sytuacji finansowej
na inwestycje | rozwaj do tych, ktdrzy potrzebujg ich

na inwestygje lub rozwoy

Inwestorami gietdowymi na GPW w Warszawie sg glownie inwestorzy zagra-
niczni i instytucjonalni, ktérych obroty stanowia ponad B0% wszystkich obro-
tow na gietdzie. Ponadto inwestorami sa indywidualne osoby, dla ktérych tak
zwana gra na gietdzie jest dodatkowym zajeciem stanowigcym zrodto mniej-
szego lub wiekszego dochodu. Nalezy jednak pamietac, ze inwestycje na giet-
dzie sa obarczone duzym ryzykiem | moga prowadzic¢ do utraty nawet wszyst-
kich zainwestowanych pieniedzy.

Gietda Papierdw Wartosciowych w Warszawie jest elementem szerszego ryn-
ku kapitatowego: europejskiego | swiatowego, a zmiany na rynkach swiatowych
maja bezposredni wplyw na wahania cen akcji rowniez na tej gieldzie. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 4.10.
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Gwarancyjny

V. FINANSE OSOBISTE

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) jest in-

stytucja odpowiedzialng za zwrot depozytow m
zgromadzonych w bankach i kasach oszczedno-
sciowo-kredytowych w przypadku ich upadtosci.
Fundusz odpowiada rowniez za stabilnosé systemu finansowego w kraju oraz

podejmuje dziatania na rzecz restrukturyzacji instytucji finansowych zagrozo-
nych bankructwem.

BANKOWY FUNDUSE GCWARANCYINY

PODSTAWOWE ZADANIA BANKOWEGO FUNDUSZU GWARANCYINEGO

DOTYCZACE KWOT GWARANTOWANYCH

',_ WYPLATA SRODKOW GWARANTOWANYCH —‘

\ 4
— kwota srodkow nieprze- — w przypadku Gwarancja sa objete:
kraczajgca rownowartosci bankructwa banku : :
100 000 euro w ziotych jest lub kasy fundusz B :gﬁm?nﬁﬁﬁsﬁw
gwarantowana w catosci, dokonuje wyptaty biorstw niefinansowych
— wyptaty dokonywane sg Srodkow ztozone w bankach i kasach
w terminie 7 dni roboczych gwarantowanych, pszczednosciowo-
od oghoszenia upadtosci -kredytowych,
priez danq instytucie. b) Erodki znajdujgce sie
na rachunku powiemiczym
dewelopera mieszkanioweqgo,
na ktory dokonujg wplat
kupujgcy mieszkania

banki spoldzielcze »
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Fundusz jest finansowany z obowiazkowych rocznych optat instytucji, ktore sa
objete systemem gwarantowania, W razie koniecznosci moze byé tez zasilony
srodkami z budzetu panstwa.

Dziatalnosc BFG zwieksza zaufanie do instytucji finansowych, Warto jednak pa-
mietac, aby lokujac w ktdrejs z nich wtasne oszczednosci, najpierw sprawdzic,
czy 53 one chronione przez BFG.

Banki komercyjne s3 samodzielnymi przedsiebiorstwami, ktérych dochody po-
chodza przede wszystkim z operacji bankowych. Gtéwnym celem dziatalnosci
bankow, podobnie jak kazdego innego przedsiebiorstwa, jest zysk. Jednak banki
dysponujg srodkami finansowymi pozyskanymi od klientow. To sprawia, ze maja
cechy instytucji zaufania publicznego i sg traktowane nie jak zwykte podmioty
gospodarcze, ale jak jednostki swiadczace ustugi publiczne. Banki majg ogrom-
ne znaczenie w sprawnym funkcjonowaniu gospodarki, poniewaz umozliwiaja
miedzy innymi finansowanie wielu inwestycji publicznych i kemercyjnych.

Banki spétdzielcze mozna zaliczy¢ do bankéow komercyjnyech. Ich wtasciciela-
mi sg spotdzielcy. Gtéwnym celem dziatania banku spétdzielczego jest zapew-
nienie spotdzielcy dostepu do ustug bankowych. Z ustug takich bankow moga
korzystac na przyktad rolnicy czy rzemieslnicy, czyli te grupy zawodowe, ktdre
moga miec problem z otrzymaniem kredytu w bankach komercyjnych.



Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (popularnie zwane SKOK-ami)
nie 53 bankami. To instytucje finansowe dziatajace na podstawie ustawy o spot-
dzielniach. Podobnie jak banki prowadza jednak dziatalnosc finansowa polegaja-
ca na gromadzeniu oszczednosci, udzielaniu kredytow i pozyczek oraz na dziatal-
nosci ubezpieczeniowej. Lokaty ich klientéw, podobnie jak w bankach, sg objete
ochrong BFG.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych sa posrednikami miedzy osobami fizycz-
nymi i instytucjami. Prowadza inwestycje finansowe. Inwestorzy kupujg udziaty
zwane jednostkami uczestnictwa w funduszu, wskazujg rowniez rodzaj papierow
wartosciowych (akcje, obligacje), w ktére fundusz w ich imieniu bedzie inwestowat.

Zasady dzialania rynku papieréw wartosciowych sa bardzo skomplikowane.
Analiza rynku kapitatowego wymaga specjalistyczne] wiedzy i poswiecenia
ogromnej ilosci czasu. Trzeba znac reguty obowigzujgce na rynkach finanso-
wych, sledzi¢ kursy akeji, analizowa¢ informacje z rynku | notowania poszcze-
golnych spotek. Nie wszystkie produkty, takie jak bony skarbowe czy obligacje
skarbowe, oferowane na rynku finansowym, sa dostepne dla pojedynczych
osob dysponujacych ograniczonym kapitatem. Te argumenty przemawiajg
za korzystaniem z oferty funduszy inwestycyjnych, ktére najczescie] sg powia-
zane instytucjonalnie i finansowo z bankami, co zwiegksza ich wiarygodnosc.
Inwestowanie za posrednictwem funduszy obarczone jest ryzykiem — nalezy
sie liczyc ze spadkiem wartosci jednostek uczestnictwa.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) to kolej-
na instytucja rynku finansowego. Kazdy posiadacz pojaz-
du i kazda osoba prowadzaca gospodarstwo rolne majg
obowigzek wykupienia polisy ubezpieczeniowej od od-
powiedzialnosci cywilnej (zwanej w skrocie OC). Chroni
ona przed kosztami, jakie trzeba bytoby ponies¢ w celu
naprawienia szkody wyrzadzonej inngj osobie, ktdra ule-
gta wypadkowi. Gtownym zadaniem UFG jest wyptacanie
odszkodowan ofiarom wypadkéw spowodowanych przez
osoby kierujgce pojazdami i rolnikow, ktarzy nie mieli ta-
kiego ubezpieczenia. Fundusz wyptaca odszkodowania
rowniez w sytuacji, gdy sprawca wypadku drogowego
uciekt z miejsca zdarzenia lub jest nieznany, a takze gdy
zaktad ubezpieczeniowy ogtosit upadtosc i nie jest w sta-
nie dokonac wyptat,

Instytucja o podobnej funkcji do UFG jest Tu-
rystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktéry m.in,
Zaktady ubezpieczen pozyskujg drodki finansowe  pokrywa keszty powrotu turystow do kraju

ze sprzedazy polis zapewniajacych éwiadczenia pieniez- W Przypadku bankructwa biura turystyczne-

ne osobom fizycznym i instytucjom w wypadku nieszcze- % ktore zorganizowato wyjazd.

sliwych zdarzen losowych (np. choroby, pozaru, kradziezy). Wysokosé sktadki
ubezpieczeniowe| zalezy od prawdopodobienstwa zaistnienia szkody - im jest
ono wieksze, tymwyzsza jest sktadka. W celu zabezpieczenia sie i powiekszenia
srodkow na wyptlate odszkodowan oraz zapewnienia firmie zysku towarzystwa
ubezpieczeniowe najczescie] inwestujg na rynku papierow wartosciowych.
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IV. FINANSE OSOBISTE

PYTANIA | POLECENIA

1. Ktére z wymienionych w rozdziale funkcji banku centralnego maja najwiekszy wplyw na stabil-
nosé systemu finansowego w Polsce? Uzasadnij swoja odpowiedZ.

2. Wyjasnij, w jaki sposéb NBP wplywa na ilosé pieniadza znajdujacego sie w obiegu.

3. Podaj przyklady dzialar, jakie moze podjaé NBP w celu utrzymania réwnowagi na rynku finan-
sSOWym.

4. Przedstaw, jakie skutki dla obywateli i przedsigbiorstw bedzie mie¢ podniesienie stép procento-
wych przez RPF.

5. Wyszukaj na stronie internetowej NBP informacje o zmianach podstawowych stop procentowych

NBFP w ciaggu ostatnich 10 lat. Na podstawie tych danych narysuj wykres obrazujgcy te zmiany.

Odszukaj informacje o tym, co wplynelo na zmiany stop procentowych w tym okresie.

Wytlumace, dlaczego wysoka inflacja jest niekorzystna dla rozwoju gospodarki.

Ocen, jak poziom inflacji wplywa na cheé oszczedzania przez obywateli.

Wyjasnij, dlaczego rynek finansowy znajduje sie pod kontrola organéw administracji panstwowej.

Podaj przvklady zagroZen, na ktdre moga by¢ narazeni obywatele w przypadku braku naleiytej
kontroli instyrucji finansowych przez organy panstwa,

L

10. Okredl, ktdra z instytucji finansowych w najwiekszym stopniu zabezpiecza oszczednosci obywate-
li. Odpowiedz uzasadnij.

PODSUMOWANIE LEKCJI

= Do podstawowych funkeji Narodowego Banku Polskiego nalezg: emisja pienigdza gotéwkowego,
swiadczenie uslug na rzecz bankéw komercyjnych oraz bycie bankiem panstwa.

» Instrumentami polityki pienieznej sa: rezerwy obowiazkowe, operacje rynku otwartego oraz operacje
depozytowo-kredytowe,

» Rada Polityki Pienieznej ustala wysokos¢ stopy procentowej, wedlug ktérej NBP udziela kredytow
i pozyczek bankom komercyjnym.

» Komisja Nadzoru Finansowego monitoruje dzialalnos¢ wielu instytucji finansowych.

« Rzecznik Finansowy pomaga indywidualnvm klientom w ewentualnych sporach z firmami dzialaja-
cymi na rynku finansowym.

» Gielda Papieréw Wartodciowych jest najwazniejsza instytucja rynku kapiralowego w Polsce,

« Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja odpowiedzialna za zwrot depozytéw zgromadzonych
w bankach i kasach oszczednosciowo-kredvtowych w prezypadku ich upadlosgci.

« Na rynku finansowym w Polsce dzialaja réwniez banki spéldzielcze, spéldzielcze kasy oszczednodcio-
wo-kredytowe oraz towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

» Gléwnym zadaniem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jest wyplacanie odszkodowan
ofiarom wypadkéw spowodowanych przez osoby kierujgce pojazdami.



4.3. BUDZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO

4.3. Budzet gospodarstwa domowego

" NA TEJ LEKCJI:

+ dowiesz sig, czym jest gospodarstwo domowe i jakie s3 jego funkcje;
« poznasz zasady tworzenia budzetu domowego i zarzadzania nim;

_ + przeanalizujesz sposoby wyjscia ze spirali zadluzenia. 3
Gospodarstwo domowe to ogolna nazwa dla rodziny lub grupy osob, ktére zyjg
razem i wspélnie zarzadzajg swoimi finansami oraz codziennymi obowigzkami
zwigzanymi z zyciem w domu.

Podstawowymi cechami gospodarstwa domowego sa:
B wspolne miejsce zamieszkania;

m wspdlne zarzadzanie finansami (budzetem); cztonkowie gospodarstwa do-
mowego czesto dzielg sig swoimi dochodami | wspolnie optacajg czynsz,
rachunki, ponosza koszty zakupu jedzenia oraz inne wydatki;

m wspolne obowigzki domowe; w ramach gospodarstwa domowego cztonko-
wie moga miec przypisane obowiazki zwiazane ze wspdlnym zamieszka-
niem, takie jak gotowanie, sprzatanie, pranie, opieka nad dziecmi itp.;

m posiadanie wspélnych zasobdw, takich jak oszczednosci, sprzet domowy,
samochody itp.

Gospodarstwo domowe moze skladac sie z jednej osoby, pary matzenskiej,
rodziny wielopokoleniowej lub innej grupy osob wspolnie zamieszkujacych
(na przyktad pary nieformalne, wspotlokatorzy, grupa przyjaciét). Rozmiar,
sktad i struktura gospodarstw domowych moga byc rozne.

Ryc. IV.1. Zmiany struktury gospodarstw domowych w Polsce w latach 2010-2021
ze wzgledu na liczbe osob

Gospodarstwa domowe o liczbie oséb (w % gospodarstw ogdtem

il

S

1 2

4
2010 17.9% 29,6%
2021 23.8% 34,3%

Zridto: Polska w liczbach, GUS 2022.

Przecietna liczba osdb w gospodarstwie domowym w Polsce od wielu lat sys-
tematyczne sie zmniejsza | w 2021 r. wynosita 2,55 osoby. Zmiany w struk-
turze gospodarstw domowych sa wynikiem réznych czynnikéw spotecznych,
ekonomicznych | demograficznych. Coraz wigce| osdb decyduje sig na zycie

o Bospodarstwo
domowe
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funkcje

gospodarstwa #
domowego

dochody

gospodarstwa #
domowego

dochody z pracy na wiasny rachunek [l 2.6%
dochody z gospodarstwa rolnego . 3,6%

w tym ze swiadczenia wychowawczego [ﬂl] 5,6%

IV. FINANSE OSOBISTE

samodzielne, bez matzonka lub partnera. Wzrost liczby gospodarstw jedno-
osobowych wynika ze zmiany stylu zycia | wiekszych mozliwosci finansowych
pozwalajgcych na samodzielne zamieszkanie.

Gospodarstwa domowe petnia dwie gtowne funkcje w procesie gospodarowania:

m funkcje konsumpcyjna polegajaca na przeznaczaniu dochodow i oszczedno-
sci na zaspokajanie potrzeb;

m funkcje wytwdrczo-zarobkowa polegajaca na produkowaniu dobr i ustug
na wtasne potrzeby oraz na podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do osia-
gania dochodéw, czyli prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, swiadczenia
pracy na rzecz przedsiebiorstwa lub panstwa.

Zrodia dochodéw i wydatki w budzecie gospodarstw
domowych

Gospodarstwa domowe otrzymuja dochody i przeznaczaja je na zakup ddobr
i ustug konsumpcyjnych. Czes¢ dochodow gospodarstwa domowe przeznacza-
ia na podatki, a czasem korzystaja z pomocy spotecznej finansowane] wtasnie
z tych podatkow. Nadwyzki dochodéw nad wydatkami przeznaczajg na oszczed-
nosci lub inwestycje. Dla skutecznego zarzadzania gospodarstwem domowym
konieczne jest planowanie jego dochodow i wydatkow. Cztonkowie gospodar-
stwa musza podejmowat decyzje ekonomiczne. Rozstrzygaja, jak zainwesto-
wac nadwyzke dochodow lub z jakich Zrodet sfinansowac potrzeby, na ktore
dochodow nie wystarcza, W taki sposab - zestawiajac z jednej strony dochody,
a z drugiej wydatki — tworzy sie budzet gospodarstwa domowego.

Ryc. IV.2. Struktura dochoddw w gospodarstwach domowych w Polsce w 2022 1.

sochocy 2 racy s | =~

dochody ze swiadczen z ubezpieczen spotecznych _ 23.1%
w tym z emerytur _ 20,2%

7 rent M 2.4%
dochody z pozostatych swiadczen spotecznych - 1.8%

inne dochody* l 2.1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

* Ma kategorie _inne dochody” sktadaja sie dochody z wiasnosd, dochody z wynajmu nieruchomodci oraz pozostate dochody.
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4.3. BUDZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Celem gospodarstw domowych jest dazenie do zwiekszania swoich docho-
dow, tak aby mogty one zaspokeic jak najwiecej potrzeb. Obecnie dochody
gospodarstw domowych pochodza glownie z pracy. Poziom dochodow go-
spodarstw domowych jest bardzo zréznicowany. W 20% gospodarstw, ktére
znajduja sie w najlepszej sytuacji materialnej, skumulowanych byto az 39,7%
dochodéw wszystkich gospodarstw domowych. Natomiast 20% gospodarstw
pozostajgcych w najgorsze] sytuacji pozyskalo jedynie 6,0% wszystkich do-
chodow.

Ryc. IV.3. Struktura wydatkow w gospodarstwach domowych w Polsce w 2022 r.

2ywneié napoe bezatonoiowe. | *°7

napoje alkoholowe, wyroby tytoniowe - 2.5%
odziez i obuwie - 4.2%
uzytkowanie mieszkania i noéniki energii _ 19,0%
w tym nadniki energii E 11,4%
wyposazenie mieszkania i prowadzenie gosp. dom. — 5,2%
zdrowie - 5,5%
transport | 5%
tacznos¢ [ 44%
rekreacja i kultura - 6,1%

edukacja [ 1.2%
restauracje i hotele [ 4.6%
pozostate towary | ustugi - 5,9%
wydatki pozostate -3;?%
kieszonkowe . 1,2%

0% 5% 10% 15% 20%  25%

Przecietne miesieczne wydatki na 1 osocbe w gospodarstwach domowych wynosity w 2022 .
14765 zi, co oznacza, Ze na fywnosd przecietnie osoba wydawata ponad 390 zt miesiecznie.

Zrodto: Sytuacja gospodarsiw domowych w 2022 r. w swietle wynikow badania budzetow gospo-
darstw demowych, GUS 2023.

Struktura dochoddw oraz wydatkdw gospodarstw domowych zalezy od miejsca
zamieszkania. Przecietny dochdd przypadajacy na osobe w gospodarstwach
domowych zamieszkujacych miasta byt wyzszy o 23,9% niz na wsi. Wynika
to z wyzszych dochodow uzyskiwanych przez gospodarstwa domowe w mia-
stach oraz z wiekszej liczby osdb wchodzacych w sktad gospodarstw domo-
wych mieszkajgcych na wsi. Pomimo duzych roznic w dochodach i wydatkach
gospodarstw zamieszkujacych miasto oraz wies dystans miedzy nimi powoli sie
zmniejsza.

30%
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Zasady tworzenia budzetu domowego

Tworzenie budzetu gospodarstwa domowego jest kluczowym narzedziem za-
rzgdzania finansami osobistymi.

» Oto podstawowe zasady tworzenia budzetu gospodarstwa domowego:

m SporzadZ liste Zrodet dochodéw. Rozpocznij od ockreslenia wszystkich
zrodet dochoddw, takich jak pensja, zyski z inwestycji, stypendia, alimen-
ty, zasitki itp. Okresl doktadnie, ile pieniedzy masz do dyspozycji kazdego
miesigca.

m Zapisuj wszystkie wydatki. Rejestruj wydatki zardwno stale (np. czynsz,
rachunki, raty kredytowe), jak i zmienne (np. zakupy spozywcze, rozrywka,
podraze).

m Podziel swoje wydatki na kategorie, takie jak: jedzenie, mieszkanie, trans-
port, zdrowie, rozrywka itp. To utatwi analize | monitorowanie wydatkow. Je-
zeli stale postugujesz sie karta ptatnicza lub kredytowa, pomocne moga sie
okazad aplikacje bankowe, ktdre moga to zrobic za ciebie.

m Okresl swoje cele finansowe. Zdefiniuj cele finansowe, takie jak: oszcze-
dzanie na emeryture, sptacanie dtugow, zakup nowego samochodu czy wa-
kacje. To pomoze ci okreslic, ile pieniedzy musisz przeznaczyc na te cele. Tu
rowniez pomocne moga sie okazac aplikacje bankowe utatwiajace regular-
ne oszczedzanie,

m Sptacaj terminowo dtugi. Jesli masz kredyty lub zadtuzenie, staraj sie spta-
cac je zgodnie z harmonogramem lub — jesli to mozliwe — nawet przyspie-
szyc splate, Im mniej dtugow, tym wiece| pieniedzy zostaje ci na oszczedza-
nie i inwestowanie.



m Oszczedzaj regularnie. Ustal oszczedzanie priorytetem. Wydziel pewna
czest swojego dochodu na oszczednosci od razu po otrzymaniu wynagro-
dzenia, zanim zaczniesz wydawac na inne rzeczy.

Tworzenie planu budzetu. Na podstawie swoich dochodow i wydatkow stworz
plan budzetu. Upewnij sie, 2e twoje wydatki nie przewyzszajg dochodow. Jesli
tak sie dzieje, konieczne moze by¢ zmniejszenie niektorych wydatkow, na przy-
ktad zwigzanych z rozrywka, lub zwiekszenie dochodow, na przyktad poprzez
znalezienie dodatkowej pracy lub zmiane cbecnej na lepiej ptatna. Przy tworze-
niu budzetu postepuj elastycznie. Codzienne zycie jest petne niespodzianek,
wiec budzet moze sie zmieniac. Wprowadz pewien margines na nieprzewidzia-
ne wydatki, tak zwany fundusz awaryjny. To pienigdze, ktére moga ci pomdc
w razie nieoczekiwanych wydatkdw, takich jak naprawa komputera czy opieka
zdrowotna w trakcie choroby.

Dodatkowo przy zarzadzaniu budzetem domowym pomocne bedzie:

®m porownywanie cen i oferty przed dokonaniem zakupu — czasami dzieki temu
mozna zaoszczedzic duzo pieniedzy;

m unikanie impulsywnych zakupow - zastanow sie dwa razy, zanim cos ku-
pisz; zadaj sobie pytanie, czy naprawde potrzebujesz danego produktu, czy
tylko ulegasz sugestiom reklamy;

m negocjowanie umow — jesli to mozliwe, negocjuj swoje umowy, takie jak
umowa telekomunikacyjna, ubezpieczenie czy umowa dotyczgca kredytu
hipotecznego; zawsze jest szansa uzyskania korzystniejszych warunkow;

m inwestowanie w edukacje finansowg — rozwijanie swojej wiedzy finansowej
o inwestycjach, oszczedzaniu, sptacaniu diugéw, moze przyniesé znaczne
korzysci w przysztosci.

Regularnie analizuj swoj budzet. Rozmawiaj o finansach z rodzing. Jesli zyjesz
z innymi osobami, to wazne jest, abyscie byli zaangazowani we wspélne za-
rzadzanie finansami. Pamietaj, Zze zarzadzanie budzetem domowym to proces,
ktory wymaga czasu i wysitku, ale daje korzyéci. Poprawa jakosci zarzadzania
budzetem pomoze osiggnac twoje cele finansowe oraz pozwoli na unikniecie
niepotrzebnych trudnosci finansowych, na przykiad polegajacych na nadmier-
nym zadtuzeniu sie.

Spirala zadluzenia

Spirala zadtuzenia, inacze] zwana petlg zadtuzenia lub spiralg kredytows,
to zjawisko polegajace na poglebiajacym sie zadtuzeniu i braku mozliwosci
regularnej sptaty wlasnych zobowiazan. Majczestszym powodem wpadniecia
w petle zadtuzenia jest zaciaganie kolejnych pozyczek na sptate aktualnie spta-
canych zobowigzan. Spirala zadluzenia oznacza sytuacje, w ktorej osoba lub
gospodarstwo domowe znajduje sie w ciaglym cyklu zadtuzania sie i splacania
dtugow, co prowadzi do trudnosci w wyjsciu z dtugu.

4 spirala zadluzenia
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Moze to wynikac z kilku czynnikéw, takich jak: wysokie odsetki od kredytow,
wzrost statych optat, brak oszczednosci, spadek lub utrata dochodow. To powo-
duje, ze zobowigzania finansowe rosng szybciej, niz mozna je sptacic, co moze
prowadzic do narastania zadtuzenia.

=8, Studium przypadku

Z powodu przejsciowych problemow finansowych Ania nie zaptacita w terminie
trzech ostatnich rat kredytu gotéwkowego. Aby uniknaé stresujace] windykacji
i egzekucji komorniczej, zaciggneta na ich sptate szybka, wysoko oprocento-
wang pozyczke (tzw. chwiléwke) w instytucji pozabankowej. Niestety, okaza-
to sig, ze zgromadzenie ,wolnych” 3000 ztotych na sptate tej pozyczki w ciagu
zaledwie 30 dni przewyzsza jej mozliwosci finansowe. Aby sptaci¢ zadtuzenie
wynikajace z chwilowki, siegneta po kolejne zobowiazanie - tym razem w kwo-
cie 5000 ztotych.

Polecenia
1. Wymien, jakie btedy popetnita Ania.

2. Wyjasnij, jak wtasciwie powinna zachowac sie Ania w przedstawionej sytu-
acji, aby nie wpas< w spirale zadtuzenia.

Jesli juz znajdujesz sie w spirali zadtuzenia, moze by¢ konieczne skonsolido-
» wanie diugow lub uzyskanie pomocy od doradcy finansowego, aby wyjsc z te
trudnej sytuacii.

=

Rozmowa z doradcg finansowym i skonsolidowanie diugéw moze okazad sie niekiedy
jedynym sposobem na wyjscie ze spirali zadtuzenia.
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~ Definicja

Konsolidacja dtugow — proces polegajacy na potaczeniu wielu istnieja-
cych zobowigzan finansowych, takich jak: kredyty, zadtuzenie karty kre-
dytowej, pozyczki osobiste itp., w jedno wieksze zobowiazanie finansowe.,
Celem skonsolidowania diugdéw jest zazwyczaj obnizenie miesiecznych
ptatnosci i odsetek oraz umozliwienie splacania zobowigzan i wyjscia
ze spirali zadtuzenia.

Do sposobow wyjscia ze spirali zadtuzenia nalezg negocjacje z wierzycielami,
ktorzy czesto sg sktonni do obnizenia oprocentowania, odtozenia w czasie spta-
ty zobowigzan czy umorzenia kar za zwloke, Wazne jest, aby negocjacje zostaty
podjete i doprowadzity do ustalenia realistycznego planu sptaty. Realistyczny
plan sptaty zobowigzan to taki, ktory pozwoli na zaspokojenie podstawowych
potrzeb gospodarstwa domowego (czynsz, zywnosE, transport, edukacia, leki)
oraz na regularne sptacanie dlugow.

Aby uniknac spirali zadtuzenia, wazne jest, by kontrolowac swoje finanse, two-
rzyc¢ budzet, unikac kredytéw o wysokich stopach procentowych, sptacac dtugi
zgodnie z harmonogramem oraz gromadzic fundusz awaryjny na nieprzewidzia-
ne wydatki.

Jak nie wpasc w spirale zadluzenia?

1. Analizuj wydatki.

2. Nie zaciagaj zbyt wielu zobowigzan.

3. Zrob plan naprawy finansow.,

4. Pozyczaj tylko wtedy, gdy to konieczne, i tyle, ile musisz.
5. Ogranicz niepotrzebne koszty.

6. Doktadnie czytaj umowy.

7. UwaZaj na szybkie pozyczki.

8. kacz kilka kredytow w jeden, czyli korzystaj z konsolidacii.

9. Zacznij dziatac, jesli masz problemy ze sptata kredytu.
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PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien gidwne cechy i funkcje gospodarstw domowych.

2. Podaj przyklady powiazan swojego gospodarstwa domowego z innymi podmiotami w systemie
gospodarczym.

3. Wryjasnij, z czego moga wynika¢ réznice w dochodach gospodarstw domowych.

4. Odszukaj na stronie internetowej Gléwnego Urzedu Statystycznego obecne przecietne wydatki
na |1 osobe w gospodarstwach domowych. Na podstawie wykresu struktury wydatkdéw zamiesz-
czonego w tym rozdziale (s. 29) oblicz, ile w zlotdwkach wyniosly wydatki na poszczegdlne cele.

5. Przeprowadz w klasie dyskusje na temat réznic w strukturze wydatkéw gospodarstw domowych,
Okres] przyczyny rdznic.

6. Stworz budzer wlasnego wyjazdu wakacyjnego. Okresl Zrédla finansowania i wszystkie wydatki
zwiazane z jego realizacja.

7. Wskaz praktyczne rady ulatwiajace zarzadzanie budzetem w gospodarstwie domowym.

8. Wrytlumacz, jak nalezy postepowac, aby nie wpasé w spirale zadluzenia.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Gospodarstwa domowe to rodziny lub grupy ostb, ktére wspalnie zamieszkuja, zarzadzajg finansami,
dziela obowiazki domowe i maja wspélne zasoby.

» Gospodarstwa domowe pelnig dwie podstawowe funkcje: konsumpcyjna i wytworczo-zarobkowa.

» Dochody gospodarstw domowych pochodza gléwnie z pracy,

» W strukturze wydatkdw gospodarstw domowych najwiekszy udzial ma zywnosé,

» Zasady tworzenia budzetu domowego to; sporzadzanie listy Zrodel dochodow, zapisywanie wydat-
kow, dzielenie wydatkdéw na kategorie, okreslenie swoich celow finansowych, terminowe splacanie
dlugdw i regularne oszczedzanie,

» Spirala zadluzenia, inaczej zwana petla zadluzenia lub spirala kredytowa, to zjawisko polegajace
na poglebiajacym sie zadluzeniu i braku mozliwosci regularnej splaty wiasnych zobowigzan.

» Sposobami wyjscia ze spirali zadluzenia sa: konsolidacja dlugéw, negocjacje z wierzycielami oraz usta-
lenie realistycznego planu splaty zobowigzan.
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4.4. Rodzaje podatkow

~ NATEJ LEKCJI:
« poznasz funkcje i rodzaje podatkow;

= dowiesz sig, czym jest, kogo dotyczy i jak jest ustalany podatek
dochodowy od osob fizycznych;

= dowiesz sig, czym jest podatek od towardw i uslug oraz ile wynosza jego
stawki.

— e

Podstawowymi zrédtami finansowania budietu panstwa sa: podatki, cla
na towary i ustugi sprowadzane z zagranicy, zyski Narodowego Banku Polskie-
go, optaty restrukturyzacyjne oraz zyski jednostek budzetowych. Najwieksze
wptywy budzetowe pochodzg z podatkow. Podstawa prawna polskiego syste-
mu podatkowego jest Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. Zgodnie z jej posta-
nowieniami naktadanie podatkow oraz okreslenie, kto, za co i w jakie] wysoko-
sci bedzie ptacit podatki, moze nastapic jedynie w drodze ustawy. Samorzady
lokalne majg prawo do ustalania wysokosci niektarych podatkow oraz wpro-
wadzania optat lokalnych w granicach okreslonych przez ustawy. Szczegdtowe
rozwigzania dotyczace polskiego systemu podatkowego okresla ordynacja po-
datkowa z 29 sierpnia 1997 r,

JArt. 84. Kazdy jest obowigzany do ponoszenia ciezardw i swiadczen publicz-

nych, w tym podatkow, okreslonych w ustawie”,
Konstytucja RP z 2 kwletnia 1997 r.

Definicja

Podatek — . [...] publicznoprawne, nieodplatne, preymusowe i bezzwrotne
Swiadczenie pieniezne na rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa, powiatu
lub gminy, wynikajace z ustawy podatkowej", art. 6 ordynacji podatkowej
z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Funkcje podatkow

FUNKCJE PODATKOW

FISKALNA REDYSTRYBUCYINA STYMULACYINA

funkcije
podatkow

Podatki petnia nastepujace funkcje:

m fiskalna - uzyskiwanie srodkdw pienieznych niezbednych dla pokrycia po-
trzeb publicznych;
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redystrybucyjna - podziat dochodéw za pomoca podatkéw miedzy rozne
grupy podatnikow (w szczegdlnosci tych, ktorzy osiagaja wieksze i mniejsze
dochody); ma na celu zmniejszenie dysproporcji zamoznosci w spoteczen-
stwie;

stymulacyjna - wplywanie na gospodarke, na przyktad poprzez cbnizone
stawki podatkowe, ulgi lub zwolnienia, ktére pobudzaja procesy gospodarcze.

Rodzaje podatkow

Uwzgledniajgc kryterium przedmiotowe, czyli to, co podlega opodatkowaniu,
mozna w polskim systemie podatkowym wyroznic:

podatki przychodowe — 53 pobierane od przychodu, najczesciej w momen-
cie jego uzyskania; ich wysokosc nalicza sie niezaleznie od kosztow uzyska-
nia przychodow; przyktadem jest ryczatt od przychodow ewidencjonowa-
nych, podatek od wygranej (10%) oraz podatek od zyskow z oszczednosci
i zyskow z kapitatu — tak zwany podatek Belki (19%);

podatki dochodowe - przedmiotem opodatkowania jest dochad uzyskany
z dziatalnosci zarobkowe] w danym roku po odliczeniu kosztdw jego uzyska-
nia, w polskim systemie podatkowym zalicza sie do nich podatek dochodo-
wy od osob fizycznych (PIT) i podatek dochodowy od oséb prawnych (CIT);

podatki majatkowe — naliczane sa od wartosci majatku; w polskim syste-
mie podatkowym nalezg do nich: podatek od srodkow transportowych, po-
datek od nieruchomosci, podatek rolny i lesny, podatek od spadkow i daro-
wizn, podatek od czynnosci eywilnoprawnych, podatek tonazowy;

podatki od wydatkow (konsumpcyjne) — podatnikami sa jednostki doko-
nujgce obrotu towarami i ustugami, a rzeczywistymi ptatnikami sg konsu-
menci; w Polsce zalicza sie do tej grupy: podatek od towarow i ustug, po-
datek akcyzowy, podatek od gier; podatki konsumpcyjne stanowiag glowne
zrodto dochoddw panstwa.

Wedltug kryterium przerzucalnosci (mozliwosc przerzucenia skutkéw opodatko-
wania na inne podmioty) podatki mozna podzielic na bezposrednie i posrednie.

Podatki bezposrednie scisle wigza sie z dochodem lub majatkiem podatnika.
Skutkow tych podatkow nie mozna przeniesc na inny podmiot, na przyklad wta-
sciciel takséwki nie moze przerzucic ptatnosci podatku od Srodkow transportu
na pasazerow.

Do podatkdw bezposrednich zalicza sie:

podatek od osab fizycznych,
podatek od osob prawnych,

podatek od spadkéw | darowizn,
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podatek ad czynnosci cywilnoprawnych,
podatek rolny,

podatek lesny,

podatek od nieruchomaosci,

podatek od srodkdw transportu,

podatek od posiadania psa.

Podatek od posiadania psa obowigzuje w Polsce od prawie 30 lat. Koniecznosc opta-
cania tego podatku zalezy od decyzji danej gminy, jednak wiele gmin z niej rezygnu-
je. Optata nie ma wartosci statej i réZni sie w poszczegolnych gminach.

Ze wzgledu na sposdb naliczania podatku dochodowego mozna wyroznic:

m podatki progresywne — stawka podatku rosnie wraz z dochodami; obowig-
zuja w Paolsce i krajach Europy Zachodniej;

m podatki liniowe - podatki sg naliczane wedtug jednej stawki; funkcjonuja
miedzy innymi w takich panstwach, jak: Estonia, Litwa, totwa, Czechy, Sto-
wacja, Rumunia, Butgaria;

m podatki degresywne (regresywne) — najrzadziej spotykane, stawka podat-
ku maleje wraz ze wzrostem dochodu; cechy podatku degresywnego ma
podatek pogltéwny, ktéry jest najstarsza forma podatku osobistego; polega
na tym, ze wszyscy podatnicy ptaca takg sama kwote.

Ze wzgledu na spostb ustalania stawki podatku mozna wyrdznic podatki ze
stawka procentowsq (PIT, CIT, VAT) oraz ze stawka kwotowa. Do podatkow
kwotowych nalezg w Polsce miedzy innymi akcyza i podatek od posiadanych
PSOW,

o Ppodatek

dochodowy
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Podatki bezposrednie w Polsce

Podatek dochodowy od oséb fizycznych (z ang. Personal Income Tax, PIT -
asobisty podatek dochodowy) ptaca wszystkie osoby, ktére w danym roku uzy-
skaly dochéd wyzszy od sumy okreslonej w ustawie, Od 2022 r. kwota dochoadu
wolna od podatku (zmnigjszajaca podatek) wynosi 20 000 ztotych, co daje kwo-
te 3600 ztotych odejmowang od obliczonego podatku. Dochody do 120 000 zto-
tych sg opodatkowane podatkiem PIT wedtug stawki 12%. Dochody powyze| te]
kwoty sa opodatkowane wedlug skali 32%. Dodatkowo dla 0s6b o najwyzszych
dochodach wprowadzono tak zwany podatek solidarnosciowy w wysokosci 4%
od dochoddw powyzej 1 miliona ztotych dochodow w ciggu roku.

Skala podatkowa w 2023 1.

Podstawa obliczenia Podatek wynosi

podatku w ztotych

do 120 000 12% minus kwota zmniejszajaca podatek (3600 zt)
ponad 120 000 10 800 zt + 32% nadwyzki ponad 120 000 zt

% Studium przypadku

Wiktor jest zatrudniony na podstawie umowy o prace. Przez dziewiec miesiecy
2023 r. poszukiwal pracy, natomiast w przez ostatnie trzy miesiace roku podjal
zatrudnienie. Wartosé jego miesiecznego dochodu przez ostatnie szesé miesie-
cy roku podlegajacego opodatkowaniu po potraceniu obowiazkowych skladek
na ubezpieczenia spoteczne oraz skladke zdrowotna wynlosta 6 000 ztotych.
Wiktor nie zaptaci podatku, gdyz wartosc jego rocznego dochodu nie przekracza
30 000 ztotych (kwota dochodu wolna od podatku), lecz wynosi 18 000 ztotych.
Jezeli caly zarobek miesci sie w kwocie wolnej, to weale nie placimy podat-
ku. Jesli jest od niej wyzszy, to ptacimy podatek od nadwyzki przekraczajace]
te kwote.

Polecenie

Oblicz na podstawie skali podatkowej, jaki podatek PIT zaplaci osoba, ktora
w 2023 r. osiagneta dochéd podlegajacy opodatkowaniu po potraceniu obo-
wigzkowych skladek na ubezpieczenia spoleczne oraz sktadke zdrowotng wy-
noszacy 110 750 zlotych.

—

Definicja

Kwota wolna od podatku — kwata okreslona ustawowo, do ktdrej dochad
hie jest objety podatkiem dochodowym, czyli jest to wartosc, od ktore
w corocznym rozliczeniu podatkowym nie musimy odprowadzac podatku.
Kwota wolna od podatku w 2023 r. wynosita 30 000 zlotych, czyli tyle
w ciagu roku podatnik mogl zarobic | nie zostalo to opodatkowane.
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Podatek dochodowy od oséb prawnych (z ang. Corporate Income Tax, CIT -
podatek wspolny, zbiorowy) dotyczy miedzy innymi firm uzyskujacyeh przycho-
dy z dzialalnosci gospodarcze|, z wylaczeniem dziatalnosci rolniczej i gospodar-
ki lesnej, Podatek wynosi 19% podstawy opodatkowania albo 9% — dla matych
podatnikow (U ktorych wartosc przychodu ze sprzedazy brutto nie przekroczyla
w poprzednim roku podatkowym kwaty 2 min eure) i firm rozpeczynajacych
dzialalnosc — w pierwszym roku podatkowym.

Podatek od spadkow i darowizn obowiazuje osoby fizyczne, ktare nabyty rze-
czy (np. mieruchomosci) lub prawa majatkowe (np. prawa autorskie), miedzy in-
nymi w drodze spadku, darowizny, zasiedzenia i zachowku. Wysokosd podatku
zalezy od wartosci nabytych rzeczy lub praw majatkowych oraz stopnia pokre-
wienstwa miedzy spadkobierca a spadkodawca lub obdarowanym a darczynca.
Zwaolnienie od podatku dotyczy czlonkow najblizsze) redziny (maltzonka, zstep-
nych, wstepnych, pasierba, rodzenstwa, ojczyma | macochy) pod warunkiem
zgloszenia w ciagu 6 miesiecy do wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego
nabycia wltasnosci rzeczy lub praw majatkowych,

Podatek od czynnosci cywilnoprawnych obejmuje optaty za czynnosci cy-
wilnoprawne, jak zawarcie lub zmiana umowy (sprzedazy, udzielenia pozyczki,
darowizny), ustanowienia hipoteki i aktu zalozycielskiego spotki. Wysokose po-
datku dla kazde| z czynnosci okresla ustawa, na przyktad od umowy sprzedazy
nieruchomosci i umowy pozyczki wynosi 2% ceny rynkowej, a od umowy spétki
—0,5% wartosci wkladow lub kapitatu zaktadowego.

Inne podatki bezposrednie to: podatek tonazowy (dotyczy przedsiebiorcow
eksploatujacych morskie statki handlowe w zegludze miedzynarodowe]), po-
datek od wydobycia niektorych kopalin (przedmiotem opodatkowania jest
wydobycie miedzi, srebra oraz ropy naftowej lub gazu ziemnego, obowiazuje
od 2020 r), zryczaltowany podatek od wartosci sprzedanej produkeji (tzw. po-
datek od produkeji okretowej).

Podatki i optaty lokalne

Podatek rolny nalezy zaplacic za posiadanie lub uzytkowanie wieczyste grun-
tow (nie obejmuje on gruntdw, ktére sa wykorzystywane do innych celéw niz
dziatalnosc rolnicza). Wysckosc podatku dla gruntow gospodarstwa rolnego
wynosi rownowartose pieniezna 2,5 q zyta od 1 ha powierzchni, dla pozostalych
gruntow rolnych rownowartosc 5 g zytaod 1 ha. Zwolnione z podatku sa miedzy
infiymi grunty V i VI klasy, zadrzewione lub zakrzewione, polozone w okolicy
watow przeciwpowodziowych. Rada gminy moze podjac uchwale dotyczaca in-
nych zwolnien i ulg. Podatnicy moga placic ten podatek w czterech ratach.

Podatek lesny uiszczaja wlasciciele lub uzytkownicy wieczysci gruntow le-
snych. Jego wysokosé stanowi réwnowartosé 0,22 m? drewna z 1 ha. Za lasy
bedace czescia rezerwatow | parkow narodowych stawka jest o polowe nizsza.

Podatek od nieruchomosci obejmuje grunty, budynki, budowle zwiazane
z dzialalnoscig gospodarcza. Stawke tego podatku ustalajg rady gmin.
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Podatki posrednie w Polsce

potieki o Druga grupe stanowia podatki posrednie. To takie podatki, ktorych skutki moz-

posrednie

na przerzuci¢ na inny pedmiot, na przyktad ptatnosc akcyzy natozonej na pa-
pierosy w ostatecznym rachunku nalezy nie do ich producenta, tylko do konsu-
menta. Oznacza to, ze inny podmiot jest zobowiazany do naliczenia i zaptacenia
podatku, a inny ponosi faktyczny ciezar ekonomiczny. Konsumenci dokonujgcy
zakupow ptaca cene za towary i ustugi, do ktérej zostat juz doliczony podatek.

Do podatkow posrednich zalicza sie:
m podatek od towardw i ustug,

m podatek akcyzowy,

m podatek od gier.

Podatek od towardw i ustug (z ang. Value Added Tax, VAT — podatek od war-
tosci dodanej) obejmuje sprzedaz towardw, odptatne swiadczenie ustug oraz
eksport towarow i ustug. Podatnikami sg przedsiebiorstwa, jednostki organiza-
cyjne oraz osoby fizyczne dziatajace na terenie Polski. Zwolnienia z VAT moga
dotyczyé swiadczenia ustug w zakresie rolnictwa, oswiaty, ochrony zdrowia,
opieki spotecznej.

Podatek VAT placi sie wedtug stawek:
23% - podstawowa stawka podatku od towarow i ustug;

8% - stawka obnizona, dotyczy miedzy innymi budownictwa objetego spo-
tecznym programem mieszkaniowym, ustug zwigzanych z kulturg,
sportem, rekreacja;

5% -stawka obnizona, obejmuje miedzy innymi podstawowe produkty
Zywnosciowe (np. pieczywo, nabial), artykutly dla niemowlat, ksigzki
i e-booki;

0% - stawka preferencyjna, stosowana miedzy innymi w wewnatrzwspélno-

towej dostawie towardw oraz w eksporcie towarow.

W celu usprawnienia ewidencji obrotéw dla potrzeb rozliczenia VAT wprowa-
dzono obowigzek posiadania kas rejestrujgcych dla sprzedawcow. Konsument
otrzymuje dokument (paragon) z informacja dotyczaca transakcji. Do zalet
takiego systemu nalezg tatwosc kontroli | systematyczne zasilanie budzetu
przez caly rok. W Polsce podatek VAT stanowi podstawowe zrodto dochodow
podatkowych panstwa. Na poczatku 2022 r. w ramach Tarczy Antyinflacyjnej
obnizono podatek VAT na niektére towary.

Podatek akcyzowy (specjalny podatek naktadany na wybrane towary) w Pol-
sce obejmuje miedzy innymi samochody, paliwa, energie elektryczna, alkohol
i wyroby tytoniowe. Stawke akcyzy okresla sie kwotowo, na przyktad w 2023 r.
dla benzyny silnikowe] wynosita 1529 zlotych za 1000 litrow paliwa. Stawke
procentowa stosuje sie na przyklad w odniesieniu do samochodéw osobowych.
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Pojazdy z silnikiem powyze| 2000 cm? sa objete stawka 18,6% podstawy opo-
datkowania, a pozostate — stawka 3,1%. Wyroby alkoholowe i tytoniowe obo-
wiazkowo musza posiadac znak akcyzy.

Podatek od gier dotyczy osob i firm prowadzacych dziatalnosc zwiazana z gra-
mi losowymi (zaktady wzajemne, gry liczbowe, loterie pieniezne, automaty lo-
sowe itp.). Stawki opodatkowania zaleza od rodzaju gry i wahaja sie od 10% dla
loterii fantowych do 50% dla gier prowadzonych w kasynach (automaty, gry cy-
lindryczne, gry w karty). Podmioty zobowiazane do ptacenia tego podatku rozli-
czajg sig za okres miesigca,

Totalizator Sportowy to wiasciciel marki LOTTO,
jednej z najpopularniejszych gier liczbowych.
Malezy do najbardziej rozpoznawalnych pol-
skich spalek. Na rynku loterii pienigznych dziata
nieprzerwanie od ponad 60 lat. Dzieki Totalizato-
rowi Sportowemu wielu Polakdw moze korzystac
z obiektow, ktore powstaty z funduszy przekazy-
wanych przez spotke na rozwd| polskiego sportu
i kultury.

Lot

PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien rodzaje podatkéw, ktérych bezposrednimi platnikami sa gospodarstwa domowe,

2. Sprawdz, czy w twojej gminie istnieje obowigzek oplacania podatku od posiadania psa. Mozesz
taks informacje znalez¢ na stronie internetowej twojej gminy.

3. Wskaz rodzaje podatkdw, ktére sa wliczone w cene towardéw kupowanych przez gospodarstwa
domowe.

4. Przedstaw argumenty za stosowaniem podatku dochodowego progresywnego i liniowego oraz
przeciw niemu.

5. Wryjasnij wplyw podatkéw na funkcjonowanie gospodarstw domowych.

6. Okredl, jakie znaczenie maja podatki na funkcjonowanie padstwa i przedsiebiorstw,

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Podstawowe funkcje podatkow vo: funkeja fiskalna, funkeja redystrybucyjna oraz funkcja stymula-
cyjna.

» Uwzgledniajgc kryterium przedmiotowe, wyrdznia sig: podatki przychodowe, podatki dochodowe,
podatki majatkowe oraz podatki od wydatkdw.

+ Wyrdznia sie podatki bezposrednie i podatki posrednie, czyli takie, ktérych skutki mozna przerzucic
na inny podmiot.

+ Ze wzgledu na sposéb naliczania podatku dochodowego wyrdinia sie: podatki progresywne, podatki
liniowe i podatki degresywne.
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4.5. Wynagrodzenie i deklaracja
podatkowa PIT

| NA TEJ LEKCJI:

« poznasz roznice miedzy wynagrodzeniem netto a brutto;
« dowiesz sig, jak wypelni¢ zeznanie podatkowe;

|+ przeanalizujesz mozliwe ulgi w podatku dochodowym. =4
W wiekszosci krajow na swiecie, w tym w Polsce, wynagrodzenie pracownika
jest obcigzone réznymi podatkami i optatami, takimi jak: podatek dochodowy,
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne iinne.
Te optaty sa pobierane przez pracodawce i przekazywane do odpowiednich in-
stytucji rzadowych.

Wynagrodzenie brutto a netto

ZWYNAGRODZENIA BRUTTO POTRACA SIE

& ] N
sktadki na ubezpieczenia sktadke na ubezpieczenie zaliczke na podatek
spoteczne zdrowotne dochodowy
e hmm"ie » Wynagrodzenie brutto to wynagrodzenie wraz z podatkiem dochodowym
. i sktadkami na ubezpieczenia spoleczne optacanymi przez pracownika, Nato-
bl g lni m'm » riast ptaca netto, potocznie zwana .na reke”, to kwota, ktdrg otrzymuje pra-

cownik z tytutu wykonanej pracy. Jest ona nizsza niz kwota widniejaca na umao-
wie o prace, ktora stanowi kwote brutto. Aby obliczy¢ wynagrodzenie netto
asoby zatrudnionej na petny etat, nalezy kwote brutto pomniejszyc o szereg
sktadnikow.

Z wynagrodzenia brutto potraca sie:

m sktadki na ubezpieczenia spoteczne, w tym 9,76% na ubezpieczenie emery-
talne, 1,5% na ubezpieczenie rentowe, 2,45% na ubezpieczenie chorobowe;

m skiadke na ubezpieczenie zdrowotne wptacang do Narodowego Funduszu
Zdrowia w wysokosci 9% od podstawy wymiaru sktadki na ubezpiecze-
nia zdrowotne (czyli kwoty wynagrodzenia brutto pomniejszone| o sktadki
na ubezpieczenia spoteczne);

m zaliczke na podatek dochodowy, ktora jest obliczana od podstawy opodat-
kowania pomniejszone] o kwote wolng od podatku, ktéraw 2023 r. wynosita
30 000 ztotych, czyli miesiecznie 2500 ztotych, to skutkowato przy stawce
podatkowej 12% zmniejszeniem podatku o 300 ztotych miesiecznie.
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Przyktad obliczenia wynagrodzenia netto

Wynagrodzenie brutto: 5000,00 zt
Kwota zmniejszajgca podatek: 300,00 zt
Sktadka emerytalna (9,76%): 488,00 zt
Sktadka rentowa (1,50%): 75,00 zt
Sktadka chorobowa (2,45%): 122,50 zt
Razem sktadki ZUS: 685,50 zt
Podstawa wymiaru skiadki zdrowotnej: 4 314,50 zt
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (9%): 388,31z
Koszty uzyskania przychodu: 250,00 zt
Podstawa obliczania zaliczki: 4065,00 zt
Zaliczka na podatek (12%): 187,80 z¢
Zaliczka do urzedu skarbowego: 188,00 zt
Do wyptaty: 3738,19 zt

Z powyzszego przyktadu wynika, ze osoba, ktora podpisze umowe o prace
z wynagrodzeniem 5000 ztotych brutto, w dniu wyptaty otrzyma 3738 ztotych

19 groszy. Natomiast petny koszt zatrudnienia pracownika jest powiekszony
o optacane przez pracodawce skladki na ubezpieczenie spoteczne pracownika

oraz inne fundusze. W tym przypadku ten koszt wyniesie 6 024 ztotych. Ozna-
cza to, ze z wydanej przez pracodawce kwoty pracownik otrzyma kwote po-
mniejszona o sktadki. Warto o tym fakcie pamietac, podpisujgc umowe o prace.

Studium przypadku

Paristwo w ochronie interesdw pracowniczych ustala wysokosé minimalnego
wynagrodzenia za prace, ktore na poczatku 2024 r. wynosito 4 242 ztotych
brutto miesiecznie i wynikajaca z niego minimalng stawke godzinowa wynosza-
cg 27,70 ztotych brutto za godzine pracy. Z tego wzgledu pracodawca nie moze
zaptaci¢ pracownikowi nizszego wynagrodzenia niz ustalona przez panstwo
ptaca minimalna.

Polecenia

1. Wyjasnij, jakie znaczenie dla pracownikéw, a jakie dla pracodawcéw ma
podnoszenie wysokosci ptacy minimalnej w Polsce.
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2. QOdszukaj w internecie na stronach rzadowych, ile obecnie wynosi ptaca
minimalna w Polsce.

koszty pracy » Koszty pracy to ogot wydatkow, ktére ponosi pracodawca w zwigzku z zatrud-
nianiem, przekwalifikowaniem i doskonaleniem pracownikéw. Skladajg sie
one z bezposredniego wynagrodzenia pracownika i kosztow pozaptacowych,
do ktorych zalicza sie wszystkie sktadki i wydatki wynikajace z zatrudnienia
pracownikow, jakie ponosi przedsiebiorca.

v L WYNAGRODZENIA POZAPLACOWE
K TY ACY ;
dRElIERat H (KOSZTY PLACOWE) KOSZTY PRACY

KOSZTY PLACOWE

OBEIMUIA

ey i s i

wydatki poniesione
przez pracodawce na ubezpieczenie
pracownikow w I1II filarze

odatki  Sktadki na ubezpieczenia  skladki na ubezpieczenie
; spoteczne zdrowotne

organizowanie
prywatne| opieki
lekarskiej przez firme

wydatkina o oieczestwo  podréze  dojazdy  $wiadczenia

doskonalenie i :
[ Kerkhloneia it i higiene pracy  stuzbowe do pracy socjalne

Polska ze wzgledu na dosc niski poziom wynagrodzen nalezy do panstw o ni-
skich kosztach pracy na tle pozostatych krajow Unii Europejskiej. Przycigga to
inwestordw i sprzyja tworzeniu nowych miejsc pracy.

Deklaracja podatkowa

podatkowe PIT » Dochody wszystkich obywateli, rowniez te pochodzace z wykonywanej pracy,

sa co roku weryfikowane przez organy skarbowe na podstawie zeznania o wyso-
kosci osiggnietych dochodéw w danym roku podatkowym, popularnie zwanego
PIT-em. Rozwdj cyfryzacji pozwolit na to, by to organy skarbowe za pomoca
systemow informacyjnych Krajowe] Administracji Skarbowej (KAS) przygoto-
wywaly wypetnione zeznanie na podstawie informacji uzyskanych od praco-
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dawcow. Takie zeznanie jest udostepniane podatnikowi do wgladu i ewentual-
nego uzupetnienia. Od 15 lutego do 30 kwietnia podatnik moze zapoznac sie
ze swoim PIT-em za poprzedni rok na Portalu Podatkowym.

Podatnicy maja rowniez prawo do samodzielnego rozliczenia sie z osiagnietych
dochodow za dany rok. Aby prawidtowo wypetnic zeznanie, pomocne beda po-
nizsze wskazowki.

1.

Przed przystapieniem do sprawdzenia lub wypetnienia zeznania nalezy
zebrac informacje o dochodach wystawiane przez pracodawcow. Do korica
lutego kazdy z nich ma cbowiazek przekazania pracownikowi (na odpowied-
nim druku) informacji o jego dochodach i pobranych zaliczkach na podatek
dochodowy.

Jezeli osoba pracowala w kilku zaktadach pracy, zebrane deklaracje
nalezy pogrupowac wedlug dochoddw otrzymywanych z tytutu réznych
form zatrudnienia. Wynagrodzenie z tytutu umowy o prace wpisuje sie
w innej pozycji niz dochody uzyskane w ramach umowy-zlecenia i umowy
o dzieto.

Na poczatku deklaracji nalezy wybrac sposob opodatkowania — indywidu-
alny, wspélnie z matzonkiem lub przewidziany dla osob samotnie wycho-
wujacych dziecl. Wptywa to na wysokosc naleznego podatku. Wspélne roz-
liczenie sie matzonkow jest szczegdlnie korzystne, gdy jeden z matzonkow
miat bardzo wysokie dochody, a dochody drugiego miescity sie w plerwszej
skali podatkowej (stawka 12%). Powoduje to réwnomierne opodatkowa-
nie obojga podatnikéw — dzieki czemu zaden z nich nie trafia do wyzszego
progu skali podatkowej. Wspdlne rozliczenie sie matzonkow jest rowniez
korzystne, gdy jedno z nich nie uzyskiwato zadnych dochoddw, a dochody
drugiego miescity sie jedynie w pierwszym progu skali podatkowej. Dzieki
temu korzystniej jest rozliczana kwota welna od podatku przystugujaca
kazdemu z matzonkow oddzielnie. Wspélne rozliczenia z dzieckiem prze-
widziane jest dla osdb samotnie wychowujacych potomstwo. Daje to moz-
liwosé rozliczenia podatku PIT na preferencyjnych zasadach, co bezpo-
srednio przyczynia sie do obnizenia zobowigzania podatkowego podatnika.

Nastepnie nalezy sprawdzic lub przeniesc informacje z deklaracji uzyskanej
od pracodawcow na swoje zeznanie podatkowe, Nalezy pamietac o wpisa-
niu we wtasciwe rubryki kwoty przychodu, kosztow uzyskania przychodow
(do wysokosci obowigzujacych limitéw), zaliczek pobranych na podatek
dochodowy przez pracodawce, sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne. Szczegotowe informacje o sposobie
przenoszenia | wypetniania deklaracji sa dostepne kazdego roku w urze-
dach skarbowych w bezptatnych broszurach informacyjnych.

naleznego podatku. Najpopularniejsze z nich to:

odliczenia majace
Podatnicy moga korzystac z roznych odliczen, ktore majg wptyw na kwote 4 wplyw na kwote

podatku
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ulga dla mtodych — przystuguje osobom, ktore nie ukonczylty 26 roku zy-
cia i uzyskaty przychody; takie osoby w roku podatkowym 2023 byty cat-
kowicie zwolnione z podatku dochodowego — maksymalnie do wysoko-
sci 85 528 ztotych;

ulga z tytutu wychowywania dzieci — przystuguje rodzicom, opiekunom
prawnym uzyskujgcym dochody opodatkowane wedtug skali podatkowej;

ulga termomodernizacyjna - przystuguje witascicielom domow jedno-
rodzinnych, ktérzy poniesli wydatki w celu zmniejszenia zapotrzebowa-
nia na energie na ogrzewanie i podgrzewanie wody uzytkowej w budynku
mieszkalnym;

ulga na cele rehabilitacyjne - przystuguje osobom niepetnosprawnym,
ktore poniosty wydatki na cele rehabilitacyjne lub zwigzane z utatwieniem
wykonywania czynnosci zyciowych.

Najpopularniejsze ulgi od podatku od osab fizycznych PIT:

m dla mtodych m termomodernizacyjna

W deklaracji mozemy takze wskazac uprawniong organizacje pozytku publicz-
nego, ktéra otrzyma 1,5% naszego podatku dochodowego.

6.

Nalezy zwrdcic uwage, ze kwota ulgi na cele rehabilitacyjne jest odlicze-
niem od dochodu, a ulga z tytutu wychowywania dzieci jest odliczana
od podatku.

Kolejnym krokiem jest obliczenie naleznego podatku wedtug aktualne
skali podatkowej | zapisanie go w deklaracji. Jezeli po uwzglednieniu odli-
czen kwota obliczonego przez nas naleznego podatku jest nizsza od kwoty
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pobranych zaliczek, to urzad w ciggu trzech miesiecy zwroci nam roznice
w gotdwce, za posrednictwem poczty lub przeleje ja na wskazany rachu-
nek bankowy. Jezeli obliczony podatek jest wyzszy od pobranych zaliczek,
do 30 kwietnia, czyli do ostatniego dnia sktadania zeznan podatkowych,
musimy wplaci¢ réznice do urzedu skarbowego.

W wyniku rozliczenia urzad skarbowy moze nam zwrécic maksymalnie
kwote pobranych zaliczek, a w przypadku korzystania z ulgi na wychowy-
wanie dzieci — nawet do wysokosci optaconych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne.

Zeznanie sktadane w formie papierowej nalezy wtasnorecznie podpisac —
bez podpisu jest ono niewazne.

Zeznanie nalezy sprawdzic lub ztozy¢ do urzedu skarbowego wlasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania podatnika w dniu 31 grudnia roku,
za ktory jest wypetniane zeznanie. Mozna je osobiscie ztozyc w urzedzie
skarbowym czy wystac poczta — wazne, by dokonac tego przed koncem
kwietnia. Jezeli podatnik tego nie zrobi, to przygotowane przez organy skar-
bowe zeznanie podatkowe zostanie uznane za zaakceptowane.

SPOS0BY SKEtADANIA ZEZNAN PODATKOWYCLH

w formie papierowe; za posrednictwem

{osobiscie lub listownie) systemu e-deklaracje

Obecnie istnieje mozliwosc ztozenia zeznania podatkowego droga internetowg  «

sprawdzenie i uzupeinienie zeznania
podatkowego przygotowanego przez
Krajowa Administracje Skarbowg

za posrednictwem programu e-deklaracje udostepnionego przez Ministerstwo
Finansow. Korzystanie z tej mozliwosci jest coraz powszechniejsze w naszym
spoteczenstwie, gdyz skraca czas wypetnienia deklaracji podatkowe| | pozwala

na

unikniecie btedow, gdyz program uniemozliwia na przyktad wpisanie kwot

przekraczajacych wysokos¢ dozwolonych odliczen. Po uzupetnieniu danych
sam oblicza rowniez wysokosc naleznego podatku i ewentualnych kwot, ktdre
zostang nam zwrdcone lub ktére powinnismy wptlacic do urzedu skarbowego.
Wypetniony PIT mozemy natychmiast wystac droga elektroniczng — nie musimy
go sktadac osobiscie ani wysytac poczta.

skladanie zernania
podatkowego
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Wyjasnij rdznice miedzy wynagrodzeniem brutto i netto,

Okredl, co jest potrycane z wynagrodzenia brutto,

SprawdZ, ile obecnie wynosi kwota wolna od podatku,

Wyjasnij, dlaczego droga elektroniczna skladania czy sprawdzania zeznan podatkowych jest naj-
korzystniejsza dla obywatela i organdw panstwa.

-l R N

PODSUMOWANIE LEKCJI

5.42 » « Wynagrodzenie brutto to wynagrodzenie wraz z podatkiem dochodowym i skladkami na ubezpiecze-
nia spoleczne oplacanymi przez pracownika. Z wynagrodzenia brutto potraca sie: skladki na ubezpie-
czenia spoleczne, skladke na ubezpieczenie zdrowotne, zaliczke na podarek dochodowy.

5.42 » = Wynagrodzenie netto, potocznie zwane .na reke’, ro kwota, krorg otrzymuje pracownik z tyrulu wy-

konanej pracy.

« Koszty pracy obejmuja ogdl wydatkdw, krére ponosi pracodawca w zwiazku 2z zatrudnianiem, prze-

kwalifikowaniem i doskonaleniem pracownikéw.,

5. 44

s.44 » - Roczne zeznanie o wysokodci osiggnietych dochodéw PIT nalezy zlozy¢ do whasciwego urzedu skar-
bowego do 30 kwietnia,

5. 45

L 3

» Podatnicy moga korzystac z réznych odliczen, krore wplywaja na kwote naleznego podatku,

5.47 » « Istnieje mozliwoé¢ skladania zeznafi podatkowych w formie papierowej (osobidcie lub listownie),
za posrednictwem systemu e-deklaracje, a takze poprzez sprawdzenie i uzupelnienie zeznania podat-
kowego przygotowanego przez Krajowa Administracje Skarbowa.
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4.6. Formy oszczedzania i inwestowania

—-

" NA TEJ LEKCJI:

« poznasz formy oszczedzania i inwestowania;

= dowiesz sie, jakie czynniki wplywaja na ryzyko inwestycji;

» zrozumiesz roznice miedzy inwestowaniem a hazardem.

Gospodarstwa domowe zazwyczaj nie wydajg swoich wszystkich pieniedzy
na biezace wydatki. Czes¢ dochoddéw jest odktadana w formie oszczednosci lub
inwestyciji. Jezeli planujermy zakup dobra o wigkszej wartosci, a jego cena prze-
wyZsza obecnie posiadane zasoby finansowe, powinnismy zgromadzi¢ wystar-
czajaca ilosc pieniedzy, czyli je zaoszczedzic lub zainwestowac.

~ Definicja

Oszczedzanie polega na zatrzymaniu czesci srodkow pienieznych pocho-
dzacych na przyktad z wynagrodzenia czy stypendium w celu ich pdzniej-
szego wykorzystania, wiec oszczednosci to czesc dochodu pomnigjszona
o konsumpcje.

Inwestowanie polega na takim zaangaZowaniu czesci posiadanych
oszczednosci, aby w przysztosci otrzymac ich zwrot wraz z zyskiem re-
kompensujacym podejmowane ryzyko, inflacje oraz czas ich zaangazo-
wania.

Oszczedzanie

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA SKEONNOSC DO GROMADZENIA OSZCZEDNOSCI

PRZEZ GOSPODARSTWA DOMOWE

im 5§ one wyzsze, tym chetniej czesc
WYSOKOSC DOCHODOW *dnchudlﬁw jest przeznaczana na oszczednosc
-
POZIOM KONSUMPCII * ograniczanie konsumpcji zwieksza ich poziom
ar

WYSOKOSC STOP PROCENTOWYCH M wyzsze stopy procentowe zachgeajg do oszczedzania

POLITYKA PODATKOWA PANSTWA * wysoki poziom podatkow nie sprzyja oszczedzaniu

-
WIEK * najwiekszg sktonnosc do oszczedzania maja osoby
= w srednim wieku
INFLACJA wysoka inflacja zwieksza bieZgcg konsumpcie,
= a zmniejsza sktonnosc do oszczedzania

CZYNNIK] PSYCHOLOGICZNE *’ oszezednodci

poczucie bezpieczerstwa gromadzonych
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IV. FINANSE OSOBISTE

Gtownym kryterium wyboru formy oszczedzania powinno byc bezpie-
czenstwo naszych pieniedzy. Oznacza ono ochrone naszych oszczedno-
sci przed ewentualng utratg. W Polsce Bankowy Fundusz Gwarancyjny
zapewnia zwrot w catosci depozytéw zgromadzonych w bankach i kasach
oszczednosciowo-kredytowych w przypadku ich upadtosci do wysokosci
rownowartosci 100 000 euro w ztotych. Dla oséb fizycznych limit moze
by¢ podniesiony do rownowartosci 200 000 euro, gdy srodki finansowe
pochodza ze sprzedazy domu lub mieszkania, nabycia spadku, wyptaty

ubezpieczenia czy odprawy emerytalnej.

Wsérod form oszczedzania wyrdznia sie:

m lokowanie srodkow pienieznych w bankach, ktére gwarantuje ich bezpie-
czenstwo; jest to jedna z najpopularniejszych form oszczedzania w Polsce;
wiekszosc lokat umozliwia uzyskanie dodatkowego dochodu w postaci od-
setek:

® gromadzenie gotowki w domu; ta forma naraza oszczednosci na ewentu-
alng kradziez lub zniszczenie, nie przynosi korzysci w postaci odsetek oraz
powoduje utrate wartosci oszczednosci w wyniku inflaci, jednak czesc osob
majacych ograniczone zaufanie do instytucji finansowych preferuje wtasnie
taka forme;

m gromadzenie oszczednosci na kontach emerytalnych; jest dobrowolng for-
ma ubezpieczenia spotecznego (patrz rodz. 4.8.).

Inwestowanie

Inwestycje oséb prywatnych polegaja najpierw na zgromadzeniu oszczedno-
sci, a nastepnie na przeznaczeniu ich na taki cel, ktory zwiekszy ich ilosc. Poje-
dyncze osoby lub gospodarstwa domowe rezygnuja z zakupow pewnych débr,
czyli biezacej konsumpcji, na rzecz zaangazowania zaoszczedzonych srodkow
finansowych w oczekiwaniu na przyszte, ale niepewne korzysci. Robig to w celu
spozytkowania oczekiwane] wiekszej sumy pieniedzy w terminie pozniejszym.

w edukacje w rozwdj wiasnej firmy w nieruchomosci

w instrumenty
finansowe

w akcje spotek w zioto w dzieta sztuki



Sposobem powiekszania zasobow finansowych sg inwestycje w zatozenie lub
rozwo] wtasnej firmy, edukacje lub rézne instrumenty finansowe oferowane
przez banki, akcje spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych,
obligacje, dzieta sztuki, nieruchomoéci czy zloto.

Celem inwestycji jest osiagniecie dochodu poprzez wzrost wartosci kapitatu,
uzyskanie odsetek lub udziatu w zyskach spaétki, w ktorej akcje zainwestowali-
smy srodki finansowe. Szeroko rozumiane inwestycje mozna rozpatrywac dwo-
jako — zaréwno jako inwestycje, ktérych dokonuje przedsiebiorstwo, jak i inwe-
stycje, ktorych dokonuja osoby prywatne chegce powiekszyc swoj majatek.

Inwestowanie spekulacyjne

Inwestycje sg najczesciej diugoterminowe i skupiaja sie na osiggnieciu stabil- «

nego zysku bez koniecznosci narazania inwestowanego kapitatu na zbedne ry-
zyko. Spekulacja jest czyms odmiennym.

— Definicja

Inwestowanie spekulacyjne polega na zakupie lub sprzedazy danych ak-
tywow (akcji, walut, ztota, kryptowalut, nieruchomosci itp.) w nadziei na od-
sprzedanie lub odkupienie ich na tym samym rynku po wyzszej lub nizszej
cenie w celu osiagniecia duzego zysku w jak najkrétszym czasie.

Inwestowanie spekulacyjne opiera sie prognozach lub zwyklej intuicji, a nie
na solidnej wiedzy dotyczace| danego rynku. To powoduje, ze gtowng cecha
spekulacji jest duze ryzyko utraty ulokowanych srodkéw lub osiggniecia du-
zych zyskow, wedlug zasady: im wieksze ryzyko, tym wieksze mozliwe straty
lub zyski. Ryzyko inwestowania polega na btednym doborze rodzaju inwestycji
i nieosiggnieciu tym samym oczekiwanych diugookresowych zyskow. Podeczas
spekulowania ryzyko polega na btednym przewidywaniu ruchéw cen i w konse-
kwencji na utracie zainwestowanych srodkow, jezeli cena sprzedazy jest nizsza
niz cena zakupu.

Pozostate cechy inwestowania spekulacyjnego:

m krotkoterminowe podejscie do inwestycji,

m skupienie sie na analizie wykresdw cenowych i przysziych trenddw,
m emocjonalne reakcje na zmiany cen na rynku.

Inwestowanie spekulacyjne jest odpowiednie dla osdb, ktére sa gotowe na duze
ryzyko i rozumieja, ze moga poniest znaczne straty. Jest to temat kontrower-
syjny. Kontrowersje dotyczg wplywu spekulacji na stabilnosé finansowa, row-
nowage gospodarcza oraz etyke inwestowania. Spekulacie moga prowadzic
do manipulowania rynkiem oraz destabilizacji gospodarki. Jednak w obecnej
gospodarce spekulacje sg nieodigcznym elementem rynkéw finansowych
| przyczyniaja sie do zwigkszenia ptynnosci na rynku.

InwWestowanie
spekulacyjne
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MNa rynkach finansowych istnieja regulacje prawne dotyczace spekulacji. Regu-
lacje dotycza miedzy innymi dostepu do danego rynku czy zakazu manipulacji
rynkiem. Majg one na celu ochrone inwestorow, zapewnienie uczciwosci oraz
stabilnosci rynku finansowego.

Inwestycje alternatywne to réznorodne formy inwestowania, ktdre wykracza-
ja poza tradycyjne instrumenty finansowe, takie jak: akcje, obligacje i nierucho-
mosci. Inwestycje alternatywne maja na celu zréznicowanie portfela inwesty-
cyjnego. Spekulacyjne inwestowanie w kryptowaluty jest jednym z przyktaddw
inwestycji alternatywnych. Ceny kryptowalut charakteryzujg sig duzg zmienno-
$cig, co przyczynia sie do wiekszego ryzyka takich inwestycji.

Roznice miedzy inwestowaniem i hazardem

» Hazard to réznego rodzaju gry na pienigdze, ktdrych wynik nie zalezy od umie-

jetnosci czy wiedzy gracza, ale jest najczesciej dzietem przypadku. Natomiast
inwestycje powinny opierac sie na rzetelnej wiedzy i na analizie rynku, ktérego
dotycza.

Inwestowanie

Cel Gtownym celem inwestowania jest  Glownymi celami sa rozrywka
zwiekszenie kapitatu lub osiagnie- | emocje, a nie zysk finansowy.
cie konkretnego zysku finanso-
wego.

Ryzyko  Inwestowanie zazwyczaj opiera Hazard wyroznia sie duzym ryzy-
sie na analizie i obranej strategii kiem, czesto opartym na przypad-
inwestycyjnej, inwestorzy staraja ku, a wynik zazwyczaj zalezy od
sie kontrolowac | minimalizowac czynnika losowego.
ryzyko.

Czas Inwestycje zazwycza] majg cha- Hazard ma charakter krotkoter-
rakter diugoterminowy. Inwestorzy  minowy. Gracze oczekuja natych-
czesto trzymaja swoje aktywa miastowych wynikow w postaci
przez wiele lat, gdy? oczekujg wygranej lub przegranej w ciggu
wzrostu wartosci lub dochoddw jednej rundy lub gry.

w przysztosci.

Wiedza Inwestorzy czesto muszg zdobyc W wiekszosci gier hazardowych
wiedze dotyczgca danego rynku. sukces nie zaleZy od wiedzy,
Wiedza i badania sg kluczowe a od przypadku i szczescia w grze.
dla skutecznego inwestowania.

Prawo Inwestycje podlegajg przepisom Gry hazardowe s3 rowniez regu-
prawnym. Inwestorzy musza dzia-  lowane przez prawo, ale przepisy
ta¢ zgodnie z cbowiazujacymi prze-  dotyczace hazardu réznia sie
pisami i ptaci¢ podatki od zyskow w zaleznosci od kraju. W niekto-
kapitatowych. rych miejscach hazard jest legalny,

a w innych nie.

Warto pamietac o ryzyku uzaleznienia od hazardu, ktore moze prowadzic do po-
waznych problemow osobistych i finansowych.




Niekiedy bardzo ryzykowne inwestycje maja znamiona hazardu, kiedy na przy-
ktad inwestor gietdowy spekuluje akcjami. Liczy na szybki wzrost lub spadek
ich cen, bez zagtebiania sie w szczegotows analize ekonomiczng danej spotki.

Kryteria wyboru rodzaju inwestycji

Podstawowa roznica miedzy oszczedzaniem a inwestowaniem jest stopien ry-
zyka. Inwestowanie jest obarczone znacznie wiekszym ryzykiem niz oszcze-
dzanie. Bezpieczenstwo powinno byc podstawowym elementem, ktéry nalezy
bra¢ pod uwage przy wyborze rodzaju inwestycji. Oznacza ono ochrone zain-
westowanych pieniedzy przed czesciowa lub catkowita ich utrata. Do najbez-
pieczniejszych rodzajow inwestycji naleza obligacje emitowane przez skarb
panstwa. Natomiast w przypadku inwestowania w akcje na gietdzie ponosi sie
ryzyko zwigzane z duzymi wahaniami ich kursow. W inwestycjach obowigzuje
zasada: im wiecej chcemy zarobi¢, tym wieksze ryzyko musimy poniesé, czyli
nasze pienigdze lokowane w mnigej bezpiecznych inwestycjach moga przyniesé
wigksze zyski lub wigksze straty. Na przyktad: jezeli pienigdze zostang zainwe-
stowane w akcje, a ich ceny zaczng spadac, to mozna stracic znaczna czesc
zainwestowanej kwoty, gdy postanowimy sie wycofac z tej inwestycji.

STOPA ZWROTU RYZYKO PEYNNOSC

Kolejnym kryterium wyboru inwestycji jest jej ptynnose, czyli mozliwos< zamia-
ny przedmiotu inwestycji na gotowke w krotkim czasie | po oczekiwane] cenie.
Na przyktad inwestycje w nieruchomosci lub dzieta sztuki odznaczajg sie ni-
ska ptynnoscig — najczescie| trudno w krotkim czasie znalezé chetnego na ich
kupno za kwote wyZsza od ceny zakupu. Aby cena dzieta sztuki czy nierucho-
mosci wzrosta, nalezy poczekac najczescie] kilka lub kilkanascie lat. Natomiast
inwestycje w zloto odznaczajg sie wiekszg pltynnoscig, czyli prawie w kazdym
momencie mozemy zamienic je na gotowke.

Przy wyborze inwestycji nalezy uwzglednic réwniez przewidywang stope zwro-
tu, jaki ona przyniesie, czyli procentowa wartose, o jaka zostanie powiekszony
zainwestowany kapitat po zakoriczeniu inwestycji. Przy niektorych inwestycjach
(np. w akcje, fundusze inwestycyjne czy ztoto) nie jestesmy w stanie doktadnie
ocenic przysztej stopy zwrotu, gdyz ich ceny ulegaja ciaglym zmianom, a stopa
zwrotu bedzie obarczona réznym ryzykiem uzaleznionym od wielu czynnikéw.

Czynniki wptywajace na ryzyko inwestycji
Na wielkosé ryzyka inwestycji najwiekszy wptyw maja réwniez czynniki nieza-
lezne od osoby inwestujacej, takie jak:

m koniunktura gospodarcza — przy wzroscie gospodarczym wiekszosc inwe-
stycji przynosi wyzsze stopy zwrotu, a ryzyko utraty kapitatu jest nizsze,

kryteria wyboru
inwestycji

czynniki
wplywajace
na ryzyko
inwestycji
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m stopy procentowe ustalane przez Rade Polityki Pienieznej — gdy sa one cze-
sto zmieniane, ryzyko inwestycji jest wieksze;

m inflacja - gdy stopa inflacji rosnie | przewyzsza stope zwrotu z inwestycji, to
moze sie zdarzyc, ze mimo nominalnego zysku z inwestycji po jej zakoncze-
niu za nasze pieniadze bedziemy mogli kupic mniej dabr, niz byliSmy w sta-
nie przed zainwestowaniem pieniedzy;

m konflikty polityczne i katastrofy naturalne — najczesciej powoduja ostabienie
wzrostu gospodarczego | gwalttowne spadki na gietdach papierow warto-
sciowych, a tym samym zagrazajg inwestycjom,

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA RYZYKO INWESTYCII

KONIUNKTURA STOPY INFLACJA KONFLIKTY KATASTROFY
GOSPODARCZA  PROCENTOWE POLITYCZNE NATURALNE
P Sposoby minimalizowania ryzyka inwestycji

m*““‘i‘;‘:‘::; ¥ Majskuteczniejszym sposobem zminimalizowania ryzyka jest dywersyfikacja

inwestycjach  Kapitatu, czyli roztozenie posiadanych funduszy migdzy wiele roznych rodzajow
inwestycji. Pozwala to na unikniecie strat. W przypadku niepowodzenia jednej
inwestycji inna moze przyniesé zyski i w ten sposéb zneutralizowad straty tej
pierwszej. Dobrym sposobem zmniejszenia ryzyka przy inwestycjach w zloto
lub na gietdzie papieréw wartosciowych jest roztozenie inwestycji w czasie.
Na przyktad kupowanie akcji co miesigc za mniejsza sume powoduje zmniej-
szenie ryzyka zwigzanego z czestymi wahaniami ich ceny. Nie istnieje cudowna
recepta na zarabianie na inwestycjach gietdowych. Mozna jednak dobrze sie
przygotowadé do zakupu akeji lub obligacji, tak aby zmniejszy¢ straty spowodo-
wane ryzykownymi decyzjami. Najskuteczniejszym sposobem jest zdobycie
rzetelnej wiedzy o tym, jak funkcjonuje rynek kapitatowy i jaka jest obecna sy-
tuacja ekonomiczna w Polsce i na swiecie.

SPOSOBY MINIMALIZOWANIA RYZYKA INWESTYCJI

DYWERSYFIKACIA ROZEOZENIE INWESTYCII RZETELNA WIEDZA
KAPITALU W CZASIE O RYNKU

Innym rodzajem inwestycji jest inwestycja we wtasna edukacje, zwtlaszcza
w przypadku osob mtodych. Nie da sie doktadnie okreslic stopy zwrotu z takiej
inwestycji, ale bedzie ona skutkowata ciekawsza praca | wyzszym wynagrodze-
niem w przysztosci.



PYTANIA | POLECENIA

Wymieri inwestycje obarczone najwiekszym i najmniejszym ryzykiem,

Wyijasnij, dlaczego inwestycje obarczone najwiekszym ryzykiem moga przyniesé najwieksze zyski.
Okresl, na czym polega inwestowanie spekulacvine,

Podaj zagrozenia zwigzane z grami hazardowymi.

Na podstawie rzetelnych informacji przeanalizuj, jaki rodzaj inwestyeji byl najbardzie) oplacalny
w okresie ostatnich 10 lat, 5 lat oraz ostatniego roku.

Jaka forme oszczedzania lub rodzaj inwestygji wybierzesz, aby zgromadzi¢ kapital na zabezpiecze-
nie przyszlosci swoich dzieci? Uzasadnij swoj wybor.

R S S

P

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Formy oszczedzania to; lokowanie srodkdw pienieznych w bankach, gromadzenie gotéwki w domu,
gromadzenie oszczednosci na kontach emerytalnych.

+ Inwestowaé mozna w nieruchomosci, dziela szruki, zloto, akcje, obligacje, wlasna firme lub edukacje.

+ Inwestowanie spekulacyjne opiera si¢ na prognozach lub zwyklej intuicji, a nie na solidnej wiedzy
dotyczycej danego rynku.

* Inwestowanie od hazardu rozni sie; celem, poziomem ryzyka, czasem trwania, poziomem potrzebnej
wiedzy, regulacjami prawnymi.

« Kryteria wyboru inwestycji to bezpieczenstwo, plynnoéé i stopa zwrotu.

= Na przyszle zyski z inwestycji wplywaja: koniunktura gospodarcza, stopy procentowe, wysokos¢ in-
flacji, konflikty polityczne i katastrofy naturalne,

« Sposobem zminimalizowania strat przy inwestycjach jest dywersyfikacja kapitalu, rozloZenie inwe-
stycji w czasie, a takze rzetelna wiedza o rynku.
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4.7. Ustugi bankowe

NA TEJ LEKCJI:

+ poznasz rodzaje uslug bankowych;

« dowiesz sig, z jakich rodzajéw kredytéw moina korzystac;

« zapoznasz sie z zasadami bezpiecznego korzystania z bankowosci

elektroniczne;j.

— =

Obecnie podstawowym zadaniem bankéw komercyjnych i spotdzielczych oraz
spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych (SKOK) jest szeroko pojete
posrednictwo finansowe. Polega ono gléwnie na przyjmowaniu i przechowy-
waniu lokat, udzielaniu pozyczek i kredytow oraz prowadzeniu rachunkéw oséb
fizycznych i osdb prawnych.

Ustugi bankowe dla ludnosci

Najwazniejsze ustugi bankowe swiadczone ludnosci to:

m konta osobiste — prowadzone najczescie] w formie rachunku oszczedno-
sciowo-rozliczeniowego (tzw. ROR), na ktéry wptywajg wszystkie dochody
osob iz ktdrego najczescie] sa robione biezace oplaty, na przyktad za czynsz,
energie elektryczng, telefon i inne; posiadanie konta osobistego pozwala za-
oszczedzic czas | zapewnia bezpieczenstwo pieniadzom;

® konta oszczednosciowe — prowadzone w formie rachunku, na ktérym sa
gromadzone oszczednosci; mozna z nich korzystac w dowolnym czasie,
jednak za wiekszg liczbe wyptat w ciggu jednego miesigca bank najczescie]
pobiera oplaty; oprocentowanie tych kont jest zazwyczaj nizsze od lokat ter-
minowych;

m kredyty — na rachunku osobistym (debet), konsumpcyijny, hipoteczny, kon-
solidacyjny;

m lokaty terminowe — umowy z bankiem zawierane na okreslony czas (mie-
sigc, rok); w zamian za korzystanie z powierzonych mu pieniedzy bank zobo-
wigzuje sie wyplacic kapitat wraz z odsetkami po uptynieciu okresu umowy;

m lokaty rentierskie — umowy dtugoterminowe; bank wyptaca odsetki
od wktadu w regularnych odstepach czasu, na przyktad co miesiac lub co
kwartat.

O dochodzie z lokaty decyduje jej wielkosé, czas, na jaki zostata zalozona,
oprocentowanie liczone w stosunku rocznym, a takze okres kapitalizacji odse-
tek, czyli czas, po ktorym odsetki s3 wyptacane badz dopisywane do kapitatu.
Im krétszy okres kapitalizacji, tym wczesniej mozna o te odsetki powiekszyd
kapitat, co w przysztosci zwiekszy dochod z lokaty.



~ Definicja

BLIK - polski system ptatnosci maobilnych, umozliwiajagcy dokonywa-
nie ptatnosci, wyptat z bankomatéw i przelewdw przy uzyciu smartfona
i bez koniecznosci uzywania karty ptatniczej.

Dla osoby oszczedzajgce] wazna jest stopa zwrotu, czyli stosunek wysoko-
$ci dochodu do wysokoéci zaangazowanego kapitatu wyrazony w procentach.
Umozliwia to porownanie zyskownosci roéznych form oszczedzania,

Zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci elektro-
nicznej

zasady
bezpieczenstwa

Obecnie korzystanie z ustug bankowych cdbywa sie gidwnie za posrednictwem 4
kanatow elektronicznych. Wiaze sie to z koniecznoscia zachowania okreslonych
zasad bezpieczenstwa.

Zasady bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowych

1. Nigdy nikomu nie podawaj danych do logowania (login, hasto) do banko-
wosci elektroniczne|, zwlaszcza za posrednictwem e-maila, telefonu czy
listu. Sa to dane poufne klienta | bank nigdy o takie dane nie prosi.

2. Nie loguj sie do swojej bankowosci internetowe| przez linki wystane mai-
lem, a wylacznie przez adres strony WWW podany przez bank. To pozwala
ustrzec sie przed zalogowaniem sie na fatszywej stronie, tudzgco podob-
nej do strony naszego banku, a tym samym przed ujawnieniem poufnych
danych.

3. Uzywaj dtugich i trudnych do odgadniecia haset. Staraj sie je zapamietad
i przechowywac w bezpiecznym miejscu — oddzielnie login, a oddzielnie
hasto.

4. Unikaj logowania do swojego konta bankowego za posrednictwem pu-
blicznych sieci internetowych dostepnych na dworcach, lotniskach czy
w restauracjach.

5. Korzystaj ze sprawdzonego oprogramowania antywirusowego oraz aktu-
alizuj system i przeglgdarke internetowa, z ktorej korzystasz.

6. Zawsze stosuj sie do procedur wlasnego banku oraz informacji | ostrze-
zen, ktore sa zamieszczane na jego stronie WWW.

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnych nalezy:
m instalowac je jedynie za posrednictwem oficjalnych stron banku;

W na biezaco instalowac aktualizacje aplikaciji;
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m niezwlocznie zglaszac bankowi utrate telefonu komdrkowego;

m zachowad szczegolna dyskrecje w trakcie logowania w miejscach publicz-
nych, ktére moga byc monitorowane przez kamery, tak aby uniknac ujaw-
nienia poufnych danych.

BLIK z nagroda Money.pl za Technologie Roku

.Nagrode w kategorii Technologia Roku otrzymal BLIK — aplikacja, ktorej nie
trzeba przedstawiac. O ile rozwija sie od lat, to 2022 rok byt dla nie| przetomo-
wy: BLIK odnotowal ponad miliard transakcji, o wartosci 169 mid zt. W 2023 r.
to wlasnie mozliwose placenia BLIK-iem czesto decyduje o tym, czy klient sko-
rzysta z danego e-sklepu lub e-ustugi. tacznie w 8 lat w BLIK-u dokonane po-
nad 2,8 mid transakgji.

BLIK w szybkim tempie odmienit polski rynek ptatniczy. Stworzony jako wspélna
inicjatywa bankow, w osiem lat przekonat do siebie niemal 13 min uzytkownikow,
ktérzy regularnie korzystaja z jego ustug, Tylke w czwartym kwartale 2022 r, Po-
lacy wykonali za jego pomoca 371 min transakeji. To przeklada sie na srednio
4 min operacji dziennie, czyli co sekunde korzystaty z niego 32 osoby.”

Zrodio: Technologia Rokuw. Polski fintech przeskoczyl wazny kamied milowy, Money.pl, serwis interne-
towy (dostep: 29.01.2024 r..

Polecenie

Wyjasni), jakie jest znaczenie aplikacji BLIK dla duzych przedsiebiorstw, matych
przedsiebiorstw, a jakie dla konsumentéw.

Wyplacanie gotdwki z ban-
komatu za pomoca karty to
powszechna metoda podej-
; mowania pieniedzy z konta oso-
’ ; bistego. Katda karta kredytowa

© =& czy platnicza jest zabezpieczo-
na poufnym numerem PIN (z ang. Personal Identification Number), znanym tylko wilasci-
cielowi karty. Nie wolno nosic ze sobg zapisanego PIN-u wraz z karta, gdyz zmniejsza to
bezpieczenstwo pieniedzy na koncie w wypadku jej utraty. Niektdre bankomaty w Polsce
maja funkcje depozytowa, Pozwala ona na wplacanie gotowki na wlasne konto za po-
srednictwem bankomatu.
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Przyktady dochodow z lokat

Okres Lokata w wysokosci 1 000 zt Lokata w wysokosci 1 000 zt
kapitalizacji na okres 12 miesigcy na okres 24 miesiecy
Oprocentowanie Lokata wraz Oprocentowanie Lokata wraz
nominalne 5% z odsetkami nominalne 5% z odsetkami
> po opodatko- s po opodatko-
Wysokosc  Efektyw-  waniu 19% Wysokosc Efektyw-  waniu 19%
odsetek na stopa podatkiem od ~ odsetek na stopa podatkiem
procento-  zyskéw kapita- procento-  od zyskdw ka-
waw % towych® wa w % pitatowych®
roczny 50 zt 5,00% 1 040 zt 102zt 50gr  5,00% 1082 zi 50 gr
potroczny 50zt63gr 5,06% 1040zt 63 gr 103zt 81 gr 5,06% 1083 zt 81 gr
kwartalny 50zt95¢gr 5,09% 10402t95¢gr 104:zt49gr 5,09% 1084 zt 49 gr
miesieczny S51lztl6gr  5,12% 1041zt16gr 104zt94gr 512% 1084 zt 94 gr

*Uwaga: przy obliczaniu tej kwoty zaokragla sie nalezny podatek | odsetki dopisywane
do kapitatu,

Z przyktadu wynika, ze oprocz wysokosci oprocentowania i dlugosci trwania lo-
katy na stope zwrotu wplywa rowniez okres kapitalizacji odsetek, Wazne jest,
aby przy porownywaniu lokat w réznych bankach nie braé pod uwage samej
wysokoscl oprocentowania, lecz tak zwana efektywnag stope procentowa.
Informuje ona o rzeczywiste] sumie odsetek uzyskanych w ciagu roku z dangj
lokaty. Banki maja cbowiazek podania takiej informacji w swoich ofertach. Na-
lezy rowniez pamietac, ze dochody z inwestycji kapitalowych sa opodatkowane,
czyli obliczona kwota odsetek bedzie pomniejszona o nalezny podatek, ktary
w naszym imieniu do urzedu skarbowego odprowadzi bank naliczajacy odsetki.

Definicja

Realna stopa procentowa — stopa procentowa pomniejszona o stope in-
flacji.

O rzeczywistych dochodach z inwestycji decyduje rowniez stopa inflacji, gdyz
nawet wysokie oprocentowanie przy wysokiej inflacji moze okazac sie mato
optacalne. Na przyktad: jezeli stopa inflacji jest wyzsza niz efektywna stopa
procentowa lokaty bankowej, to po uplywie okresu lokaty okaze sig, Ze za otrzy-
many kapital wraz z odsetkami mozesz kupié¢ mnigj niz przed jej zalozeniem.
Oznacza to, ze ceny dobr rosty szybciej niz adsetki w banku.

W 2023 r. podatek od zyskow kapitatowych (potocznie nazywany podatkiem
Belki od nazwiska bytego prezesa NBP) wynasit 19% od kwoty naliczonych od-
setek, czyli od zysku, jaki przyniosta lokata.
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Rodzaje kredytow

Swoim klientom banki oferuja mozliwosc zaciagania réznych kredytow. Najpo-
pularniejsze z nich to:

kredyt na rachunku osobistym (koncie osobistym) — bank umozliwia wy-
ptate wieksze| ilosci srodkow, niz wynosi aktualny stan konta, czyli daje
mozliwosc tak zwanego debetu; jego wysokosc zalezy od wiarygodnosci
klienta, miedzy innymi od jego dochoddw, ale oprocentowanie jest z reguty
wyZsze niz w przypadku innych pozyczek i kredytow;

kredyt konsumpcyjny - jest udzielany na okreslone potrzeby, a jego spta-
ta jest indywidualnie ustalana z bankiem; zabezpieczenie kredytu stanowia
najczesciej dochody kredytobiorey lub poreczenia innych osaéb, a jego wyso-
kosc zalezy od zdolnosci kredytowe;

kredyt hipoteczny — dtugoterminowy kredyt zaciggany w celu finansowania
budownictwa mieszkaniowego lub nabycia domu czy mieszkania; zabezpie-
czeniem tego kredytu poza dochodami kredytobiorcy staje sie najczescigj
nieruchomosé, na ktdrej sfinansowanie zostat zaciggniety; oprocentowanie
tego typu kredytow jest z reguty znacznie nizsze w poréwnaniu z innymi ro-
dzajami pozyczek i kredytow;

kredyt konsolidacyjny — pozwala na sptacanie wielu juz wczesniej zacia-
gnietych kredytow i na zamiane ich na jeden; jego zaleta jest zamiana wielu
zobowigzan na jedno oraz z reguty dtuzszy okres sptaty; zazwyczaj taka za-
miana jest optacalna dla kredytobiorcy, gdy zabezpieczeniem jest jakas nie-
ruchomosE, a wezesniej zaciggniete kredyty byty wysoko oprocentowane.

Przed podjeciem decyzji o zaciggnieciu kredytu nalezy uwzglednic:

kwote kredytu,
oprocentowanie kredytu w skali roku,
aktualny kurs waluty, w jakiej bedzie zaciggany kredyt,

okres, na jaki bedzie zaciggany kredyt, czyli czas, w ciagu ktorego nalezy go
sptaci¢ w catosci,

czestotliwosc sptat rat — najczescie| sa to raty miesieczne,

rodzaj rat — najczescie| s3 to raty rowne lub malejace.

Wybor rat rdwnych oznacza, ze od poczatku do konca splaty kredytu kolejne
raty maja taka sama wartosc, Raty malejace zmniejszajg sie wraz ze zmniejsza-
niem sie dtugu pozostatego do sptacenia. W takiej sytuacji najwieksze obciaze-
nie z tytutu obstugi kredytu jest na poczatku, gdyz od pierwszej raty sptacamy
cate odsetki i czesé kapitatu. W miare zmniejszania sie kapitalu malejg mie-
sieczne odsetki, stad kolejne raty sg coraz nizsze.
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RATY MALEJACE

; Pozostalo do sptaty Wysokosc raty Rata kapitatowa Odsetki

1. 1 000,00 zt 341,67 zt 333,33zt 8,33zt
2. 666,67 zt 338,89 zt 333,33z 5,56 zt
3. 333,33zt 336,11 z¢ 333,33zl 2,78 zt

Razem 1016,67 zt 1 000,00 zt 16,67 2t

RATY ROWNE

y Pozostato do sphaty Wysokosc raty | Rata kapitatowa

1. 1 000,00 zt 338,90zt 330,57 z¢ 833zt
2. 669,43 zt 338,90 zt 333,33zt 5,58 zt
3 336,10zt 338,90zt 336,10zt 2,80zt

Razem 1016,71 zt 1 000,00 zt 16,67 zt

Przy krotkim okresie sptaty i niewielkich kwotach wybdr rodzaju rat nie ma
wiekszego wplywu na wysokosc odsetek, jakie nalezy zaptacic bankowi. Jednak
jezeli zacigga sie kredyt hipoteczny w ztotéwkach w wysokosci 100 000 ztotych
na 20 lat, oprocentowany na przyktad na 6%, to przy ratach rownych taczna
wysokosc odsetek wyniesie az 71 943 ztotych 45 groszy, a catkowita suma, jaka
trzeba bedzie oddac bankowi, to razem 171 943 ztotych 45 groszy. Natomiast
przy ratach malejacych taczna wysokosé odsetek wyniesie 60 250 ztotych, czy-
li bankowi trzeba bedzie zaptacic sume 160 250 ztotych. W takim przypadku
splata kredytu przy ratach malejacych pozwoli przez 20 lat zaoszczedzic tacz-
nie 11 693 ztotych 45 groszy. Wada tego rozwiazania jest to, Zze w poczatkowym
okresie miesieczne raty beda wyzsze niz przy ratach réwnych, czyli miesieczne
obcigzenie budzetu domowego bedzie wtedy wigksze,

~  Definicja

Pozyczka — pozyczenie przez osobe fizyczng lub instytucje okreslonej
kwoty pieniedzy do dowolnej dyspozycji pozyczkobiorey (pozyczkodawca
nie moze kontrolowac sposobu ich wykorzystania).

~ Definicja
Kredyt — pozyczenie pieniedzy na scisle okreslony cel, ktére muszg zo-
stac zgodnie z tym celem spozytkowane. Jesli kredytobiorca wykorzystu-
je kredyt niezgodnie z zadeklarowanym przeznaczeniem, to kredytodaw-
ca moze zazadac jego natychmiastowego zwrotu.

O
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Roéznice miedzy kredytem a pozyczka

POZYCZKA KREDYT
Umowe poiyczki reguluje kodeks cywilny. Umowe kredytu reguluje prawo
bankowe.
Udzielic jej mote zardéwno osoba fizyczna, Udzielajgcym kredyt moze byc tylko
jak i prawna. bank lub SKOK.
Umowa moze byc zawarta w formie pisem- Umowa wymaga formy pisemne;.

nej lub ustnej (ustnie do okreslonej kwoty).

Przedmiotem pozyczki moze byé gotowka Przedmiotem umowy moga byc tylko
lub takie rzeczy, ktore moZna zwazyc, zmie-  pienigdze.

rwéj Pﬂ‘liczy'é-

Pozyczka moze by¢ zaciagnieta nadowolny  Cel kredytu jest scile okreslony
cel. W umowie.

Umowa pozyczki moze byc odptatna lub Umowa kredytowa jest zawsze
niecdptatna. odptatna.

Koszty kredytu to nie tylko same naliczone odsetki. Banki czesto pobierajg optaty
za rozpatrywanie wnioskow kredytowych oraz prowizje od udzielonego kredytu
uzalezniong od jego rodzaju | kwoty, ktdra chcemy pozyczyd. Wysokosé tych optat
oraz oprocentowanie sa rozne w poszczegolnych bankach. Dlatego przed podje-
ciem decyzji o zaciggnieciu kredytu warto doktadnie zapoznac sie z ofertg wielu
bankow i wybrac te najbardziej korzystna. Najlepszym narzedziem do dokonania
poréwnania jest rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRS0), poniewaz po-
zwala ona na cbiektywna ccene catkowitych kosztow kredytu.

[~ Definicja
Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RR50) — catkowity koszt
kredytu ponoszony przez kredytobiorce wraz z odsetkami, prowizjami,
optatami oraz kosztami obowiazkowego ubezpieczenia kredytu. Sposob

jej obliczania okresla ustawa o kredycie konsumenckim. Wszystkie pod-
mioty udzielajace kredytéow i pozyczek sg zobowigzane do podawania

wartosci RRSO w materiatach informacyjnych i reklamowych.

Przyszty kredytobiorca ma prawo do otrzymania projektu umowy od banku.
Projekt powinien zawierac wszystkie warunki, na jakich bank udziela kredytu.
Nalezy doktadnie sie z nimi zapoznac, a w szczegélnosci zwrocic uwage na:

m zasady i termin splaty kredytu;
® sposob zabezpieczenia splaty kredytu;

m to, czy uruchomienie kredytu zobowiazuje do korzystania z innych produk-
tow bankowych, takich jak konto osobiste czy karta kredytowa, za ktore
bank pobiera dodatkowe optaty;



warunki ubezpieczenia kredytu, jezeli sg one obowiazkowe przy danym kre-
dycie;

oplaty za wczesniejszg sptate; bank moze zawrze¢ w umowie informacje
o prowizji za sptate kredytu przed terminem.

Warto rdwniez wiedziec o tym, Ze kredytobiorca w ciagu 14 dni od podpisania
umowy kredytowej ma prawo do odstapienia od niej bez podawania przyczyny.
Wyjatkiem od tej zasady sa umowy dotyczace kredytéw hipotecznych.

Definicja

Zdolnosé kredytowa — zdolnosc kredytobiorcy do splaty zaciagnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie kredytowei.

Przy ocenie zdolnosci kredytowe] brana jest pod uwage wysokos< dochodow
oraz liczba osdb pozostajacych na utrzymaniu kredytobiorcy, a takze wiek, stan
majgtkowy | forma zatrudnienia. Bada sie rowniez wczesnie] zaciggane kredyty
| systematycznosc ich splaty.

Zdolnos¢ kredytowa zalezy gtownie od:

m wysokosci uzyskiwanych dochodow — im sg one wyzsze, tym wiekszy kre-

dyt mozna otrzymac;

sposobu uzyskiwania dochodu — najkorzystniej banki oceniaja umowe
o prace na czas nieokreslony; jest ona uwazana za najbardzie] stabilng
dla pracownika, co warunkuje rytmiczna sptate kredytu;

zaktadanego okresu sptaty kredytu — im jest on dluzszy, tym wyzsza jest
zdolnosé kredytowa; to oznacza, Ze na diuzszy okres mozna pozyczyé wie-
ce| pieniedzy; trzeba jednak pamietac o tym, ze suma odsetek, jakie naliczy
bank przy takim samym oprocentowaniu, ale dtuzszym okresie sptaty, be-
dzie wyisza,

waluty, w jakie] jest zaciagany kredyt — warunki zaciggania kredytow
w walutach obcych, na przyktad we frankach szwajcarskich, sa bardziej re-
strykcyjne, co oznacza, Zze przy tych samych dochodach mozna otrzymad
wyzszg sume kredytu w ztotowkach; wynika to z mozliwosci wahan kursow
walut obecych; na przyktad wzrost kursu franka szwajcarskiego wobec zto-
towki bedzie powodowat zwiekszenie raty kredytu zaciggnietego w tej wa-
lucie:

liczby osob pozostajacych na utrzymaniu kredytobiorecy — im jest ona
wieksza, a state wydatki na biezace utrzymanie gospodarstwa domowego
sg wyzsze, tym mniejsza zdolnosc kredytowa;

wysokosci oszczednosci — mato znaczenie zwhaszcza przy zaciaganiu kre-
dytu hipotecznego na zakup mieszkania; bank uwzglednia tak zwany wktad
wtasny, czyli to, jaka czesé kupowanego mieszkania bedzie optacona z pie-
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niedzy kredytobiorcy; im wiekszy jest udziat wtasny, tym wyzsza jest zdol-
nosc kredytowa.

Sam kredytobiorca powinien rowniez ocenic swoje mozliwosci splaty zaciaga-
nego kredytu, Wazna jest stabilnos¢ jego przysztych dochodéw oraz wysokosc
kwaot, ktore ponosi na codzienne wydatki. Zalezg one od wielu czynnikow, takich
jak: liczba osob w gospodarstwie domowym, wysokosc statych optat (czynszu,
energii elektrycznej i gazu, paliwa do samochodu itp.), a takze od ogélnego
standardu zycia, jaki prowadzi przyszty kredytobiorca. Warto tak oszacowac
wtasng zdolnose kredytowa, aby wysokosé raty kredytu nie obnizata znaczaco
standardu zycia.

Banki i instytucje finansowe na swoich stronach internetowych udostepniaja

specjalne kalkulatory pomocne w obliczaniu zdolnosci kredytowej. Utatwia to
klientom dokonanie wstepnej oceny tego, na jaka kwote kredytu ich stac.

Banki oferujg swoim klientom rowniez wiele innych ustug. Najpowszechniejsza
z nich sa karty ptatnicze i kredytowe, ktdre umozliwiaja wptacanie | wyptaca-
nie gotowki z bankomatu lub ptacenie za towary. Polega to na obcigzeniu konta
bankowego whasciciela karty suma wynikajaca z transakcji. Jest to bardzo po-
wszechna i wygodna forma dokonywania zakupow lub pobierania gotowki, Przy
wyborze karty warto zwrocic uwage na optaty zwigzane z jej posiadaniem oraz
na dostepnosé bankomatéw, z ktérych mozna korzystac bez ptacenia prowizji
za dokonywane transakcje.

Pozabankowe instytucje pozyczkowe to firmy, ktore udzielaja pozyczek oso-
bom fizycznym. Pozyczki te réwniez podlegaja ustawie o kredycie konsumenc-
kim, co zobowigzuje te instytucje do informowania klientow o rzeczywistej rocz-
nej stopie procentowe], ktora moze by¢ nawet kilkanascie razy wyzsza niz
w tradycyjnym banku. Wiele firm pozyczkowych, chcacych pozyskacd jak naj-
wieksza liczbe klientow, moze w materiatach reklamowych wprowadzac w btad
swoich przysztych pozyczkobiorcow. Dlatego warto bardzo doktadnie zapoznac
sie z zapisami umowy pozyczkowej oraz sprawdzic¢ dana firme na listach ostrze-
zen publikowanych na stronach Komisji Nadzoru Finansowego.

Konkurencja na rynku finansowym wymu-
sza podnoszenie jakosci ustug oferowanych
klientom oraz umozliwianie dostepu do nich
za posrednictwem telefonu lub internetu.
Zmniejsza to koszty operacji bankowych.
Niektore banki sa wyraznie nastawione
na obstuge klientéw indywidualnych, inne
preferuja srednie | duze przedsiebiorstwa.
Taka specjalizacja rowniez sprzyja podno-
szeniu jakosci ustug.

Z pozabankowych instytucji pozyczkowych czesto korzystajg osoby majgce problem z uzyskaniem kredytu lub
pozyczki w banku, ktéry dokladnie sprawdza zdolnosc kredytowa klienta, Poprzez tatwosc zaciggania kolejne;
poZyczki na sptate poprzedniej, bardzo szybko mozZna wpasc w petle zadluZenia finansowego konczacy sie
windykacjg komorniczg.
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1. Oblicz stope zwrotu z dwuletniej lokaty w wysokodci 500 zl przy oprocentowaniu 5% i rocznym
okresie kapitalizacji odsetek.

2. Oblicz sume odsetek, ktore zostana naliczone od kredytu zaciagnietego w wysokodci 50 000 2l
na okres trzech lat, oprocentowanego 10% w skali roku, przy zaloZzeniu jego splaty w ratach row-
nych i malejacych. Do obliczen wykorzystaj dostepne w internecie kalkulatory kredytowe.

3.  Ocen, ile czteroosobowa rodzina osiggajaca dochody netto w wysokosci 6000 zl moze przeznaczyd
na miesieczng splate kredytu hipotecznego. W ocenie uwzglednij przecietne miesieczne wydarki
rodziny na oplaty, Zywnos¢ itp. Nastepnie oblicz, na ile lat musialaby ona zaciagnaé kredyt opro-
centowany 4% w skali roku, aby kupi¢ mieszkanie warte 300 000 zl.

4. Zjakich uslug bankowych korzysta twoja rodzina?

5. Pordwnaj oferte trzech dowolnie wybranych bankéw. Wez pod uwage koszty prowadzenia konta

osobistego, oprocentowanie lokar i kredytow oraz koszty korzystania z karty plamiczej. Ocen,
ktéra z ofert jest najbardziej arrakeyjna. Uzasadni) swojg odpowiedi.

6. Pordwnaj oferty bankédw pod wzgledem oplat, jakie ponoszg ich klienci z tytulu korzystania z kart
platniczych i kredytowych.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Podstawowym zadaniem bankéw komercyjnych i spéldzielczych oraz spoldzielczych kas oszczedno-
sciowo-kredytowych jest przyjmowanie lokat oraz udzielanie kredytow.

» Najwazniejsze uslugi bankowe dla ludnoddi to: konta osobiste i oszczednosciowe, lokaty i kredyrty.

» Wysokosé dochodu z lokaty bankowej zalezy od je) oprocentowania i okresu kapitalizacji odsetek.

+ Korzystanie z uslug bankowych za posrednictwem kanaléw elektronicznych wiaze sie z konieczno-
scig zachowania zasad bezpieczenstwa.

» Najpopularniejsze kredyty to: kredyt na rachunku (debet), konsumpcyjny, hipoteczny i konsolida-
cyjny.

+ Najlepszym narzedziem do poréwnywania kosztéw kredytu jest rzeczywista roczna stopa procento-

Wi

» Pozyczki zaciggane w pozabankowych instytucjach pozyczkowych sa znacznie wyiej oprocentowane
niz w tradveyjnym banku.
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obowigzkowe
ubezpieczenia #

spoleczne

4.8. System ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych

" NA TEJ LEKCJI:

« zapoznasz sie z systemem ubezpieczen spolecznych w Polsce;

« dowiesz sie, jakie wyrdznia sie filary ubezpieczen emerytalnych;

» poznasz obowigzkowe ubezpieczenia zdrowotne,

Do zabezpieczen spotecznych zalicza sie ubezpieczenia spoteczne (emerytal-
ne, rentowe, chorobowe i wypadkowe) oraz ubezpieczenia zdrowotne. Ich orga-
nizacja stanowi czesc polityki publicznej panstwa, ktorej celem jest rozwigzy-
wanie problemow spotecznych, miedzy innymi dotyczacych sytuacji emerytow
i dostepu obywateli do opieki zdrowotnej.

Ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Ubezpieczenia emerytalne to ubezpieczenia na wypadek niezdolnosci do pra-
cy z powodu podesztego wieku. Osoby, ktdre optacajg sktadke na ubezpiecze-
nie emerytalne, zapewniaja sobie w ten sposob staty dochdd, gdy przestana
pracowac po osiggnieciu wieku emerytalnego.

Obowiazkowi ubezpieczenia emerytalnego w Polsce podlegaja miedzy innymi:

m pracownicy (osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace) z wyjatkiem proku-
ratorow,

m osoby wykonujace prace naktadcza (chatupnictwao),

m cztonkowie rolniczych spotdzielni produkeyjnych i spotdzielni kdtek rolni-
czych,

m osoby wykonujace prace na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zle-
cenia albo innej umowy o swiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z Kodeksem
cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia,

m osoby prowadzace pozarolniczg dziatalnosc (twarcy, artysci, wykonujacy
wolne zawody — zawody zaufania publicznego, np. adwokaci, notariusze, le-
karze, doradcy finansowi itp.),

m pobierajacy zasitek dla bezrobotnych,

m duchowni.
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Ryc. IV.4. Procentowy podziat sktadek na ubezpieczenie spoleczne
pracodawca pracownik
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Zrodlo: dane z 2020 r., Poradnik Przedsiebiorcy, serwis internetowy (dostep: 31.01.2024 r.).

Obecnie w Polsce funkcjonujg dwa systemy emerytalne. Pierwszy dotyczy osob
urodzonych przed 1 stycznia 1949 r. Ta grupa ubezpieczonych uzyskata prawa
do emerytury po osiggnieciu wieku emerytalnego (kobiety 60 lat, mezczyzini
65 lat) i przepracowaniu (okresy sktadkowe i niesktadkowe) co najmniej 20 lat
(kobiety) lub 25 lat (mezczyzni).

Drugi system emerytalny, funkcjonujacy od 1 stycznia 1999 r,, obejmuje osoby
urodzone po 31 grudnia 1948 r. Opiera sie on na trzech filarach (patrz rozdz.
4.11):

I filar — obowigzkowe ubezpieczenia emerytalno-rentowe oraz chorobowe <

i rentowe finansowane ze srodkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

II filar — w ramach reformy systemu emerytalnego w Polsce powotano OFE,
czyli Otwarty Fundusz Emerytalny, ktéry byt prywatng instytucjg, zajmujaca sie
gromadzeniem srodkdw przeznaczonych na wyptate swiadczenia. Po kolejnych
zmianach system zostat ostatecznie zlikwidowany 1 stycznia 2022,

III filar — system ten obejmuje wszystkie dobrowolne formy oszczedzania 4

na emeryture, miedzy innymi:

m pracownicze programy emerytalne (PPE) — system zorganizowanego, gru-
powego, systematycznego gromadzenia srodkow na okres emerytalny orga-
nizowany przez pracodawce dla swoich pracownikéw; sktadka podstawowa
w wysokosci maksimum 7% wynagrodzenia jest finansowana przez praco-
dawce, dobrowolna sktadka dodatkowa w zadeklarowanej wysokosci jest
odliczana od wynagrodzenia pracownika (rocznie czteroipotkrotnosc prze-
cietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce na-
rodowej na dany rok);

I filar ubezpieczen

spolecznych

11 filar ubezpieczen

spolecznych

III filar ubezpieczen

spolecznych
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m pracownicze plany kapitatowe (PPK) — s podobng forma oszczedzania
na emeryture do PPE; oprocz sktadek wptacanych przez pracodawce i pra-
cownika s3 zasilane srodkami przez Ministerstwo Finanséw; system zostal
wprowadzony 1 lipca 2019 r., od 1 kwietnia 2023 r. pracownicy miedzy 18
a 55 rokiem zycia, ktorzy zrezygnowali z dokonywania wptat, zostali— potym
terminie — automatycznie zapisani przez swojego pracodawce do PPK; taka
procedura bedzie powtarzana co 4 lata i za kazdym razem pracownik musi
podjac decyzje o rezygnacji lub uczestnictwie w PPK,

Ryc. IV.5. Prognoza zmian liczby ludnosci wediug ekonomicznych grup wiekowych

o B osoby w wieku produkeyjnym 1 osoby w wieku poprodukcyjnym

23

20
1
o
2020

2025 2035 2050 rok
Zrodio: GUS 2021+,

asoby [w min]
= o

Na odrebnych zasadach funkcjonuja systemy emerytalne obejmujace stuzby
mundurowe, gornikow, kolejarzy, prokuratorow i sedziow oraz rolnikow indywi-
dualnych. Wiaze sie to gtownie z nizszym wiekiem przechodzenia na emeryture
oraz korzystniejszym przelicznikiem lat pracy.

Ubezpieczenia spoteczne rolnikdw zostaty uregulowane od-
rebng ustawa. Realizacje wynikajgcych z niej zadan (ubez-
pieczenia rentowo-emerytalne, ubezpieczenia wypadkowe,
chorobowe | macierzynskie) powierzono Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

Emerytury pomostowe przystuguja pracownikom urodzonym po 31 grudnia
1948 r., pracujgcym w szczegolnych warunkach, czyli zagrazajacych zdrowiu
lub zyciu (piloci, maszynisci, kontrolerzy lotéw, nawigatorzy, ratownicy, strazacy
i inni), przez co najmniej 15 lat, ktorzy osiagneli wiek 55 lat (kobiety) lub 60 lat
(mezczyzni) oraz maja udokumentowane okresy sktadkowe i niesktadkowe
przez co najmniej 20 lat (kobiety) lub 25 lat (mezczyzni).

Ubezpieczenia rentowe zapewniajg swiadczenia pieniezne w przypadku nie-
zdolnosci do pracy (niepetnosprawnosc) lub smierci ubezpieczonego zywiciela
—w tym przypadku wyptacane sa renty rodzinne. Swiadczenia z ubezpieczenia
rentowego obejmujg rowniez zasitki pogrzebowe, dodatek pielegnacyjny (do-
tyczy osob nie tylko niezdolnych do wykonywania pracy, lecz takze do samo-
dzielnego zycia). Podobnie jak ubezpieczenia emerytalne sg one obowigzkowe
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dla wiekszosci osob wykonujacych prace. Wysokosé sktadki wynosi 8% podsta-
wy wymiaru, z czego 6,5% wptaca pracodawca, a 1,5% pracownik.

Ubezpieczenia chorobowe i wypadkowe

Ubezpieczenia chorobowe zapewniajg uzupetnienie utraconych dochodow
z powodu czasowej niezdolnosci do pracy, W przypadku niezdolnosci do pra-
cy trwajacej do 35 dni obowigzek wyptaty wynagrodzenia spoczywa na praco-
dawcy. Po tym okresie ZUS wyptaca zasitek w ramach ubezpieczenia. Zasitek
przystuguje ubezpieczonemu, ktory wskutek choroby jest niezdolny do pracy
nieprzerwanie przez co najmniej 30 dni, ale nie dtuzej niz przez 180 dni. W nie-
ktorych przypadkach okres ten moze byé przedtuzony o kolejne 360 dni. Wyso-
kosc zasitku wynosi 80% podstawy jego wymiaru. Ubezpieczony moze utracic
prawo do zasitku, jezeli w okresie zwolnienia podejmie prace zarobkowg lub
bedzie wykorzystywat ten czas niezgodnie z celem tego zwolnienia (np. mimo
zalecen lekarza, aby nie opuszczat domu, wyjedzie na wycieczke), Swiadcze-
nie obejmuje roéwniez zasitek macierzynski, opiekunczy, wyréwnawczy (wy-
rownanie wynagrodzenia obnizonego np. potrzeba poddania sie rehabilitacii)
oraz swiadczenia rehabilitacyjne. Wysokosc¢ sktadki wynosi 2,45% podstawy
wymiaru.

Ubezpieczenia wypadkowe s obowiazkowe dla osob objetych obowigzko-
wymi ubezpieczeniami emerytalnymi, rentowymi i chorobowymi. Chronia one
pracujacych od skutkow nieszczesliwych wypadkow, czyli nagltych zdarzen,
ktore miaty miejsce bez woli cztowieka, a powoduja uszczerbek na zdrowiu lub
$mierc. Swiadczenia z ubezpieczenia wypadkowego obejmuja rowniez przypad-
ki choroby zawodowej, Swiadczenia sa wyptacane w formie zasitku chorobowe-
go lub rehabilitacyjnego. Wysokosc skladki wynosi 1,67%.

Obowigzkowe ubezpieczenia zdrowotne

Zgodnie z Konstytucjg RP kazdy ma prawo do ochrony zdrowia, niezaleznie
od swoje| sytuacji materialnej. Jednak wysokie koszty ustug medycznych wy-
magajg funkcjonowania systemu obowiazkowego ubezpieczenia zdrowotnego.
Za polityke zwiazang z opieka zdrowotna odpowiadaja w Polsce Ministerstwo
Zdrowia (MZ) oraz Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) — instytucja, ktora finan-
suje $wiadczenia zdrowotne | refunduje leki, dysponujac érodkami z obowigzko-
wych sktadek na ubezpieczenia zdrowotne.

Bezptatne Swiadczenia w ramach ochrony zdrowia przystuguja osobom obje-
tym powszechnym i obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym, ptacacym
miesieczne sktadki oraz ich rodzinom. Ubezpieczeni sa wiec na przyktad pra-
cownicy, osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza, emeryci, rencisci, bez-
robotni. Obowiazek zgltoszenia osoby do ubezpleczenia zdrowotnego ma ptat-
nik sktadki, ktorym moze by¢ pracodawca, szkota (w przypadku ucznia), urzad
pracy (w przypadku bezrobotnego). Natomiast osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarcza musza zglosic sie do ubezpieczenia zdrowotnego samodzielnie,

O
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Obecnie funkejonuje Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniohiorcow
— eWUS. Ten elektroniczny system umozliwia potwierdzenie aktualnego prawa
pacjenta do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicz-
nych (na podstawie numeru PESEL | dokumentu tozsamosci).

Wszyscy, ktorzy znajduja sie w systemie eWUS, moga korzystac z;

m porad lekarskich (rowniez w domu, jesli uzasadnia to stan zdrowia),
m badan diagnostycznych,

m l=czenia ambulatoryjnego lub szpitalnego,

m zabiegow rehabilitacyjnych,

m programow profilaktycznych.

Korzystanie z publicznej opieki medycznej

Swiadczen udzielaja placowki publiczne i niepubliczne oraz inne podmioty, jesli
zawarty umowe z NFZ. Struktura systemu jest hierarchiczna. Pacjent ma prawo
wybaru lekarza podstawowe] opieki zdrowotne (tzw. lekarza rodzinnego),

Jednak gdy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia, trzeba skorzystac z ustug
Panstwowego Ratownictwa Medycznego (FRM). Jest to systemn dzialajacy
cala dobe. Tworza go szpitalne oddzialy ratunkowe oraz zespoty ratownictwa
medycznego, rowniez lotnicze. Zespoty wzywa sig, dzwoniac na numer alarmo-
wy 112 lub 999,

Waznym ogniwem systemu ubezpieczen zdrowotnych jest dostep do lekarstw
| wyrobow medycznych (np. kotnierze ortopedyczne, kule, wozki inwalidzkie)
catkowicie lub czesciowo refundowanych, Liste lekow refundowanych ustala
Ministerstwo Zdrowia, dzieki czemu zapewnia pacjentom obnizenie kosztow
leczenia przy zachowaniu dostepu do skutecznych | bezpiecznych produktow.
Lekarstwa refundowane mozna kupic w aptekach, ktére maja podpisana umo-

we z NFZ.

Europejski numer alarmowy

* * * Europejski numer alarmowy zostat wpro-

* *
x 112 «

wadzony w 1991 r. i uregulowany prawnie
przez Parlament Europejski i Rade Unii
Europejskiej w 2002 r. Wybranie numeru
112 nie wymaga odblokowania klawiatury
telefonu kormorkowego.

+ Nagly wypadek o+
x 4 X
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Osoby objete ubezpieczeniem zdrowot-
nym maja dostep do Swiadczen me-
dycznych takze na terenie UE dzieki Eu-
ropejskiej Karcie Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ). Karta utatwia ko-
rzystanie z pomocy medyczne|, na przy-
kiad podczas zagranicznych wakacji.

Obok obowiazkowych ubezpieczen emerytalnych, rentowych, chorobowych
| wypadkowych oraz ubezpieczen zdrowotnych sa dostepne na rynku ubezpie-
czenia dobrowolne (majatkowe i osobowe). Oferuja je liczne komercyjne firmy
ubezpieczeniowe. Rynek ubezpieczen zostanie omawiony w kolejnym rozdziale.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien wady i zalety polskiego systemu emerytalnego.

2. Na podstawie zamieszczonego ponizej tekstu i wlasnej wiedzy uzasadnij koniecznosé wezesnego
TOZPOCZECE systematycznego oszezedzania 1 inwestowania srodkéw finansowych na emeryture,

Nie jest tajemnica, Ze Polacy zaliczaj sie do tzw. grupy spoleczenstw starzejacych sie, Coraz
nizsza dzietnosd, wydluzajaca sie oczekiwana dlugosc zvcia oraz coraz bezpieczniejsze wa-
runki pracy sprawiaja, Ze krajowa piramida demograficzna .staje na glowie”. Rosnie i weiaz
bedzie rosnac liczba osob w wieku poprodukeyinym, podezas gdy hiczba osob pracujacvch
1 odprowadzajacych skladki na utrzymanie rosnacej populacji emeryrow bedzie sie obnizac.
Im krocej pracujemy, wplacamy do systemu mniej skladek, a zarazem im diuze) bedziemy
otrzymywali emeryture, tym swiadczenie to bedzie nizsze.

Bedac ubezpieczonym w ZUS, odprowadzamy skladki na ubezpieczenie emerytalne w wy-
sokosci 19,52 proc. (niemal jedna piara naszej pensji). Warto zaznaczyc, ze wszystkie nasze
skladki, ktore trafiaja do ZUS, figuruja na naszym koncie oraz subkoncie jedynie w formie
zapisu ksiegowego. Mimo Ze realnie re pieniadze sa na biezaco wydawane na pokrycie wy-
datkow na obecne emerytury, to nasze skiadki i tak nie wystarczaja na wyplaty swiadczen.
Co roku Fundusz Ubezpieczen Spolecznych dotowany jest z budzetu panstwa. Tak wiec
zapis w ZUS jest wylacznie obietnicy, ze kiedys w przyszlodci spoleczenstwo wyplaci obec-
nie pracujacym emerytury w zadeklarowanej wysokosci.

Zridio: Warto wezednief pomysied o emeryturze, Rzeczpospolita”, serwis internetowy
(dostep: 29.01.2024 r.).

3. Whyjasnij, dlaczego w krajach majacych sprawnie dzialajaca gospodarke rynkowa istnieje dobrze
rozwiniety system ubezpieczen spolecznych.

4, Scharakreryzuj funkcjonowanie polskiego systemu obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych.
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PODSUMOWANIE LEKCJI

« Do systemu obowiazkowych ubezpieczen spolecznych w Polsce zalicza sig ubezpieczenia emerytalne,
rentowe, chorobowe i wypadkowe.

» W sklad systemu ubezpieczeni emerytalnych wchodza:

= | filar — ubezpieczenia obowigzkowe - jest finansowany przez FUS i obslugiwany przez ZUS,

= I filar - ubezpieczenia kapitalowe - zlikwidowany ostatecznie w 2022 r,

- [II filar -~ dobrowolne ubezpieczenia obslugiwane m.in. przez pracownicze programy emerytalne
i pracownicze plany kapitalowe,

« System obowiazkowych ubezpieczen zdrowotnych obejmuje pracownikow, osoby prowadzace dzia-
lalnodé gospodarcza, emerytow, rencistdw, bezrobotnych. System ubezpieczen zdrowotnych umoz-
liwia korzystanie z réznych form opieki medycznej (m.in. porady lekarza podstawowe) opieki me-
dycznej, wizyty u lekarza specjalisty, badania diagnostyczne, pobyty w szpitalu, leczenie sanatoryjne,
leczenie rehabilitacyjne, pomoc PRM), a takze ze swiadczeri medycznych na terenie UE.
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4.9. Rynek ubezpieczen

" NA TEJ LEKCJI:

* poznasz ubezpieczenia osobowe i majatkowe;

« dowiesz sie, czym jest zakres ochrony oraz jakie znaczenie maja ogolne
warunki ubezpieczenia;

_ = zrozumiesz, jak analizowac zapisy ogélnych warunkéw ubezpieczenia.
Do najwazniejszych funkcji ubezpieczen naleza wyplacenie odszkodowan
za straty powstate w wyniku nieszczesliwych zdarzen losowych, zapewnienie
£rodkow na pokrycie kosztéw leczenia oraz gromadzenie funduszy na starosc,
gdy zakonczy sie aktywnosé zawodowa ubezpieczonego. Realizacja ubezpie-
czenia nastepuje przez wyptate odszkodowan i swiadczen z funduszu tworzo-
nego ze sktadek os6b ubezpieczonych. W ten sposob ubezpieczenie pozwala
na pokrycie kosztéw leczenia, emerytury, renty czy naprawienia szkod spowo-
dowanych zdarzeniami losowymi, ktérych nie bylibysmy w stanie sfinansowac
z wtasnych srodkow.

— Definicja

Ubezpieczenie — umowne zobowigzanie towarzystwa ubezpieczeniowe-

go do wyplaty odszkodowania lub swiadczenia okreslonej ustugi na wy-
padek powstania okreslonych zdarzen w zyciu, zdrowiu lub mieniu ubez-
pieczonego.

Podzial ubezpieczen

Ubezpieczenia ze wzgledu na koniecznosc ich zawierania mozna podzielic na:

m obowigzkowe, z ktorych trzeba korzystaé z mocy prawa, na przyktad ubez-
pieczenia obowigzkowe srodkow transportu lub zdrowotne osob pracuja-
cych;

m dobrowolne, czyli te, z ktorych mozna korzystac, na przyktad ubezpieczenia
majatkowe lub ubezpieczenia osob na zycie; decyzje o przystapieniu do nich
podejmuje sam ubezpieczajacy sie.

Towarzystwo ubezpieczeniowe nie moze odmoéwic osobie fizycznej czy
przedsiebiorstwu zawarcia umowy ubezpieczenia obowiazkowego, je-
zeli w zakresie jego dziatalnosci ubezpieczeniowe| istnieja takie ubez-
pieczenia.
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Rodzaje ubezpieczen ze wzgledu na przedmiot ubezpieczenia;

» ®m majatkowe — zapewniajg uzyskanie odszkodowania w wypadku strat ma-

jatkowych wynikajacych ze zdarzen losowych takich jak pozar, powodz czy
kradziez; wielkosc sktadki takiego ubezpieczenia zalezy od prawdopodo-
biefstwa zajscia danego zdarzenia i od wartosci dobra (domu czy samocho-
du), ktore chcemy ubezpieczyc,

osobowe - zapewniaja pokrycie finansowych potrzeb powstatych w wyniku
pewnych zdarzen losowych w zyciu cztowieka, takich jak: kalectwo, choroba
czy smierc.

MAJATKOWE OSOBOWE

ubezpieczenia mienia ubezpieczenia na Zycie
ubezpieczenie ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci od nastepstw nieszczesliwych
cywilnej wypadkow (NNW)

I AR

Podziat ubezpieczen

Definicja
Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana miedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajacym sie. Ubezpieczyciel, czyli towarzystwo ubezpieczenio-
we, zobowigzuje sie wyptacic okreslone swiadczenie w przypadku zajscia
zdarzen przewidzianych w umowie. Ubezpieczajgcy sie jest natomiast zo-
bowigzany zaptacié ubezpieczycielowi sktadke. Umowa, zwana potocznie
polisa ubezpieczeniowg, okresla miedzy innymi: przedmiot ubezpiecze-
nia, wysokosc skladki, okres, na jaki ubezpieczenie zostato zawarte, oraz
wysokosc sumy ubezpieczenia. Do umowy zawsze sa dotaczane ogolne
warunki ubezpieczenia (OWU) bedace uzupetnieniem tresci zawartych
W umowie.

Definicja
Suma ubezpieczenia- wyrazona w pieniadzu gérna granica, do jakie] od-
powiada towarzystwo ubezpieczeniowe w przypadku zaistnienia szkody
okreslonej w umowie.




4.9. RYNEK UBEZPIECZEN

Ubezpieczenia majatkowe dzieli sie na ubezpieczenia mienia | ubezpiecze-
nie od odpowiedzialnosci cywilnej.

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

UBEZPIECZENIE OD

UBEZPIECZENIA MIENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE

Przyktadem ubezpieczenia mienia moze byc popularne ubezpieczenie miesz-
kania, domu, pojazdu (autocasco — AC) czy cbowigzkowe ubezpieczenie bu-
dynkow gospodarstwa rolnego. Ubezpieczenia mienia moga dotyczyc rowniez
magazynow, hal produkcyjnych oraz ich wyposazenia, maszyn | surowcow.
Gospodarstwa domowe ubezpieczaja rowniez ruchomosci domowe (takie jak
sprzet RTV, obrazy, kosztownosci), a nawet zwierzeta domowe.

Ubezpieczenia nieruchomosci roznig sie szczegotami umowy, jednak pewne
elementy 53 zazwyczaj state. Zakres polis dla domu lub mieszkania obejmuje
najczescie] nastepujgce zdarzenia:

pozar,

ulewny deszcz,
huragan,
uderzenie pioruna,
lawina,

osuniecie ziemi,
zalanie,

wybuch,

zaleganie sniegu,

upadek drzew | masztow,

upadek statku powietrznego,

wtamanie z kradziezg lub rabunek,

m przepiecia elektryczne.

Jezeli dojdzie do uszkodzenia nieruchomosci w wyniku wystapienia ktéregos
ze zdarzen wymienionych w polisie, ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie.
Czasem dana nieruchomosé, aby mogta zostad ubezpieczona, musi spetniac
okreslone wymagania, takie jak posiadanie dwoch zamkow czy usytuowanie
domu poza terenami zalewowymi.
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ubezpieczenia

e

~ Definicja
Przedmiot i zakres ubezpieczenia — mienie stanowiace wtasnosc lub
bedace w uzytkowaniu osoby ubezpieczajacej oraz opis sytuacii, w jakich
jest ona objeta ochrong ubezpieczeniowa. Sktadniki mienia podlegajace
ubezpieczeniu sg precyzyjnie wymienione w tresci ogolnych warunkow

ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia i od ryzyka
(prawdopodobienstwa) wystapienia danego zdarzenia, Zasada jest taka, ze im
wiekszy zakres ubezpieczenia i im wieksze ryzyko, tym wyzsza jest skladka.
Ubezpieczenie domu potoZonego na obszarze zalewowym bedzie oblozone
bardzo wysoka sktadkg i znacznymi ograniczeniami dotyczgcymi limitu wyso-
kosci odszkodowania.

[~ Definicja
Ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) — zbidr przepisow okreslajacych
szczegoly umowy, ktore majg zastosowanie do danego rodzaju ubezpie-
czenia zawieranego przez towarzystwo ubezpieczeniowe. Zawierajg infor-
macje dotyczace definicji pojec zapisanych w umowie, wysokosci i zasad
wyplacania swiadczen oraz opis sytuacji, w ktérych takie Swiadczenia nie
zostang wyptacone, czyli zdarzenia wytaczone z odpowiedzialnosci ubez-

pieczyciela.

W ubezpieczeniach mienia mozna wyréznic ubezpieczenie oparte na ryzykach
nazwanych, W polisie sa wymienione konkretne zdarzenia, na przyktad: pozar,
grad, trzesienie ziemi, huragan, a towarzystwo ubezpieczeniowe pokrywa stra-
ty wynikajace z ich wystapienia. Istnieja tez inne warianty tego ubezpieczenia,
w ktarych to kazdy sam wybiera, od jakich zdarzen chce sie ubezpieczyc.

Innym rodzajem ubezpieczenia | zakresu odpowiedzialnosci jest ubezpiecze-
nie oparte na wszystkich ryzykach, ktére nie sa wymienione w OWU jako
wytaczone z odpowiedzialnosci. Na przyktad czestym wytaczeniem z odpo-
wiedzialnosci sg zdarzenia zaistniate wskutek wojny czy promieniowania jadro-
wego, Ubezpieczenia oparte na wszystkich ryzykach sg ubezpieczeniami o naj-
szerszym zakresie. Jednak zawsze nalezy sprawdzic w ogdlnych warunkach
umowy, jakie zdarzenia wytaczono z odpowiedzialnosci, | wybrac taka polise,
w ktarej jest ich najmniej — wtedy ubezpieczenie ma najszerszy zakres.
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8. Studium przypadku

Przyktadowe zapisy OWU
§ WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Towarzystwo ubezpieczeniowe nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

m powstate wskutek kradziezy mienia; wytaczenie to nie obejmuje szkéd po-
wstatych wwyniku kradziezy z wltamaniem i rabunku, ktore pozostajg objete
ochrona ubezpieczeniowa,

Definicje

m kradziez — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia,

m kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru cudzego mienia w celu przy-

wtaszczenia z budynku, lokalu, $rodka transportu, zabezpieczonych zgodnie
z wymogamiw zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych;

m rabunek — dokenanie albo usitowanie zaboru mienia w celu przywlaszcze-
nia z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec ubezpieczonego lub grozby
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej.

Polecenia
1. Wyjasnij réznice miedzy kradzieza a rabunkiem.

2. Napodstawie zapisow przyktadowych OWU opisz dwie sytuacje utraty mie-
nia, w ktérych towarzystwo ubezpieczeniowe:
a) ponosi odpowiedzialnosc za takie zdarzenie,

b) nie ponosi edpowiedzialnosci za to zdarzenie.

Przed wyborem ubezpieczenia, na przyktad mieszkania czy domu, nalezy zapo-
znac sie z zakresem ochrony, jaka oferuje dane towarzystwo ubezpieczeniowe,
oraz z wysokoscig sktadki, ktéra jestesmy zobowigzani zaptacié. Obowigzuje
zasada, Ze im szerszy jest zakres ochrony, to znaczy za wiecej rodzajow szkod
odpowiada ubezpieczyciel, tym wyzsza jest sktadka. Warto wiec wybrac takie to-
warzystwo ubezpieczeniowe, ktdre oferuje podobny zakres ubezpieczenia za jak
najnizsza skladke.

Ponadto dobrze jest porownac sume ubezpieczenia wskazang w polisie. Row-
niez tutaj warto wybiera¢ ubezpieczenia, ktére oferujg jak najwyzsza sume
ubezpieczenia za mozliwie najnizsza sktadke.

W ogolnych warunkach ubezpieczenia nalezy zwrocic uwage na definicje pew-
nych zdarzen. Na przyktad niektére towarzystwa moga definiowac huragan
jako wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13 m/s, a inne jako wiatr o predkosci
powyzej 21 m/s, czyli prawie dwa razy silniejszy. Korzystniejsza zatem oferta
dla ubezpieczajacego jest ta pierwsza. Wazne jest tez rozroznienie zwyktej kra-
dziezy i kradziezy z wtamaniem. Jesli zostawimy otwarty dom i podczas naszej

O
q%y f‘"

il..



78

fﬁ IV. FINANSE OSOBISTE

KA

nieobecnosci zostanie on okradziony, a mielismy jedynie ubezpieczenie od kra-
dziezy z wlamaniem, towarzystwo odmowi wyplaty odszkodowania, gdyz nie
doszlo do wlamania.

Ubezpieczyciel ustala réwniez limity odpowiedzialnosci. Na przyktad firmy
ubezpieczajace mienie znajdujace sie w domu od kradziezy z wlamaniem wpro-
wadzaja ograniczenia wysokosci wyplat dotyczace poszezegolnych przedmio-
téw ubezpieczenia, jak bizuteria czy gotowka. Warto wiec pamietac, aby kosz-
townosdcl 0 duzej wartosci | wieksze sumy gotdwki przechowywac w banku,
a nie w domu. Dzieki temu mozna zaplacic nizsze skladki | zapewnic wieksze
bezpieczenstwo swojego majatku.

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej chroni nas przed kosztami, jakie
musielibysmy poniese, by naprawic szkody wyrzadzone innej osobie lub jg] mie-
niu. W sprawach dotyczacych stuzby zdrowia ubezpieczenie obejmuje wyplace-
nie odszkodowan osobom, ktére zostaly poszkodowane w trakcie leczenia lub
wykonywania ustug medycznych,

W przypadku posiadaczy pojazdow ubezpieczenie od odpowiadzialnosci cy-
wilnej (OC) jest obowiazkowe. To z niego sa pokrywane na przyklad koszty
naprawy innego pojazdu, ktéry zostal uszkodzony przez pojazd ubezpieczony.
Jezeli ktos nie mialby takiego ubezpieczenia, a spowodowatby wypadek drogo-
wy, to musiatby pokryc wszystkie koszty naprawy, leczenia | zadoscuczynienia
poszkodowanemu z wlasnych srodkdw finansowych. To mogloby utrudnié po-
szkodowanemu uzyskanie odszkodowania, a takze doprowadzic do niewypta-
calnoscisprawcy wypadku i jege bankructwa. Dlatego wprowadzono obowiazek
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne) dla posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych. Utworzono rowniez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, dzieki
ktaremu odszkodowanie moga dostac osoby poszkodowane przez nieubezpie-
czonych lub nieznanych sprawcow. Dziekl temu poszkodowani maja gwarancje
atrzymania odszkodowania ze srodkéw towarzystw ubezpieczeniowych. Przy
wyborze ubezpieczenia warto skorzystac z wielu dostepnych w internecie por-
tali stuzacych pordwnaniu ofert. Umozliwia to wybor najkorzystniejszej dla nas
opcii.

Ubezpieczenia osobowe dzizli sie na ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
od nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.

UBEZPIECZENIA OSOBOWE

UBEZPIECZENIA OD NASTEPSTW

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Ubezpieczenia na zycie to najpopularniejsza forma ochrony nie tylke wiasci-
ciela polisy, lecz takze jego rodziny. Przedmictem ubezpieczenia sg zdrowie
| zycie klienta, a dotyczy ono wyplaty okreslonego swiadczenia w przypadku
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smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig ckreslonego wieku. Zazwy-
czal towarzystwa wyplacaja tez odszkodowania w wypadku inwalidztwa ubez-
pieczonego czy trwatej niezdolnosci do pracy. Istniejg polisy zapewniajace
Swiadczenia w przypadku wystapienia ciezkie] choroby, takie] jak zawat serca,
nowotwor zlosliwy czy udar. Ubezpieczony moze otrzymac rowniez swiadczenia
z tytutu leczenia w szpitalu, okresu rekonwalescencji czy operacjl.

Zakres tych ubezpieczen zawiera wiele wylaczen odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela. Na przyktad: aby otrzymac swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu,
firmy ubezpieczeniowe okreslaja minimalna liczbe dni, ktdra chory musi w nim
spedzic. W zwiazku z tym najczestsze krotkie pobyty w szpitalu nie beds objete
zadnym swiadczeniem. Towarzystwa wylaczaja z odpowiedzialnosci rowniez
Swiadczenia z tytutu rekonwalescencii, o ile pobyt w szpitalu trwal kréce| niz
14 dni. Innym z wariantow ubezpieczenia na zycie jest ubezpieczenie na dozy-
cie, ktore polega na wyplacie okreslone] kwoty swiadczenia, gdy ubezpieczony
dozyje wskazanego w polisie wieku. Mozna to traktowac jako rodzaj inwestycii,
ktorej celem jest powiekszenie przyszle] emerytury.

Miektore rodzaje ubezpieczen na zycie gwarantuja wyplate wartosci polisy
wraz z konicem okresu, na jaki zostata zawarta. Miesieczna skladka moze po la-
tach przyniesc spory kapitat do natychmiastowego wykorzystania na zyczenie
ubezpieczonego lub po jego smierci zapewnic srodki jego rodzinie,

Potaczenie polisy na zycie z funduszem inwestycyjnym moze by dodatko-
wa forma oszezedzania | powiekszania przyszle] emerytury. Jednak taka forma
ubezpieczenia jest najczesciej obciazona znacznymi optatami trudnymi do pro-
stedo oszacowania przez przecietnego obywatela. Dlatego warto oddzielnie za-
wierac umowy na ubezpieczenie na zycie, a oddzielnie inwestowac | oszczedzac
zmysla o przyszte] emeryturze. Towarzystwa ubezpieczeniowe jako uzupetnie-
nie polis na zycie proponuja rowniez dodatkowe ubezpieczenia chorobowe i wy-
padkowe, ktare sa uzupetnieniem obowigzkowych ubezpieczen spotecznych.

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) pozwala-
ja na uzyskanie okreslonych swiadczen w przypadku uszkodzenia czesci ciala,
rozstroju zdrowia czy smierci wskutek nieszczesliwego wypadku. Takie polisy
powinni posiadac wszyscy uczniowie w szkole. Wiskszosc towarzystw ma goto-
we oferty ubezpieczenia szkolnego ucznidw.

Nalezy dokladnie zapoznac sie z ofertami réznych towarzystw, gdyz moga one
sie rozni¢ zakresem oferowane] ochrony. Warto tez zwrdcic uwage na ograni-
czenia odpowiedzialnosci zwane wylaczeniami, gdyz one moga dotyczye:

m wieku ubezpieczonego,
m uprawiania sportow ekstremalnych lub sportdow walki,

m zdarzen, ktorych przyczyna bylo spozycie alkoholu, narkotykow lub innych
srodkéw odurzajacych.
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Studium przypadku

Uczennice uprawiajace w szkole akrobatyke sportowa zorganizowaty po lek-
cjach na rynku swojego miasteczka pokaz umiejetnoscl. Wszyscy uczniowie
posiadali szkolne ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.
W trakcie pokazu zbierali datki na wyjazd na miedzynarodowe zawody w swo-
jej cdyscyplinie. W trakcie tych pokazéw jedna dziewczynka doznata kontuzji —
zwichneta nadgarstek.

§ WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie 53 objete nieszczesliwe wypadki lub zdarzenia:

1)

2)

B)

6)
7)

ktorych przyczyna bylo spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazy-
cle narkotykdw, substanc)i psychotropowych, psychoaktywnych, innych
srodkow odurzajacych lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, lekow nieprzypisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia wynikajacym z informacji dotaczonej do opakowania;

powstate w nastepstwie uprawiania sportow ekstremalnych, sportéw walki
araz sportéw obronnych z wyjatkiem karate, judo, ju jitsu, tackwondo, za-
pasy, kendo, kung-fu, tai-chi, aikido, kurséw samoocbrony organizowanych
na terenie placdwki oswiatowej, rekonstrukcji walk, bitew historycznych;

powstale w nastepstwie uprawiania sportu w celach zarobkowych;

powstate w nastepstwie skokdw na gumowe] linie, skokdw ze spadachro-
nem, jumpingu, spacerow po linie, skysurfingu, lotniarstwa kaskaderskiego,
skokow | lotéw narciarskich, wolnych skokéow z samolotu, szybownictwa,
paralotniarstwa, lotniarstwa, baloniarstwa, motolotniarstwa, szybownic-
twa, pilotowania statkéw powietrznych w tym dronéw (nie dotyczy pilotow
licencjonowanych, pasazerskich linii lotniczych), uprawiania rugby, footbal-
lu amerykanskiego;

powstate wskutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju bronia, przy czym
wylaczenie to nie dotyczy nieszezesliwych wypadkow ani zdarzen powsta-
tych podczas zajec organizowanych przez placowke oswiatowa w ramach
prowadzonego programu edukacyjnego;

powstate w wyniku nawykowego zwichniecia stawow;

powstate na skutek nadmiernego wysitku fizycznego (przepuklina wysitkowa).

Polecenia

1.

Ocen, czy towarzystwo ubezpieczeniowe, ktore ubezpieczalo uczniow
szkoly od nastepstw nleszczesliwych wypadkdw, biorac pod uwage zakres
podanych wylaczen odpowiedzialnosci, powinno wyptacic jakiekolwiek
swiadczenie kontuzjowane| uczennicy.



2. Podajargumenty za ewentualna odpowiedzialnoscia towarzystwa ubezpie-
czeniowego | przeciw te] odpowiedzialnosci,

Pozostale rodzaje ubezpieczen

Ubezpieczenia spoteczne sluza zapewnieniu finansowej ochrony przed skut-
kami choroby | wypadku oraz zgromadzeniu srodkéw na wyplate emerytur,
rent | innych swiadczen osobom, ktore nie moga wykonywac pracy zawodowe;
(patrz rozdz. 4.8., 4.11.).

Ubezpieczenie zdrowotne, optacane z obowiazkowych skladek osob pracu-
jacych, jest odprowadzane do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (patrz rozdz.
4.8.). Wysokosc sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2023 r. wynosita 9%
podstawy wymiaru (dochodu). Pieniadze te sa przeznaczane na ochrone zdro-
wia, ktore] dziatanie budzi wiele zastrzezen, dlatego jest ona od kilku lat refor-
Mmowana.

Sytuacja w stuzbie zdrowia (w szczegdlnosci dlugie kolejki w publicznych
przychodniach | szpitalach) przyczynia sie do wzrostu popularnosci prywat-
nych ubezpieczen zdrowotnych. Wedlug raportu Polskiej Izby Ubezpieczen
na koniec 2022 r. az 4,23 miliona Polakéw miato dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne, Koszt takich ubezpieczen zalezy od zakresu dostepnych swiad-
czen | badan. Czesto pracodawcy, aby zachecié najwartosciowszych specjali-
stow do zatrudnienia sie w ich firmie, optacaja swoim pracownikom calosc lub
czest skladek na dodatkowe polisy zdrowotne.

Ubezpieczenie turystyczne |est zarowno ubezpieczeniem majatkowym, jak
i osobowym. Stuzy ono pokryciu kosztéw leczenia za granica, strat wynikaja-
cych z zagubionego bagazu lub kosztow zwiazanych z ustugami assistance,
na przyklad wynajecia hotelu lub samochodu zastepczego, a takze nastepstw
nieszczesliwych wypadkow,

Ubezpieczenia odgrywaja bar-
dzo wazna role w gospodarce
rynkowe| — pozwalaja odbudo-
wac zniszczone lub utracone
mienie, zapewniaja bezpie-
czenstwo finansowe osobom
poszkodowanym przez los lub
niemogacym pracowac. Do-
starczajg takze kapitat inwe-
stycyjny na rynek finansowy.
Dzieki temu mozliwy jest roz-
woj gieldy | ustug finansowych,

co stanowi nieodzowny ele- Zadna polisa nie zagwarantuje absolutnego bez-
pieczenstwa, a ochroni jedynie przed kosztowny-

mi konsekwencjami roznych zdarzen. Warto wiec
podczas podrozy zachowac rozwage | ostroznosc.

ment prawidtowego funkcjono-
wania cate] gospodarki.
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PYTANIA | POLECENIA

Wymien glowne rodzaje ubezpieczen.

Na podstawie zapisow umowy ubezpieczenia na zycie dotyczacych wylgczen i ograniczen odpo-
wiedzialnodci towarzystwa ubezpieczeniowego omaow kilka przyvkladowych sytuacji, ktdre uzasad-
niaja odmowe wyplaty swiadczer przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

§ WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
dotyezgce:

1) $mierci ubezpieczonego w wyniku dzialarh wojennych, czynnego udzialu w akrach rerroru
lub masowych rozruchach spolecznych;

2} $mierci ubezpieczonego w wyniku popelnienia lub usilowania popelnienia przez ubezpie-
czonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

3} samobdjstwa ubezpieczonego popelnionego w okresie 2 lat od poczatku odpowiedzialnosei
w stosunku do tego ubezpieczonego;

4) $mierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy prowadzil on pojazd,
bedac w stanie nietrzeZwodci, pod wplywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdzialaniu
narkomanii, o ile okolicznosci te mialy wplyw na zajscie zdarzenia.

Wyszukaj i pordwnaj trzy oferty ubezpieczenia komunikacyjnego (OC i AC) samochodu, ktéry
cheialbys/checialaby$ mie¢ w przyszlodci. W pordéwnaniu uwzglednij zakres ochrony, sume ubez-
pieczenia i wysokos¢ skladki. Wybierz najkorzystniejsza oferte i uzasadnij swdj wybor.

Wybierz dwie oferty ubezpieczenia mieszkania o takich samych sumach ubezpieczenia. Pordwnaj
je pod wzgledem zakresu ochrony oraz wysokosci skladki. Wskaz korzystniejsza oferte i uzasadnij
swih] wybor,

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 73 » » Funkcj ubezpieczen jest wyplacenie odszkodowan za straty powstale w wyniku nieszczedliwych z2darzen

losowych, zapewnienie srodkdw na pokrycie kosztow leczenia lub gromadzenie funduszy na starosé,

s.73 » » Ubezpieczenia ze wzgledu na koniecznosé ich zawierania moéZna podzieli¢ na obowiazkowe i dobro-

wolne,

8. 74 » « Ubezpieczenia majatkowe zapewniaja uzyskanie odszkodowania w wypadku strat majgtkowych wy-

nikajacych ze zdarzeri losowych,

5.74 » » Ubezpieczenia osobowe pozwalaja na pokrycie kosztow powstalych w wyniku zdarzen losowych

w Zyciu czlowieka, takich jak kalectwo, choroba czy Smierc.

.74 » « Umowa ubezpieczeniowa, zwana potocznie polisa ubezpieczeniowa, okredla m.in. przedmiot ubez-

pieczenia czy wysokosc skiadki.

5.76 ¢ » Ogdlne warunki ubezpieczenia sg uzupelnieniem tresci zawartych w umowie. Znajduja sie w nich opisy
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4.10. Gietda i rynek papierow
wartosciowych

" NA TEJ LEKCJI:

+ dowiesz sig, jakie funkcje pelnia gieldy papieréw wartosciowych;
» poznasz rodzaje papieréw wartosciowych;

» przeanalizujesz mechanizm inwestowania w papiery wartosciowe,

e —

Gietda jest instytucja zorganizowanego rynku. Za jej posrednictwem dokonuje
sie transakcji handlowych wedlug okreslonych zasad. Najwazniejsza instytucja
rynku kapitatowego to gielda papierow wartosciowych. Do jej celow naleza ob-
rot papierami wartosciowymi (akcjami, obligacjami) oraz zapewnienie jednako-
wego dostepu do nich dla wszystkich uczestnikow. Wtasciciel akcji ma prawo
do udziatu w zyskach spdtki. Przedmiotem handlu na gietdzie moze by réwniez
samo uprawnienie do zakupu akcji, zwane prawem poboru.

Obecnie na Swiecie dziata wiele gietd. Do najwigkszych zalicza sig te w Nowym o ezawska
Jorku, Tokio, Londynie i Frankfurcie, Jedng z wiekszych gietd w Europie jest < Gielda Papierdw
Gietda Papierdéw Wartosciowych (GPW) w Warszawie. Na polskim rynku ka- ~ Wartosciowych
pitatowym transakcje kupna-sprzedazy papierow wartosciowych odbywaja sie

gtownie na GPW.

Majbardziej znang gietdg na swiecie jest gietda w Nowym Jorku (A). Sposrdd gietd euro-
pejskich najwigksze znaczenie ma gietda w Londynie (B).

Funkcje gietdy
Gietda papierow wartosciowych petni kilka funkcji. Przede wszystkim gietda to:

m zrodio kapitalu - przedsigbiorstwe dzieki emisji akeji lub obligacji pozyskuje
srodki na wtasny rozwadj i inwestycje;

m mozliwosc przeptywu wolnych sSrodkow finansowych od podmiotéw maja-
cych ich nadwyzke do tych, ktére potrzebujg ich na rozwdj;
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m dostarczanie informacji o spotce - rynkowa wycena spatki dostarcza obiek-
tywnej informacji o jej kondycji finansowej,

— Definicja
Ceduta gietdowa - oficjalna publikacja gietdy papieréw wartosciowych,
zawierajgca m.in. informacje dotyczace kurséw, obrotow papieraow war-
toéciowych oraz instrumentéw finansowych, notowanych na gietdzie.

- Definicja

Hossa (symbol byk) - diugotrwaty wzrost kursow na gietdzie papieraw
wartosciowych.

Definicja

Bessa (symbol niediwiedz) — diugotrwaty spadek kursdw na gietdzie pa-
pierow wartosciowych.

Rodzaje papierow wartosciowych

akcje i obligacie » MNajwaznigjszymi papierami wartosciowymi sa akcje i obligacje.

Akcja to papier wartoSciowy potwierdzajacy prawo jej posiadacza do wspotwia-
snosci przedsiebiorstwa (spotki akcyjnej), ktére jg wyemitowato. Akcje stwier-
dzajg udziat w spotce akcyjnej, a ich posiadanie pozwala na udziat w walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy | wspotdecydowanie o sprawach spotki. Kazda
akcja najczesciej upowaznia do oddania jednego gtosu, czyli najwiekszy wplyw
na dziatalnosé spétki maja jej najwieksi udziatowcey. Z posiadania akcji wynikaja
rowniez prawa majatkowe:

m prawo do udziatu w rocznych zyskach, czyli dywidendy, z czego wynika
mozliwosc pozyskania wypracowanego przez firme zysku proporcjonalnego
do liczby posiadanych akeji; spatki nie maja obowiazku wyptacania dywi-
dendy, a decyzja o tym jest podejmowana wiekszoscig gltosdow na walnym
zgromadzeniu;

® prawo poboru akcji nowych emisji — gdy spotka potrzebuje dodatkowych
funduszy na inwestycje, moze wyemitowac dodatkowe akcje; dotychczaso-
wi akcjonariusze otrzymuja prawo poboru uprawniajgce do otrzymania takiej
liczby nowych akcji, ktora umozliwi zachowanie dotychczasowych proporgji
udziatow; jesli udziatowiec nie zamierza nabywac nowych akeji, moze sprze-
dac samo prawo poboru, gdyz ono rowniez podlega obrotowi na gietdzie;

m prawo do czesci majatku spotki w przypadku likwidacji po pokryciu jej zo-
bowigzan.
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Obligacje to papiery wartosciowe, w ktorych emitent poswiadcza, ze jest diuz-
nikiemn wtasciciela obligacji. Emitent zobowiazuje sie do wyptacenia okreslonej
sumy wraz z odsetkami w ustalonym terminie. Z tego powodu obligacje zalicza
sie do papierdw wartosciowych poswiadczajgcych wierzytelnosci, a akcje -
do papierow potwierdzajacych udzialy w spotce. Obligacja daje posiadaczowi
prawo do statego, z géry okreélonego dochodu w uméwionym terminie, a emi-
tentowi = mozliwosc zaciggniecia diugu poza systemem bankowym.

Wyréznia sie kilka rodzajow cen obligacii:

m cena nominalna to kwota, po ktore] emitent wykupi obligacje od je] wiasci-
ciela; od tej kwoty nalicza sie odsetki;

B cena emisyjna to cena, po ktérej obligacje sa sprzedawane na rynku pier-
wotnym, czyli bezposrednio od emitenta; cena emisyjna moze by¢ nizsza
od ceny nominalnej, gdy emitent sprzedaje je z tak zwanym dyskontem;

®m cenarynkowa jest ustalana na rynku wtérnym, gdyz obligacje moga by¢ no-
towane na gieldzie.

Ze wzgledu na rodzaj emitenta wyrdznia sie;

m obligacje skarbowe — emitowane przez skarb panstwa; ze wzgledu nato, ze rzad
gwarantuje sptate tych obligacji wraz z odsetkami sa uwazane za bezpieczng in-
westycje kapitalu; w Polsce skarb paristwa emituje obligacje o wartosci nominal-
nej 100 ztotych z okresem wykupu od dwach do nawet dziesieciu lat;

m obligacje komunalne — emitowane na rézne okresy w celu pozyskania fun-
duszy przez jednostki samorzadu terytorialnego gtéwnie w celu rozwoju in-
frastruktury komunikacyjnej i budownictwa mieszkaniowego;

®m obligacje przedsiebiorstw — emitowane przez dane firmy w celu pozyska-
nia kapitatu w inny sposob niz emisja akcji; z punktu widzenia inwestorow sa
one obcigzone zwiekszonym ryzykiem, na przyktad grozbg utraty pieniedzy
w wypadku niewyptacalnosci firmy, ktéra je wyemitowata.

Przy emisji obligacji scierajg sie oczekiwania nabywcow, ktorzy oczekujg jak
najwiekszego oprocentowania i gwarancji zwrotu pozyczonej kwoty, z intere-
sami emitentow, ktorzy cheieliby korzystac z uzyskanych srodkow jak najdiuzej
| ptaci¢ jak najmniejsze odsetki.

rozliczenie papierow wartosciowych

sktada zlecenie / przekazanie zlecenia \

inwestor . biuro maklerskie 2 GPW — KDPW
rozliczenie dokumentowanie
finansowe transakcji

RACHUNEK INWESTYCYINY W BANKU
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Warsrawski Indeks
Gieldowy - WIG

i

Na gieldzie warszawskiej handluje sie papierami wartosciowymi, ktore funk-
cjonuja jako zapis elektroniczny w systemie komputerowym Krajowego De-
pozytu Papierow Wartosciowych (KDPW). Dokonywanie transakcji kupna
| sprzedazy papierow wartosciowych odbywa sie za posrednictwem domow
maklerskich, ktorych wtascicielami sg zwykle banki (dlatego biura maklerskie
mieszcza sie najczesciej w ich oddziatach). Klienci, tak zwani inwestorzy, skta-
daja zlecenie transakcji w tym biurze maklerskim (najczesciej drogg elektro-
niczna), w ktérym maja otworzony rachunek inwestycyjny. Inwestorzy moga
sktadac zlecenia z limitem ceny, po ktorej chca sprzedac lub kupic papiery
wartosciowe, oraz bez limitu ceny — wowczas nie sg w stanie przewidzied,
po jakim kursie zostanie zawarta transakcja. Biura przekazujg zlecenia GPW,
ktéra na podstawie cen zawartych w zleceniach okresla kurs, czyli aktual-
na cene danych akcji czy obligacji. Po dokonaniu transakcji biuro maklerskie
za posrednictwem banku rozlicza sie z klientem oraz z KDPW, w ktérym sa
przechowywane — w postaci zapisow elektronicznych — wszystkie papiery
wartosciowe dopuszczone do publicznego obrotu. Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych zmienia w rejestrach dane wlasciciela papierow wartoscio-
wych | potwierdza dokonanie transakcji, a informacje o niej przekazuje do in-
westordw za posrednictwem biura maklerskiego.

Inwestowanie na gietdzie

Sytuacje na gietdzie obrazujg wskazniki gietdowe, a wtasciwa ich ocena po-
zwala na podejmowanie decyzji inwestycyjnych. Gietdy wyliczajg wtasne
wskazniki, zwane indeksami. Wyrazaja one zmiane cen akcji spotek noto-
wanych w czasie sesji gietdowej. Informujg inwestoréw o tendencjach, jakie
aktualnie panujg na rynku, Obrazuje to rentownosc inwestowania w okre-
élong grupe spétek, na podstawie ktérych oblicza sie dany indeks gietdo-
wy. Poza funkcja informacyjna indeksy petnig réwniez funkcje tak zwanego
portfela wzorcowego, czyli umozliwiaja poréwnanie inwestorom rentownosci
wtasnych inwestycji z okreslong grupa spotek ze wzorcowym indeksem doty-
czacym tej grupy firm.

Gtownym indeksem GPW jest Warszawski Indeks Gietdowy — WIG. Ustala sie
go na podstawie notowan wszystkich spétek spetniajacych pewne kryteria
co do wartosci i liczby akcji bedgcych w obrocie gietdowym. Istnieje szereg
innych indekséw odnoszacych sie do réznych kategorii spolek notowanych
na warszawskiej gietdzie.

Do innych indeksow gietdowych naleza na przyktad:

m WIG20 - Warszawski Indeks Gietdowy 20 najwiekszych spotek,

m mWIG40 - obejmujacy 40 srednich spotek notowanych na gietdzie,
m sWIGBO0 - obejmujacy 80 matych spétek notowanych na gietdzie.
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=8, Studium przypadku

Zapoznaj sie z wykresem.
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Polecenia

1. Odczytaj z wykresu, w ktdrych okresach byty najwieksze wzrosty, a w kté-
rych — najwieksze spadki WIG.

2. Ma podstawie analizy zmian wykresu WIG podaj, w ktérym okresie najbar-

dziej optacato sie rozpoczac i zakonczyc inwestowanie w akcje notowane
na GPW.

Istnieja dwie gtéwne metody analizy rynku akeji: analiza fundamentalna i ana-
liza techniczna.

Analiza fundamentalna opiera sie na ekonomicznych podstawach spotki i jej
otoczenia. Przez fundament rozumie sie w tym przypadku kondycje catej go-
spodarki | danego sektora oraz analize finansowej sytuacji spotki. Uwaza sie,
ze im lepsza kondycija finansowa emitenta akeji, czyli spotki, tym wartosc akcji
bedzie wyzsza | wieksza szansa otrzymania wyzszych dywidend.

Analiza techniczna wykorzystuje zatozenia, zgodnie z ktérymi ceny akcji zmie-
niajg sie trendami. Na podstawie analizy zmian okreéla sie ogélny trend pomoc-
ny w decyzji zakupu, gdy jest on wzrostowy, i sprzedazy, gdy mamy do czynienia
z trendem spadkowym.

Zyski na gietdzie osiaga sie dzigki sprzedazy papierow wartosciowych, ktorych no-
towania wzrosty, lub dzieki dywidendom wyptacanym przez spotki, ktorych akcje
posiadamy. Jednak gra na gietdzie polegajaca na zakupie i sprzedazy papierow
wartosciowych niesie duze ryzyko. Zmniejsza sie ono, gdy indeksy gietdowe ro-
sna. Mowi sie wowczas, ze na gietdzie panuje hossa, Gdy indeksy spadaja, na giet-
dzie jest bessa i inwestowanie staje sie bardzo ryzykowne.

Gietdy swiatowe ustalajg wiasne indeksy gieldowe. W kazdym panstwie rynek
ma swo] wskaznik uznawany za gtéwny. W Stanach Zjednoczonych jest to Dow
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Jones Industrial na Wall Street w Nowym Jorku, we Francji = CAC 40 (z fr. Co-
tation Assistée en Continu) w Paryzu, w Wielkiej Brytanii— FTSE 100 (z ang. Fi-
nancial Times Stock Exchange) w Londynie, w Niemczech — DAX (z niem. Deut-
scher Aktienindex) we Frankfurcie.

Znaczna zmiana wskainikow na jednej z gietd moze spowodowac podobnag
zmiane na pozostalych, gdyz w dobie globalizacji gospodarki poszczegolnych
panstw sa scisle ze sobg powigzane. Upadek firmy na jednym kontynencie
moze wywotac klopoty finansowe przedsiebiorstw lezacych w innej czesci
swiata, zwigzanych wymiang handlows z ta firma. Rowniez poprawa sytuacji
finansowej duzej ogdlnodwiatowej firmy powoduje na ogdt wzrost notowan kur-
sow akcji tych spolek, ktore z nig wspotpracuja. Gietda Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie jest wiec elementem szerszego rynku kapitatowego: eu-
ropejskiego i swiatowego, a zmiany na rynkach swiatowych maja bezposredni
wpltyw na wahania wskaznikéw gietdowych réwniez na GPW.

Fundusze inwestycyjne

Inwestowanie na rynku kapitatowym wymaga fachowe] wiedzy i poswiecenia
znacznego czasu na analize olbrzymiej ilosci informaciji ptynacych z rynkow
kapitalowych na calym Swiecie. Dla klientow, ktdrzy nie chca samodzielnie
inwestowac w papiery wartosciowe, powstaty towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych bedace posrednikami dla osob fizycznych i instytucji w prowadze-
niu inwestycji finansowych. Klienci towarzystw kupuja jednostki uczestnictwa
w funduszu, wskazujac rodzaj funduszu, w ktéry bedg inwestowane ich srodki
finansowe. Ceny jednostek uczestnictwa podlegajg wahaniom, a ich wzrost jest
miarg zysku takich inwestycji.

Obecnie na polskim rynku dziata coraz wiecej funduszy inwestycyjnych lokujg-
cych srodki swoich klientéw zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach catego
swiata. Z ich ustug korzysta coraz wieksza liczba Polakow.

Inwestowanie, rowniez za posrednictwem funduszy, zawsze wigze sie z ryzy-
kiem = tak zwanym ryzykiem inwestycyjnym, ktore bezposrednio zalezy od ro-
dzaju ulokowania srodkéw finansowych przez poszczegblne fundusze. Ryzyko
inwestycyjne przeklada sie na zmiany wartosci jednostki uczestnictwa w fundu-
szu, awiec wahania wartosci inwestycji. Obowigzuje zasada: im wieksze ryzyko,
tym wiekszy zysk w diugim okresie, im mniejsze ryzyko, tym mniejszy poten-
cjalny zysk.



4.10. GIELDA | RYNEK PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

PYTANIA | POLECENIA

1.

Dlaczego analiza prospektu emisyjnego firmy debiutujacej na gieldzie jest bardzo waina dla przy-
szlych inwestorow?

2. Przedstaw krotka charakterystyke akcji i obligacji. Inwestycje w ktéry rodzaj papieréw wartoscio-
wych odznaczaja sie wiekszym bezpieczenstwem? Uzasadnij swoja odpowiedi

3. Wyszukaj na stronach GPW lub na portalach ekonomicznych dane o akcjach trzech spolek, ktore
osiggnely najwigksze wzrosty i najwieksze spadki w ciagu ostatniego miesiaca, kwartalu i roku.
Sprawdz, czy w tych grupach znajduja sie te same firmy.

4. Pordéwnaj zmiany gléwnego wskaZnika WIG ze zmianami wskaznikéw na innych gieldach $wia-
towych w ciagu ostatniego roku.

5. Wyszukaj na ekonomicznych portalach internetowych rodzaje funduszy, ktére osiagnely najwiek-
SZe WZrosty w ciaggu miesigca, kwartalu i ostatniego roku. Przeprowadz krotka dyskusje na forum
klasy o przyczynach, ktére mogly doprowadzi¢ do ich wzrostu w danym okresie,

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Jedna z wiekszych gield w Europie jest Gielda Papierdw Wartosciowych w Warszawie. Na gieldzie
warszawskiej handluje sie papierami wartosciowymi, ktére funkcjonuja jako zapis elektroniczny.

+ Najwazniejszymi papierami wartosciowymi sa akcje i obligacje.
+ Glownym indeksem na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie jest WG, czyli Warszawski

Indeks Gieldowy.

= W papiery wartosciowe mozZna inwestowac za posrednictwem towarzystw funduszy inwestycyjnych,
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IV. FINANSE OSOBISTE

4.11. Finansowe zabezpieczenie
przysztosci

" NA TEJ LEKCJI:

« Zrozumiesz, Ze wczesne i systematyczne gromadzenie srodkow
finansowych na emeryture jest koniecznoscia;

« dowiesz sig, na czym polega procent skladany;

+ poznasz rodla informacji finansowe;.

Zyjemy jako spoleczenstwo coraz diuzej, co moze oznaczaéd, ze bedziemy po-
bierac emeryture przez 20-30 lat. Im wczesniej zaczniemy oszczedzac na przy-
szta emeryture, tym wiecej pieniedzy zgromadzimy na jesien zycia. Odpowied-
nio inwestowane oszczednosci moga by¢ pomnazane, co w efekcie pozwoli
na zgromadzenie wystarczajacego kapitatu na dostatnig starosc.

Filary systemu emerytalnego

Obecny system emerytalny sklada sie z trzech podstawowych czesci:

I filar to obowigzkowy, powszechny filar finansowany z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS), ktérym zarzadza Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).
Wysokosc swiadczen emerytalnych zalezy przede wszystkim od wielkosci kapi-
tatu zgromadzonego na indywidualnym koncie emerytalnym w ZUS.

Obecny system zaktada, Zze im dtuzej dana osoba pracuje i im wiekszg sume
zgromadzi na swoim koncie w ZUS, tym wieksza bedzie miata w przysziosci
emeryture. Na wysokosc emerytury, oprécz liczby lat, przez ktore sg optacane
sktadki na ubezpieczenia emerytalne, wptywa réwniez ich wysokosc. Sktadka
na ubezpieczenie emerytalne wynosi 19,52% podstawy wymiaru sktadki (rocz-
ny przychod). Sktadka jest wplacana w rownych czesciach przez pracownika
i pracodawce — po 9,76%. To oznacza, ze im wigce] zarabiamy, tym wyzsze
sktadki trafiaja na nasze konto emerytalne. Roczna podstawa wymiaru sktadki
na ubezpieczenie emerytalne na dany rok nie moze byé wyzsza od trzydziesto-
krotnosci prognozowanego przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w go-
spodarce.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ustala wysokos¢ emerytury, dzielac podsta-
we obliczenia emerytury przez Srednie dalsze trwanie zycia obywateli, co ozna-
cza, ze im poZniej przyjdziemy na emeryture (bedziemy pracowac rowniez
po osiagnieciu wieku emerytalnego), tym otrzymamy wyzszg emeryture,



INANSOWE ZABEZPIECZENIE PRZYSZLOSCI

C !'HH'I"1 WPEYWAJACE NA WYSOKOSC PRZYSZEE] EMERYTURY

WYPLACANE] ZE SRODKOW ZGROMADZONYCH W ZUS

wysokosc zgromadzonego kapitatu na koncie emerytalnym:
okres optacanych sktadek na ubezpieczenie emerytalne
wysokosé naszych zarobkow

wiek, w ktdérym zaczniemy pobieraé emeryture

srednia diugosci trwania Zycia obywateli

wysokosc kapitatu poczatkowego

Definicja
Kapitat poczatkowy — srodki zgromadzone na emeryture przed reforma

systemu emerytalnego w 1999r.

Wptacone do ZUS pieniadze nie sa nigdzie inwestowane. Przeznacza sie je
na wyptaty dla oséb aktualnie pobierajacych swiadczenia. Zwiekszajaca sie
liczba emerytéw powoduje, ze wptacane pieniadze z biezgcych sktadek nie wy-
starczajg na biezaco wyptacane emerytury. Deficyt jest pokrywany z budzetu
panstwa (patrz podrecznik tom 1, rozdz. 3.9.). Zgromadzony w ZUS indywidu-
alny kapitat nie podlega dziedziczeniu. Na swojej stronie internetowej ZUS udo-
stepnia kalkulator emerytalny, ktéry pozwala obliczyé przyblizong emeryture.

II filar to otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktorym mozna przekazac czesc
sktadki emerytalnej, aby inwestowaty tak gromadzone pienigdze na rynku ka-
pitatowym.

III filar to dobrowolne formy oszczedzania na emeryture (patrz rozdz. 4.8.).

W Polsce dodatkowe oszczednosci na przysztg emeryture gromadzi niewielu
pracownikow. Natomiast wedtug ekonomistéw te osoby, ktére zdecydowaty
sie na oszczedzanie na przyszta emeryture, odktadajg zdecydowania za mato.
Na koniec 2022 r. indywidualne konta emerytalne (IKE) | indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE) miato jedynie 1,3 miliona pracownikow,
co stanowi jedynie okoto 7,5% z 17,3 miliona oséb aktywnych zawodowo. Na-
tomiast systematycznie nastepuje wzrost zainteresowania pracowniczymi pla-
nami kapitatowymi (PPK), ktére sg wspomagane srodkami z budzetu panstwa.
Na koniec 2022 r. uczestniczyty w nich 3 miliony osob.

czynniki
p wplywajace
na wysokosc

emerytury
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Ryc. 1V.6. Udzial produktow mierzony wielkoscig aktywow w systemie emerytalnym
na koniec 2022 .

. otwarte fundusze
emerytalne (OFE)

pracownicze programy
emerytalne (PPE)

indywidualne konta
emerytalne (IKE)

indywidualne konta
zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE)

pracownicze plany
kapitatowe (PPK)

Zridto: Raport o stanie rynku emerytalnego w Polsce na koniec 2022 r, KNF 2023,

Czynniki warunkujace koniecznos¢ gromadzenia dodat-
kowych srodkow finansowych na emeryture

gromadzenie  NONIECZNOSC wezesnego | systematycznego gromadzenia srodkow finansowych

dodatkowych * naemeryture w Polsce wynika z kilku czynnikow:

srodkéw
m system emerytalny — sklada sie z trzech filardw, co daje mozliwosci wyboru

1T lub I11 filaru;

m starzenie sie spoteczenstwa i spadek wspétczynnika urodzen — z tego
powodu maleje liczba osdb pracujgcych w stosunku do liczby emerytow,
co moze w przysztosci powodowac problemy finansowe catego systemu
emerytalnego;

® mozliwe zmiany na rynku pracy — wzrost poziomu bezrobocia, wiecej oséb
pracujacych na umowy kriotkoterminowe, zwieranie umow o dzieto nieob-
jetych obowiazkowym ubezpieczeniem emerytalnym, wzrost liczby oséb
samozatrudnionych;

m wydtuzanie sie sredniej dtugosci trwania zycia — srodki emerytalne mu-
szg wystarczyc na diuzszy okres;

m obcigzenie systemu emerytalnego — finansowanie emerytur w Polsce
opiera sie na wptatach osab aktualnie pracujacych do systemu emerytal-
nego i jest dofinansowywany z budzetu panstwa; rosnaca liczba emerytéw
moze prowadzic w przysztosci do koniecznosci reform systemu emerytal-
nego.

Dlatego nalezy jak najwczesniej rozpoczgl systematyczne oszczedzanie
i inwestowanie srodkéw na przyszta emeryture. Mozna to zrobi¢ rowniez
poza systemem proponowanym przez panstwo, korzystajac z rdznych form



4.11. FINANSOWE ZABEZPIECZENIE PRZYSZLOSCI ;

oszczedzania i inwestowania (patrz rozdz. 4.6.). Réznorodne filary emerytalne
i sposoby gromadzenia srodkow na przysztosé wprowadzono, aby zapewnic
wieksza elastycznosci oraz mozliwosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie
warunkow spoteczno-ekonomicznych oraz indywidualnych potrzeb obywateli.

Ryc. IV.7. Prognoza stopy zastapienia w Polsce

60%
54,1%

50%

40%
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20% —

10% —

0% —
2019 2025 2030 2035 2040 2045 2050 20685 2060

Ma podstawie: The 2021 Ageing Report Economic & Budgetary Projections for the EU Member States
{2019-2070), Komisja Europejska.

Studium przypadku

Moze sie wydawacd, ze swiadczenie emerytalne stanowi dla ciebie odlegta przy-
sztosé, Nawet jesli zostato ci wiele lat do emerytury, sprawdz je] przewidywang
wysokost | znajdz sposcb, aby ja zwiekszyt. Mozliwe, ze przyszie Swiadczenia
beda bardzo niskie. Z raportu Komisji Europejskiej wynika, ze stopa zastapie-
nia wyniesie w 2060 r. 25% przy 54% w 2019 r. Oznacza to, ze emeryt be-
dzie pobierat wtedy jedng czwarta przecietnego wynagrodzenia, ktére zarabiat
przez cata kariere zawodowa. Oznacza to znaczne obnizenie standardu zycia
W momencie przejscia na emeryture.

Polecenia

1. Wyjasnij, z czego moze wynikac obnizenie standardu zycia przysziych
emerytow.

2. Podajsposoby nautrzymanie godnego poziomu zycia przysztych emerytow,

2065

262% 95206 251% 251% 252% 25.1%

2070
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Procent skladany

Wieloletnie gromadzenie kapitatu na przyszla emeryture jest wspomagane
procent skladany » zjawiskiem wynikajacym z procentu sktadanego. Procent sktadany to spo-
sob oprocentowania lokaty polegajacy na tym, Zze odsetki za dany okres opro-
centowania sa doliczane do kapitatu (podlegaja kapitalizacji) i w ten sposdb
powiekszaja kapitat podlegajacy oprocentowaniu w nastepnym okresie, Kapi-
talizacja odsetek niekoniecznie musi odbywac sie raz w roku. Moze to by¢ raz
na kwartat, raz w miesigcu czy nawet codziennie (patrz rozdz. 4.7.). Im czest-
sza kapitalizacja, tym kapitat wzrasta szybciej. Stopa oprocentowania ma row-
niez istotny wptyw na tempo wzrostu kapitatu w przypadku procentu sktadane-
go. Wyzsza stopa oprocentowania oznacza wieksze odsetki, ktare sg dodawane
do kapitatu i prowadza do wiekszych zyskdw. Wysokosé kapitatu, ktory zamie-
rzamy przeznaczyc na przyszta emeryture, réwniez znaczaco wplywa na osta-
teczng wartosc inwestycji. Im jest ona wieksza, tym wiekszy bedzie wzrost ka-
pitatu.
ceynniki
efektywnodci CZYNNIKI WPEYWAJACE NA EFEKTYWNOSC PROCENTU SKEADANEGO

dhugosc okresu kapitalizagi

stopa oprocentowania

wysokosE kapitatu

=3, Studium przypadku

Albert Einstein uznat procent sktadany za najwiekszy wynalazek ludzkosci. Jego
definicja procentu skladanego mawi, ze aby obliczye, po ilu latach kapitat zo-
stanie podwojony, nalezy liczbe 72 podzieli¢ przez procent zwrotu danej inwe-
stycji. Jesli — przyktadowo — zwrot z twojej inwestycji wynosi 12% w skali roku,
to zainwestowana kwota podwoi sie po 6 latach, poniewaz 72/12 daje 6.

Na podstawie: Encyklopedia Zarzaqdzania, serwis internetowy (dostep: 30.01.2024 r.).

Polecenie

Oblicz po ilu latach zostanie podwojona inwestycja, ktorej oprocentowanie wy-
nosi 6%.

Doktadne obliczanie kapitatu koficowego, a takze odsetek (réznica kapitatu
koncowego | poczatkowego) mozna sprawdzic przy wykorzystaniu kalkulato-
réw systematycznego oszczedzania dostepnych na stronach internetowych lub
zastosowac arkusz Excel.
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11. FINANSOWE ZABEZPIECZENIE PRZYSZLOSCI

8. Studium przypadku

Przykiad 1.

Kapitat poczatkowy wynosi 500 ztotych. Jesli bedziemy odktadaé co mie-
sigc 500 ztotych na rachunek z oprocentowaniem 5,00% i miesieczna kapi-
talizacja, to po 35 latach zgromadzimy 573 280,24 ztotych, z czego wptacony
kapitat to 210 500 zlotych, a odsetki to 362 780,24 ztotych, Oprocentowanie
efektywne takiej inwestycji wyniesie 5,12%.

Przyktad 2.

Kapitat poczatkowy wynosi 500 ziotych. Jesli bedziemy odktadac co mie-
sigc 500 ztotych na rachunek z oprocentowaniem 5,00% i miesieczng kapi-
talizacja, to po 40 latach zgromadzimy 769 868,92 ztotych, z czego wplacony
kapitat to 240 500 zlotych, a odsetki to 529 368,92 ztotych. Oprocentowanie
efektywne takiej inwestycji wyniesie 5,12%.

Uwaga: Nalezy pamietac, ze odsetki w przedstawionych przyktadach beda po-
mniejszane o podatek od zyskéw kapitatowych.

Polecenia

1. Oblicz réznice miedzy przyktadem 2. a przyktadem 1. dotyczaca:
a) kapitatu poczatkowego,
b) kapitatu koncowego,
c) odsetek.

2. Na podstawie obliczen przedstaw wnioski dotyczace wptywu wydluzenia
okresu oszczedzania na obliczone wskazniki.

Wraz z wydtuzaniem okresu oszczedzania korzysci z efektu procentu sktadane-
go staja sie bardzie] widoczne. Nawet przy niewielkich stopach procentowych
| diugim okresie inwestycji mozna zaobserwowac znaczny wzrost wartosci in-
westycji. Dzieki temu efektowi oszczedzajacy moze cieszyc sie poteznym wzro-
stem kapitatu, zwtaszcza gdy zaczyna odkladac srodki na emeryture we wcze-
snych latach zycia.

Zrodta informacji finansowej

Srodki na emeryture nalezy skutecznie gromadzi¢ na poczatku drogi zawodo-
wej. Warto korzystaé z réznych dostepnych narzedzi | wiarygodnych rédet in-
formacji finansowej.

Nalezy sprawdzac wiarygodnosé pozyskanych informacji przed podjeciem de-
cyzji finansowych, na przyktad porownywac te informacje w réznych Zradtach.
Warto pamietad, ze przeznaczajgc pieniadze na niesprawdzone inwestycje, ry-
zykujemy utratg naszych srodkow finansowych.
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V. FINANSE OSOBISTE

ZRODLA INFORMACII FINANSOWED

podreczniki | poradniki o tematyce ekonomiczne)

strona internetowa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

strona internetowa Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
informacje Rzecznika Finansowego

informacje Gtownego Urzedu Statystycznego

strona internetowa Komisji Nadzoru Finansowego

raporty rzadowe

portale ekonomiczne

doniesienia prasowe

PYTANIA | POLECENIA

1. Na podstawie informacji zawartych w tym rozdziale i w poprzednich wskaz, ktére filary systemu
emerytalnego sa obowiazkowe, a ktdre sa dobrowolne,

2. Przedstaw sposoby zwiekszania wysokodci wyplacanej emerytury pochodzacej ze $rodkdw zgro-
madzonych w ZUS.

3. Wpyjadnij, z czego wynikaja trudnosci w okredleniu wysokosci przyszlej emerytury pochodzacej
ze srodkow zgromadzonych w ZUS,

4. Okresl, dlaczego nalezy gromadzié dodatkowe $rodki na emeryture.

5. Wytlumacz, jaki wplyw na przyszla emeryture ma wiek, w ktérym zaczyna sie gromadzié srodki.

6. Omdbw korzysci wynikajace 2 procentu skladanego.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Obecny system emervtalny sklada sie z trzech Alarow.

» Czynniki wplywajace na wysokos¢ przyszlej emerytury to; wysokosc zgromadzonego kapitalu, zalei-
na od okresu ich oplacania i wysokosci zarobkéw, wiek, w ktérym rozpoczyna sie pobieranie emery-
tury, oraz srednia dlugosc zycia.

« Czynniki warunkujgce koniecznodé gromadzenia dodatkowych érodkéw finansowych na emeryture to:
system emerytalny, starzenie sie spoleczeristwa i spadek wspélczynnika urodzeni, zmiany na rynku pracy,
wydluzanie sie sredniej dlugodci trwania Zycia, obcigzenie systemu emerytalnego.

» Procent skiadany to sposob oprocentowania lokaty polegajacy na tvm, e odsetki za dany okres opro-
centowania sa doliczane do kapitalu (podlegaja kapitalizagji).

 Czynniki wplywajace na efektywnosé procentu skladanego to: dlugosé okresu kapitalizacji, stopa
oprocentowania, wysokosc kapiralu.

» Przed podjeciem decyzji finansowych nalezy korzystad z roéznych dostepnych narzedzi | wiarygodnych
grodel informacii finansowej,



4.12. Etyka na rynku finansowym

NA TEJ LEKCJI:

« przesledzisz przyklady nieetycznych dzialan na rynku finansowym;
« dowiesz sie, na czym polegaja oszustwa podatkowe;

« poznasz etyczne zachowania na rynku finansowym;

« przeanalizujesz sposoby ochrony przed nieuczciwymi praktykami

na rynku finansowym,

r—

Rynki finansowe przyciagaja inwestorow, poniewaz moga generowac wysokie
zyski, Czesto jednak te zyski s3 osiagane w sposob nieetyczny, np. w przypadku
tak zwanych piramid finansowych czy spekulacji na rynkach walutowych, pa-
pierow wartosciowych, a takze towarowych.

Studium przypadku

Przyktadem nieetycznych praktyk na rynkach finansowych s3 przyczyny kryzy-
su w latach 2007-2009 zapoczatkowanego w Stanach Zjednoczonych. Jedna
z takich praktyk byto udzielanie przez banki kredytow hipotecznych (pod zastaw
nieruchomosci) nawet osobom o niskich dochodach, ktére nie gwarantowaty
sptaty zobowigzan. W efekcie doszto do zatamania rynku nieruchomosci. Kry-
zys przenidst sie rowniez na inne panstwa. Jego rezultatem byty nie tylko ban-
kructwa wielkich instytucji finansowych, lecz takze zubozenie spoteczenstw
wielu krajow. Czesc ekonomistow widzi przyczyny tego kryzysu w samym sys-
temie gospodarki rynkowej, ktéry zapewniajac zbyt duzg swobode jednostkom
iinstytucjom, zezwala na nieetyczne dziatania. Inni uwazaja, ze przyczyny tkwia
w indywidualnych nieetycznych postawach jednostek | organizacji.

Polecenia

1. Wyjasnij, jakimi motywami kierowaty sie banki, udzielajac kredytow hipo-
tecznych osobom o niskich dochodach.

2. W jaki sposob mozna zapobiegac podobnym praktykom w przysztosci?
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Przyklady praktyk i zachowan nieetycznych na rynku
finansowym
piramida b mida finansowa to struktura finansowa, w ktdrej zyski uczestnikow zale-
23 od wptat osob znajdujacych sie nizej w hierarchii. Na wysokie zyski moga
liczy¢ przede wszystkim zatozyciele takiej piramidy. Wyptata zyskow pierw-
szym osobom ze szczytu struktury ma na celu pozyskanie nowych cztonkow.
Jej funkcjonowanie zalezy od liczby zwerbowanych oséb. Jednak ich liczba jest
ograniczona, w efekcie czego cate przedsiewziecie szybko wygasa. Do udziatu
w nim zacheca obietnica wysokich zyskow. Zazwyczaj te struktury nie swiadczg
zadnych ustug finansowych.

Za twérce piramidy finansowe| uwaza sie Amerykanina Charlesa Ponzie-
go, ktory stworzyt taka strukture w 1920 r. Najwieksze tego typu przed-
siewziecie zorganizowat Bernard Madoff. Powotat fundusz inwestycyjny,
ktory na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX w. prze-
ksztatcit sie w klasyczna piramide finansowa. Jej cztonkami byly gtéwnie
instytucje finansowe oraz inwestorzy prywatni, ktorzy wniesli do niej oko-
to 65 miliardéw dolaréw. Madoff poczatkowo inwestowal pozyskane pie-
nigdze w papiery wartosciowe. Na 13 lat przed upadkiem przedsiewzie-
cia, w 2009 r., zyski udziatowcow byly juz wypltacane wytacznie z nowych
wplat. Sad skazat Madoffa na 150 lat wiezienia, natomiast amerykanski
Departament Sprawiedliwosci wyptacit ofiarom oszusta 4 miliardy dola-
row.

]
LI

poziomy piramidy

oo U B W N

279936

60466 176 | 1,6 ¥ ludnosc Polski
352 797 056 :

2176782336 =
13 mﬁ‘“ﬂiﬁ 1 1,9 x ludnosc swiata
liczba uczestnikow
Schemat piramidy finansowej, w ktdrej kazdy czlonek jest zobowiazany do zwerbowania

szesciu nowych,
Zrodto: Wikipedia (dostep: 30.01.2024 r).
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czormym” 8 grudnia 1989 r.

Na zasadach piramidy finansowej dziatat w Polsce na poczatku lat dziewiec-
dziesiatych zatozony przez Stanistawa Kotarbe Galicyjski Trust Kapitatowo-
-Inwestycyjny. Oszukat on 4 tysiace osob na sume ponad 26 milionow ztotych.
Mechanizm piramidy finansowe] wykorzystano réwniez, przygotowujac oferte
parabanku Amber Gold. W tym przypadku zrodtem zyskow miaty byc inwesty-
cje w ztoto, srebro i platyne.

Studium przypadku

Parabank Amber Gold dziatat na granicy prawa. Firma oszukata kilkanascie
tysiecy osob, ktore stracity prawie 900 milionow ztotych swoich oszczedno-
&ci. Parabanki, dziatajace jak piramidy finansowe, nie bylty objete szczegdtows
kontrolg instytucji nadzorujgcych system bankowy w Polsce, chod wykonywaty
ustugi typowe dla bankow, Przyjmowaty lokaty i oferowaty wysokie oprocento-
wanie. To przyciagato klientéw, ktérzy w wiekszosci nie zdawali sobie sprawy
z ryzyka, jakie niesie za sobg powierzenie wlasnych oszczednosci nieuczciwym
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instytucjom, W 2012 r. sad ogtosit upadtosc Amber Gold, a wtascicielom spotki
prokuratura postawita zarzuty popetnienia licznych przestepstw.

Polecenia

1. Wyjasnij motywy, jakimi kierowaly sie osoby powierzajace swoje oszczed-
nosci firmie Amber Gold.

2. Okresl, w jaki sposob instytucje panstwowe powinny zapobiegac podob-
nym praktykom w przysztosci.

Réwniez w internecie mozna zetknac sie z podobnymi oszustwami. Nalezy
do nich High Yield Investment Program (HYIP) oferujacy programy inwestycyj-
ne o bardzo wysokiej stopie wzrostu w krotkim czasie. Jednak te obietnice nie
majg pokrycia, a zainwestowane pieniadze znikajg bezpowrotnie na kontach
bankdéw zarejestrowanych na przyktad na Kajmanach lub w Panamie - pan-
stwach zapewniajgcych wysoki poziom tajemnicy bankowej. W sieci wiele jest
nieuczciwych ofert w rodzaju ,,milion w 14 dni”, ,milion w tydzien”, a nawet ,mi-
lion w dzien".

Rynek finansowy nie jest wolny od naduzyé i nieprawidtowosci. Dlatego korzy-
stajac z ustug instytucji finansowych, warto znac swoje prawa i droge ich docho-
dzenia w wypadku zaistnienia sporu z instytucja finansowa poprzez sktadanie
reklamacji czy zwrécenie sie o pomoc do instytucji panstwowych. Najwazniej-
szg instytucja, ktéra pomaga klientom indywidualnym w rozwigzaniu takich
problemow, jest Rzecznik Finansowy (patrz rozdz. 4.2.).

Aby nie stad sie ofiarg nieuczciwych praktyk na rynku finansowym, warto zasto-
sowac srodki ostroznosci, Oto kilka z nich:

m zainwestuj w edukacje finansowa, gdyz zrozumienie podstawowych pojec
finansowych i zasad inwestycyjnych pozwoli na wzrost bezpieczenstwa;

m korzystaj z wiarygodnych Zrédet informacji finansowej, na przyktad spraw-
dzaj, czy dana instytucja nie znajduje sie na liscie ostrzezen publikowanych
przez KNF;

m sprawdzaj opinie o firmie i oceny innych klientow korzystajacych z ustug da-
nego przedsiebiorstwa;

® zapoznaj sie warunkami umowy, doktadnie przeczytaj umowe i zapy-
taj o wszystkie ewentualne niejasnosci, a razie watpliwosci skonsultuj sie
z prawnikiem,

m unikaj presji czasu i daj sobie czas na spokojne podjecie decyzji;

m zachowaj zdrowy rozsadek, badz sceptyczny wobec zbyt korzystnych ofert
nieznanych przedsiebiorstw.

Jesli istnieja podejrzenia, ze zostalo popelnione oszustwo finansowe, nalezy
to zgtosi¢ odpowiednim organom scigania i instytucjom nadzoru finansowego.
Uchroni to innych przed nieuczciwym przedsiebiorstwem.



Etyczny aspekt spekulaciji

Spekulacja polega na osiaganiu okreslonego zysku dzieki wykorzystaniu prze-
widywanych zmian cen. Mozna powiedziec, Ze chodzi w niej o to, by tanio kupic
i drogo sprzedac. Mimo ze w powszechnej opinii jest to zjawisko negatywne,
wielu ekonomistow dostrzega pozytywny wymiar spekulacji, ktdra stanowi nie-
odtgczny element gospodarki rynkowej oraz jeden z mechanizmow wystepuja-
cych na gietdach finansowych i towarowych. Czesé ekonomistéw uwaza jednak,
ze ryzyko, jakie ponosi spekulant, przenosi sie rowniez na inne podmioty gospo-
darcze, a takZe na cate spoteczenstwo. Potwierdzit to kryzys z lat 2008-2009.

Spekulacje na rynkach walutowych sg zagrozeniem nie tylko dla spoteczenstwa
(obnizenie sity nabywcze] waluty), lecz takze dla bezpieczenstwa panstwa (za-
grozenie stabilnosci gospodarki). W 2009 r. amerykanski bank Goldman Sachs
przyznat sie do spekulacji na ztotdwce, przez co kurs naszej waluty znacznie sie
obnizyt. Szczegolnie dotkliwie mogg byc odczuwalne skutki spekulacji na ryn-
kach produktéw rolnych. Jednym z efektow kryzysu pierwsze] dekady XXI w.
byto przeniesienie kapitatu z rynkdw finansowych na rynki towarowe. Dopro-
wadzito to do wzrostu cen zywnosci. Ponadto czesto producenci rolni ukrywaija
czesc produktow lub celowo stwarzaja wrazenie zagrozenia kleskami zywio-
towymi w celu utrzymania wysokich cen lub ich dalszego wzrostu na gietdach
towarowych.

Oszustwa podatkowe to swiadome dziatania majace na celu unikniecie opo- 4

datkowania lub zmniejszenie jego wysokosci.
Najczesciej spotykanymi oszustwami podatkowymi sa:

m rejestrowanie firm w tak zwanych rajach podatkowych, czyli panstwach
lub rejonach, w ktorych przepisy podatkowe sg bardzo liberalne, zwlaszcza
dla cudzoziemcow; do takich miejsc nalezg miedzy innymi: Bahrajn, Hong-
kong, Makau, Malediwy, San Marino;

®m zanizanie uzyskanego przez przedsiebiorce przychodu, a w efekcie obni-
zenie podatku; jednym ze sposobow jest przedstawianie fatszywych faktur,

potwierdzajacych fikcyjne wydatki;

m zatajenie ksiegowe, czyli nierzetelne prowadzenie ksiegowosci, na przy-
ktad prowadzenie podwojnej ksiegowosci, jednej dla celow podatkowych,
drugiej dla celow handlowych;

m fatszywe kwalifikowanie — dziatanie polegajace na przyktad na wliczaniu
w koszty przedsiebiorstwa wydatkow, ktére zgodnie z prawem nie sg kosz-
tami uzyskania przychodu;

® zorganizowanie niewyptacalnosci (bankructwo) poprzez manipulacje
zapisami ksiag rachunkowych; pozwala to uniknac ptacenia podatkow, ale
rowniez wywigzania sie ze zobowigzan wobec kontrahentéw i pracownikow.

Najwigksze straty przynosza panstwu oszustwa zwigzane z podatkiem od to-
warow i ustug (VAT). Polegaja gtéwnie na wytudzaniu odliczenia lub zwrotu po-

podatkowe
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datku. Oszusci postuguja sie miedzy innymi fatszywymi fakturami lub fakturami
wystawianymi przez nigistniejgce podmioty.

Zabronione praktyki na rynku kapitatlowym

Rynek kapitatowy, czyli obrét akcjami i obligacjami na gietdzie papierdow war-
tosciowych, jest atrakcyjnym instrumentem pozyskiwania kapitatu przez firmy.

» Do nieuczciwych praktyk na tym rynku naleza miedzy innymi:

wykorzystywanie przy zakupie lub sprzedazy akcji informacji pouf-
nych, ktére po ujawnieniu moga mied istotny wpltyw naich kurs, na przyktad
podpisanie przez firme atrakcyjnego kontraktu przyczynia sie zazwyczaj
do wzrostu cen jej akcji, a uzyskanie takiej informacji wczesniej pozwala
inwestorowi na kupno ich jeszcze po niskim kursie; na gietdzie inwestorzy
moga korzystaé wytgcznie z informacji jawnych; poufne informacje sg pozy-
skiwane nielegalnie na przyktad w drodze korupciji;

manipulacja instrumentami finansowymi, misdzy innymi sktadanie zle-
cen dotyczacych zakupu lub sprzedazy w celu sztucznego zawyzania lub
zanizania cen akcji lub obligacii;

rozpowszechnianie fatszywych informacji w celu wprowadzenia w btad
innych inwestordw, na przyktad zapowiedz spodziewanego bankructwa fir-
my moze spowodowac masowa wyprzedaz jej akcji, a co za tym idzie — spa-
dek ich ceny;

wykorzystywanie gietdy jako tak zwanej pralni brudnych pieniedzy po-
chodzacych z przestepstwa.

Etyczne zachowania na rynkach finansowych

Przyktadami dobrych zachowarn na rynkach finansowych sa:

odpowiedzialnosc¢ za podejmowane decyzje i ich skutki dla otoczenia spo-
tecznego oraz zdolnoéé do wycofania sie ze szkodliwych decyzji; na przy-
ktad polska firma produkujaca stodycze Colian w styczniu 2019 r. w trosce
o dobrostan kur wycofata z produkeji jajka pochodzace z chowu klatkowego;

przejrzystosc prowadzone] dziatalnosci, czyli udostepnianie informaciji
dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa;

przestrzeganie zasad etyki biznesu oraz etyczne zachowania wtascicieli
i kierownictwa firmy;

aktywne dziatania w srodowisku; zwtaszcza istotna jest wspotpraca
w srodowisku lokalnym; instytucje finansowe wspierajg dziatania kultu-
ralne, sportowe, edukacyjne i charytatywne, na przyktad mecenasem
XVII Konkursu Pianistycznego im. Fryderyka Chopina byt Bank Zachodni
WEBK Grupa Santander, Bank Pocztowy sponsoruje druzyne siatkowki kobiet
Patac Bydgoszcz, Invest-Bank byt sponsorem gtownym kampanii spotecz-



nej ,Bezpieczna kieszen” ostrzegajacej przed kradziezami kieszonkowymi,
a jednym z gtéwnych sponsorow 27, Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy byt mBank.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien, jakie skutki dla obywateli moga mie¢ nieetyczne zachowania na rynku finansowym.
Wyjadnij, dlaczego piramidy finansowe sa szkodliwe dla ogolu spoleczenstwa.

3. Wyszukaj w rdznych Zrodlach informadji oraz ocenl przyklady nieetycznych i etycznych zachowan
na rynkach finansowych.

5

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Werod przykladow prakryk i zachowan nieetycznych na rynku finansowym mo#na wymienié pirami-
dy finansowe, spekulacje i oszustwa podatkowe.

« Do sposobdéw ochrony przed nieuczciwymi praktykami na rynku finansowym nalezs: edukacja fi-
nansowa, korzystanie z wiarygodnych Zrédel informacji, sprawdzanie opinii o firmie, zapoznanie sie
z warunkami umowy, unikanie presji czasu oraz zachowanie zdrowego rozsadku,

+ Do zabronionych praktyk na rynkach kapitalowych naleza: wykorzystywanie przy zakupie lub sprze-
dazy akcji informacji poufnych, manipulacja instrumentami finansowymi, rozpowszechnianie falszy-
wych informacji oraz wykorzystywanie gieldy jako tak zwanej pralni brudnych pieniedzy.

» Do etycznych zachowan na rynkach finansowych moina zaliczy¢: odpowiedzialnosc za podejmowane
decyzje, przejrzystos¢ prowadzonej dzialalnodei, przestrzeganie zasad etyki oraz aktywne dzialania
w srodowisku.,
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
4.1. Rola pieniedzy w gospodarce

Pienigdz to powszechnie akceptowany w danym kraju srodek platniczy.

« W poszezegolnych etapach rozwoju cywilizacyjnego wystepowaly rézne formy pienigdza: pieniadz

towarowy, kruszce, pieniadz kruszcowy, pienigdz papierowy i pienigdz bezgotowkowy.

We wspolczesne| gospodarce wigkszosc transake) jest rozliczana w formie pieniadza bezgotow-
kowego.

Pienigdz petni cztery funkcje: srodek wymiany, miernik wartosci, srodek ptatniczy oraz srodek te-
zauryzacji.

Dotar amerykanski | euro s uzywane jako pienigdz miedzynarodowy 1 stosowane do rozliczen
w handlu zagranicznym.

Pienigdz nieustannie krazy migdzy podmiotami gospodarki rynkowe].

Dojrzatosc finansowa polega na rozsadnym gospodarowaniu piemedzmi.

4.2. Instytucje rynku finansowego
« Do podstawowych funkcji NBP naleza: emisja pieniadza gotowkowego, swiadczenie ustug na rzecz

bankow komercyjnych oraz bycie bankiem panstwa.

« Instrumentami polityki pienieznej s3: rezerwy obowiazkowe, operacje rynku otwartego oraz ope-

racje depozytowo-kredytowe.

Rada Polityki Pienigznej ustala wysokosc stopy procentowe)], wedtug ktorej NBF udziela kredytow
| pozyczek bankom komercyjnym.

Komisja Nadzoru Finansowego monitoruje dziatalnose wielu instytucji finansowych.

Rzecznik Finansowy pomaga indywidualnym klientom w ewentualnych sporach z firmami dziataja-
cymi na rynku finansowym.

Gietda Papierow Wartosciowych jest najwazniejsza instytucjq rynku kapitatowego w Polsce,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucja odpowiedzialna za zwrot depozytow zgromadzonych
w bankach i kasach oszczednosciowo-kredytowych w przypadku ich upadtosci.

Na rynku finansowym w Polsce dziataja rowniez banki spotdzielcze, spoldzielcze kasy oszczedno-
sciowo-kredytowe oraz towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Glownym zadaniem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego jest wyptacanie odszkodowan
ofiarom wypadkow spowodowanych przez osoby kierujace pojazdami.

4.3. Budiet gospodarstwa domowego

» Gospodarstwa domowe to rodziny lub grupy osob, ktore wspolnie zamieszkujg, zarzadzaja finansa-

mi, dziels obowigzki domowe | majg wspolne zasoby.

Gospodarstwa domowe petnia dwie podstawowe funkcje: konsumpcyjng i wytworczo-zarobkowa.
Dochody gospodarstw domowych pochodza gtdwnie z pracy.

W strukturze wydatkow gospodarstw domowych najwiekszy udziat ma Zywnosc.

« Zasady tworzenia budzetu domowego to: sporzadzanie listy Zrodet dochodéw, zapisywanie wydat-

kow, dzielenie wydatkow na kategorie, okreslenie swoich celow finansowych, terminowe splacanie
diugow i regularne oszczedzanie.

Spirala zadtuzenia, inaczej zwana petla zadluzenia lub spirala kredytowa, to zjawisko polegajace
na pogtebiajacym sie zadtuzeniu | braku mozliwosci regularnej splaty wtasnych zobowigzan.
Sposobami wyjscia ze spirali zadtuzenia sa: konsolidacja diugow, negocjacie z wierzycielami oraz
ustalenie realistycznego planu sptaty zobowiazarn.

4.4. Rodzaje podatkow

Podstawowe funkcje podatkdw to: funkcja fiskalna, funkcja redystrybucyjna oraz funkecja stymula-
cyjna.

Uwzgledniajac krytenum przedmiotowe, wyroznia sie: podatki przychodowe, podatki dochodowe,
podatki majatkowe oraz podatki od wydatkow.

» WyroZnia sie podatki bezposrednie | podatki posrednie, czyli takie, ktorych skutki moZna przerzucic

na inny podmiot,

« Zewzgledu na sposdb naliczania podatku dochodowego wyroznia sie: podatki progresywne, podat-

ki liniowe i podatki degresywne.
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4.5. Wynagrodzenie i deklaracja podatkowa PIT

+ Wynagrodzenie brutto to wynagrodzenie wraz z podatkiem dochodowym i sktadkami na ubez- s.42
pieczenia spoteczne optacanymi przez pracownika. Z wynagrodzenia brutto potraca sie: sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, zaliczke na podatek dochodowy.

« Wynagrodzenie netto, potocznie zwane . na reke”, to kwota, ktorg otrzymuje pracownik z tytulu s 42
wykonane] pracy.

« Koszty pracy obejmuja ogot wydatkow, ktore ponosi pracodawca w zwigzku z zatrudnianiem, prze-  s.44
kwalifikowaniem i doskonaleniem pracownikow.

» Roczne zeznanie o wysokosci osiagnietych dochodow PIT nalezy ztozyd do wlasciwego urzedu s44
skarbowego do 30 kwietnia.

« Podatnicy moga korzystac z roznych odliczen, ktore wptywaja na kwote naleznego podatku. 5. 45

« Istnieje mozliwosc sktadania zeznan podatkowych w formie papierowe| (osobiscie lub listownie), %47
za posrednictwem systemu e-deklaracje, a takze poprzez sprawdzenie | uzupetnienie zeznania po-
datkowego przygotowanego przez Krajowg Administracje Skarbowg.

4.6. Formy oszczedzania | inwestowania

« Formy oszczedzania to: lokowanie srodkow pienieznych w bankach, gromadzenie gotowki w domu, .50
gromadzenie oszczednosci na kontach emerytalnych,

» Inwestowac mona w nieruchomosci, dzieta sztuki, ztoto, akcje, obligacje, wlasng firme lub edu- s.50
kacje.

» Inwestowanie spekulacyjne opiera sig prognozach lub zwyklej intuicji, a nie na solidnej wiedzy do- =51
tyczace| danego rynku.

» Inwestowanie od hazardu roZni sig: celem, poziomem ryzyka, czasem trwania, poziomem potrzeb- 552
nej wiedzy, regulacjami prawnymi.

« Krytena wyboru inwestycji to bezpieczenstwo, ptynnosc i stopa zwrotu. 553

« Ma przyszle zyski z inwestycji wpltywaja: koniunktura gospodarcza, stopy procentowe, wysokosc =53
inflacji, konflikty polityczne i katastrofy naturalne.

» Sposobem zminimalizowania strat przy inwestycjach jest dywersyfikacja kapitatu, roztozenie inwe-  5.54
stycji w czasie, a takze rzetelna wiedza o rynku.

4.7. Uslugi bankowe

» Podstawowym zadaniem bankow komercyjnych i spotdzielczych oraz spotdzielczych kas oszczed- 556
nosciowo-kredytowych (SKOK) jest przyjmowanie lokat oraz udzielanie kredytow.

» MNajwazniejsze ustugi bankowe dla ludnosci to: konta osobiste | oszczednosciowe, lokaty | kredyty. =56

» Wysokosc dochodu z lokaty bankowej zaley od jej oprocentowania | okresu kapitalizacji odsetek. s 56

» Korzystanie z ustug bankowych za posrednictwem kanatow elektronicznych wigze sig z konieczno- 57
scig zachowania zasad bezpieczenstwa.

« Majpopularniejsze kredyty to: kredyt na rachunku (debet), konsumpcy|ny, hipoteczny | kensolida-  s.80
cyjny.

» Majlepszym narzedziem do pordwnywania kosztow kredytu jest rzeczywista roczna stopa procen-  s.62
towa (RRSO).

« Po2yczkizaciagane w pozabankowych instytucjach pozyczkowych saznacznie wytej oprocentowa- 564
ne niz w tradycyjnym banku.

4.8. System ubezpieczern spolecznych i zdrowotnych

« Do systemu obowigzkowych ubezpieczen spotecznych w Polsce zalicza sig ubezpieczenia emery- %66
talne, rentowe, chorobowe | wypadkowe.

» Wsklad systemu ubezpieczen emerytalnych wchodza: 5 66
» Ifilar = ubezpieczenia obowigzkowe — jest finansowany przez FUS i obstugiwany przez ZUS, 567
« 11 filar - ubezpieczenia kapitatowe - zlikwidowany ostatecznie w 2022 r. 5. 67

« [III filar — dobrowolne ubezpieczenia obstugiwane miedzy innymi przez pracownicze programy 67
emerytalne | pracownicze plany kapitatowe,

« System obowiazkowych ubezpieczen zdrowotnych obejmuje pracownikow, osoby prowadzace =69
dzialalnos¢ gospodarcza, emerytow, rencistow, bezrobotnych. System ubezpieczen zdrowotnych
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

umozliwia korzystanie z roznych form opieki medycznej (m.in. porady lekarza podstawowej opieki
medyczne|, wizyty u lekarza specjalisty, badania diagnostyczne, pobyty w szpitalu, leczenie sana-
toryjne, leczenie rehabilitacyjne, pomoc PRM), a takze swiadczen medycznych na terenie UE.

4.9. Rynek ubezpieczen

Funkcjg ubezpieczen jest wyptacenie odszkodowan za straty powstate w wyniku nieszczesliwych
zdarzen losowych, zapewnienie srodkow na pokrycie kosztow leczenia lub gromadzenie funduszy
na starosc.

Ubezpieczenia ze wzglgdu na koniecznosc ich zawierania mozna podzielic na obowigzkowe i do-
browolne.

Ubezpieczenia majgtkowe zapewniajg uzyskanie odszkodowania w wypadku strat majgtkowych
wynikajgcych ze zdarzen losowych.

Ubezpieczenia osobowe pozwalajg na pokrycie kosztow powstatych w wyniku zdarzen losowych
w Zyciu cztowieka, takich jak kalectwo, choroba czy Smierc.

Umowa ubezpieczeniowa, zwana potocznie polisg ubezpieczeniowa, okresla m.in, przedmiot ubez-
pieczenia czy wysokosc sktadki.

Ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) sg uzupetnieniem tresci zawartych w umowie. Znajdujg sie
w nich opisy zdarzen wytaczonych z odpowiedzialnosci towarzystwa ubezpieczeniowego,

4.10. Gielda i rynek papierow wartosciowych

Jedng z wiekszych gietd w Europie jest Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie. Na gietdzie
warszawskiej handluje sig papierami wartodciowymi, ktore funkcjonuja jako zapis elektroniczny.
Najwazniejszymi papierami wartosciowymi s3 akcje i obligacje.

Gtownym indeksem na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie jest WIG, czyli Warszawski
Indeks Gietdowy.

« W papiery wartosciowe moZna inwestowac za posrednictwem towarzystw funduszy inwestycyj-

nych.

4.11. Finansowe zabezpieczenie przysziosci

Obecny system emerytalny sktada sie z trzech filarow.

Czynniki wpltywajace na wysokosc przysztej emerytury to: wysokosc zgromadzonego kapitatu, za-
lezna od okresu ich optacania i wysokosci zarobkow, wiek, w ktorym rozpoczyna sie pobieranie
emerytury oraz srednia dtugosc zycia.

Czynniki warunkujgce koniecznosc gromadzenia dodatkowych srodkow finansowych na emerytu-
re to: system emerytalny, starzenie sie spoteczenstwa i spadek wspolczynnika urodzen, zmiany
na rynku pracy, wydtuzanie sie Sredniej diugosci trwania 2ycia, obcigzenie systemu emerytalnego.
Procent sktadany to sposob oprocentowania lokaty polegajacy na tym, ze odsetki za dany okres
oprocentowania sg doliczane do kapitatu (podlegajg kapitalizacji).

Czynniki wptywajace na efektywnosc procentu sktadanego to: dtugosc okresu kapitalizacji, stopa
oprocentowania, wysokosc kapitatu.

Przed podjeciem decyzji finansowych nalezy korzystac z roznych dostepnych narzedzi | wiarygod-
nych Zrodet informacji inansowej.

4.12. Etyka na rynku finansowym

Wsrod przyktadow praktyk i zachowan nieetycznych na rynku finansowym mozna wymienic pirami-
dy finansowe, spekulacje | oszustwa podatkowe.

Do sposobow ochrony przed nieuczciwymi praktykami na rynku finansowym naleza: edukacja fi-
nansowa, korzystanie z wiarygodnych Zrodet informacji, sprawdzanie opinii o firmie, zapoznanie sie
z warunkami umowy, unikanie presji czasu oraz zachowanie zdrowego rozsadku.

Do zabronionych praktyk na rynkach kapitatowych naleig: wykorzystywanie przy zakupie lub
sprzedazy akcji informacji poufnych, manipulacja instrumentami finansowymi, rozpowszechnianie
fatszywych informacji oraz wykorzystywanie gietdy jako tzw. pralni brudnych pieniedzy.

Do etycznych zachowan na rynkach finansowych mozna zaliczyc: odpowiedzialnosc za podejmo-
wane decyzje, przejrzystosc prowadzone|] dziatalnosci, przestrzeganie zasad etyki oraz aktywne
dziatania w srodowisku.
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5.1. Planowanie kariery zawodowej

| NA TEJ LEKCJI:

* nauczysz sie formulowaé wlasne cele zawodowe;

» poznasz przyklady sciezek kariery zawodowej;

|+ nauczysz sig planowac swojq karierg zawodows.

Planowanie kariery zawodowe| to proces, ktéry wymaga zidentyfikowania,

w czym jestesmy dobrzy, okreslenia zainteresowan oraz dopasowania swoich
umiejetnosci do istniejacych zawodow | zapotrzebowania na rynku pracy.

Kariera to miedzy innymi:
1. «zdobywanie coraz wyzszej pozycji w jakims zawodzie lub w jakie|s dziedzi-
nie; tez: sukces odniesiony w tym zawodzie lub w te] dziedzinie»
2. «zaskakujaca popularnosé czegod»
3. «przebieg czyjejs pracy zawodowe] w ciggu catego zycia» [...]
Zridio: Stownik jezyka polskiego PWN, serwis internetowy (dostep: 30.01.2024 r.).

W najprostszy sposob mozna zdefiniowac kariere zawodowa jako szereg dzia-
tan, ktore prowadza do osiggniecia konkretnych celow w zyciu zawodowym.
Czesto w praktyce jest to rownoznaczne z zapisem CV lub zyciorysu.

Ztozonosc zagadnienia sprawia, ze sg rozne modele kariery zawodowej:

m model pionowy - osiaganie kolejnych szczebli awansu, na przyktad od kie-
rownika budowy do prezesa firmy budowlanej;

m model poziomy — poprzez state doskonalenie posiadanych umiejetnosci,
osigganie coraz wiekszego prestizu: dotyczy to na przyklad lekarzy, prawni-
kéw, ale rowniez restauratordw.

Formultowanie celow zawodowych

Przy formutowaniu wtasnych celow zawodowych mozna zastosowac metode
SMART. Zostata ona szczegdtowo omowiona w pierwszej czesci podrecznika
(patrz tom 1, rozdz. 2.3.). Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter poniz-
szych okreslen charakteryzujgcych, jaki powinien byc cel.

Specific (z ang. konkretny) — zrozumienie celu nie powinno stanowic ktopotu,
powinien on by¢ sformutowany jednoznacznie, aby nie pozostawiac miejsca
na luzna interpretacje. Celem zawodowym nie moze byc jedynie zdobycie ja-
kiejs dobrej pracy, ale doktadne okreslenie, kim chcemy byé: znanym kucha-
rzem, pilotem smigtowca, wzietym adwokatem czy popularnym artysta.

Measurable (z ang. dajacy sie zmierzyc) — cel powinien byc tak sformutowany,
by mozna liczbowo lub w inny konkretny sposéb wyrazié stopief jego realizacji.
Kazdy zawdd wymaga zdobycia konkretnych kompetencii. Poziom ich opano-
wania wskazuje, jak blisko jestesmy od osiggniecia celu zawodowego.
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Achievable (z ang. osiggalny) — stawianie sobie zbyt wygorowanych zadan moze
nas zniechecié i obnizy¢ nasza samoocene. Jest wiele atrakcyjnych zawodaw,
jednak ze wzgledu na wysokie wymagania nie s3 one osiagalne dla kazdego, jak
w przypadku spiewaka operowego, baletnicy czy kosmonauty.

Relevant (z ang. istotny) — cel powinien by¢ na tyle wazny i ambitny, aby stano-
wit znaczaca wartosc dla tego, kto go osiagnie, i byt powodem do dumy.

Time-bound (z ang. okreslony w czasie) - cel powinien miec doktadnie okreslo-
ne ramy czasowe: rozpoczecie jego realizacji i termin jego osiggniecia. Dotyczy
to rowniez sciezki zawodowej. Nalezy zaplanowac nie tylko zdobycie niezbed-
nych kwalifikacji, lecz takze kolejne etapy ich doskonalenia.

s[M[A[R

Specific Measurable AT : Relevant Time-bound

Planowanie kariery zawodowej

Planowanie kariery zawodowe|, obok precyzyjnego sformutowania celow, po-
winno rowniez uwzgledniac:

m cechy wtasnej osobowosci - planowanie kariery zawodowe] nalezy rozpo-
czat od analizy wtasnej osobowosci, okreslenia, czy mamy cechy przywadd-
cze, czy jestesmy otwarci na kontakty z innymi ludzmi, czy racze] jestesmy
zamknieci | wolimy pracowad wytacznie z komputerem;

®m analiza rynku pracy — to wymog podstawowy, konieczna jest ocena, jakie
sg potrzeby rynku pracy i jak sie zmienia za kilka lat; nalezy przy tym pamie-
tac, ze pojawia sie zawody, ktore obecnie nie istnieja;

m zaplanowanie sciezki edukacyjnej — analiza wlasnej osobowosci oraz
okreslenie kompetencji miekkich pozwola zaplanowac sciezke edukacyjna
pod katem wybranego zawodu (wiecej na ten temat w kolejnym rozdziale);

m wsparcie innych oséb - przy planowaniu kariery zawodowe] warto
uwzglednit pomoc osob z naszego najblizszego otoczenia (cztonkowie ro-
dziny, znajomi, nauczyciele, poradnie zawodowe);

® rozwoj kontaktow zawodowych - planowanie kariery zawodowe] powin-
no uwzgledniac takze mozliwosci, jakie dajg kontakty zawodowe w ramach
roznych stazy, praktyk oraz wymian jeszcze na poziomie pobierania nauki;

® uczenie sie przez cate Zycie — pelny rozwdj kariery zawodowe] musi
uwzgledniac swiadomosc, ze swiat rozwija sie w coraz szybszym tempie
i stale nalezy rozwijac swoje kwalifikacje lub nabywac nowe, korzystajac

planowanie kariery
rawodowe)
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z mozliwosci, jakie daja réznego rodzaju studia podyplomowe, kursy oraz
samoksztatcenie z wykorzystaniem literatury fachowej oraz internetu,

Przyktady sciezek kariery zawodowej

Analiza sciezek zawodowych osob znanych z zycia publicznego moze byc po-
mocna w planowaniu wlasnej kariery zawodowej.

Studium przypadku

Jasiek Kuron i Ania Starmach zrobili kariere w branzy kulinarnej. W wywiadach
przyznaja, Ze ich poczatki byty trudne, ale z czasem przekonali sie, Ze gotowanie
to ich prawdziwe powotanie.

Ania Starmach, zanim stata sie znana kucharka i jurorka w programie ,Master-
Chet”, ukonczyta studia z historii sztuki. To wtasnie wtedy odkryta swoja pasje do
gotowania i rozpoczeta nauke w renomowane| paryskiej szkole kulinarnej Le Cor-
don Bleu. U najlepszych francuskich kucharzy uczyla sie przygotowywac wyrafi-
nowane dania, tworzyc rzezby z cukru i piec wtasne pieczywo, a ponadto pozna-
wata Swiat wykwintnej kuchni francuskiej. Ania Starmach zapytana o to, co moze
radzic mtodym ludziom, ktorzy marzg o karierze w gastronomii, przyznala, ze
liczy sie przede wszystkim pasja, mitosc do zawodu oraz konsekwencja.

Poswigcenie, pasja | wytrwatosc sa kluczowe dla osiggnigcia mistrzostwa w kazdej
dziedzinie Zycia.

MNagroda Cztowiek Roku Propertynews.pl w konkursie Prime Property Prize
jest przyznawana osobie z branzy nieruchomosci komercyjnych, ktéra miala



2. 1. PLANODWANIE KARIERY ZAWODOWEJ

najwiekszy wptyw na wydarzenia w tym sektorze badz dokonata spektakular-
nych zmian w swojej firmie, co wplyneto na rozwdj catego rynku. W 2022 r, jury
konkursu docenito, ze Whadystaw Grochowski, prezes Grupy Arche, podejmuje
sie najtrudniejszych inwestycji: przywraca zycie historycznych budynkdw i stale
tworzy nowe hotele,

Wiadystaw Grochowski pracowat na wtasnym gospodarstwie rolnym, byt tez
wojtem gminy. W 1991 r. otworzyt firme deweloperska Arche SA. Oprocz tego
z zong Lena zatozyt Fundacje Leny Grochowskiej, ktéra zapewnia mieszkania
i prace dla repatriantow z Kazachstanu. Fundacja organizuje rowniez konkursy
sztuki nieprofesjonalnej ,,.Szukamy Nikifora", plenery | wystawy malarstwa, ko-
lonie dla dzieci z Ukrainy oraz prace dla osob niepetnosprawnych.

Polecenie

Wskaz podobienstwa i réznice w przebiegu kariery zawodowej Anny Starmach
i Witadystawa Grabowskiego.

PYTANIA | POLECENIA

1. Napodstawie analizy Sciezek kariery znanych oséb oraz wlasnych oczekiwar przedstaw plan swo-
jej kariery zawodowej i okresl jej etapy w czasie.

2. Sformuluj swoje cele zawodowe z zastosowaniem metody SMART oraz opisz mogliwosci ich re-
alizacji.

3. Jaki wplyw na realizacje celow zawodowych moga mie¢ plany w Zyciu prywatnym?

4. Specyficeny przebieg moze mie¢ kariera zawodowa wybitnych sportowcow i artystow. Zapoznaj
sie z poczatkami kariery Igi Swiatek, Roberta Lewandowskiego, Julii Wieniawy, Sanah (Zuzanny
Ireny Grabowskiej), Krzysztofa Zalewskiego czy modelki Ani Rubik. Wykorzystaj rozne Zrédla
informacji oraz odszukaj inne przyklady karier zawodowych znanych oséb.

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Kariera zawodowa to szereg dzialan, krére prowadza do osiggniecia konkretnych celow w Zyciu za- < 5 108
wodowym.

* Przy formulowaniu wlasnych celéw zawodowych mozna zastosowad metode SMART. 4 5 108

* Planowanie kariery zawodowej, obok precyzyjnego sformulowania celoéw, powinno rowniez 4 s 109
uwzgledniad; cechy wlasnej osobowodci, analize rynku pracy, zaplanowanie sciezki edukacyjnej,
wsparcie innych osob, rozwd) kontaktow zawodowych oraz uczenie sie przez cale zycie.
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5.2. Analiza kompetencji i plan sciezki
edukacyjnej

NA TEJ LEKCJI:
« nauczysz sie analizy swoich kompetencji;
» poznasz mozliwoscl podejmowania nauki w Polsce i w Unii Europejskiej;

|+ dowiesz sie, jak zaplanowac sciezke edukacyjna. =
Przygotowanie osobistej sciezki edukacyjnej to wazny element planowania
wtasne| kariery zawodowej. Opracowanie planu sciezki edukacyjnej jest takze
efektem dokonanej analizy posiadanych kampetencji.

Analiza kompetenciji

Kompetencje to zdolnos¢ do podejmowania okreslonych dziatan, czyli zasto-
sowania w praktyce wszystkiego, czego wczesniej sie nauczylismy. Sa one po-
taczeniemn wiedzy, umiejetnosci i postaw. Wyrdznia sie kompetencje twarde
i miekkie.

» Kompetencje twarde obejmujg umiejetnosci niezbedne do wykonywania da-

nego zawodu. Mozna je zdoby¢ na roznych etapach ksztalcenia (patrz kolej-
ny rozdz.). Do kompetencji twardych zalicza sie miedzy innymi kompetencje
w zakresie finanséw (np. doradztwo podatkowe, doradztwo finansowe, ustu-
gi ksiegowe, bankowosé), kompetencje cyfrowe (takie jak obstuga kompute-
ra, znajomosc oprogramowania komputerowego, np. arkuszy kalkulacyjnych,
programow graficznych, oraz obstuga internetu, np. prowadzenie strony firmy,
a takze promocja i budowanie wizerunku w mediach spotecznosciowych), po-
siadanie prawa jazdy czy znajomosc jezykow obeych.

Kompetencje twarde sa zazwyczaj potwierdzone dyplomem lub certyfikatem.
Dlatego w miare tatwo mozna okreslic stopien ich opanowania, na przyklad te-
stem z jezyka obcego, zadaniem z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego czy
probng jazda samochodem. Mozna je takze stale doskonalic.

Kompetencje miekkie natomiast sa znacznie trudniejsze do wyuczenia. Nie da
sie tatwo okreslic stopnia ich opanowania. Zalicza sie do nich miedzy innymi
cechy osoby przedsiebiorcze] Czesto kompetencje tego typu wynikaja z natu-
ralnych cech osobowosci cztowieka (kompetencje osobiste).

Kompetencje osobiste to umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, asertywnosc,
zarzadzanie swoim czasem, umiejetnosc planowania swojej edukacji i kariery za-
wodowej, poziom empatii czy wrazliwosci na losy innych ludzi, a takze zwierzat.

Kompetencje interpersonalne nalezg do najwazniejszych umiejetnosci miek-
kich. Sa to umiejetnosci; komunikacyjne, rozwigzywania konfliktoéw | prowadze-
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nia mediacji, negocjowania, kierowania zespotem - odgrywania roli lidera,
wspotpracy w grupie, pozytywnego wphywu na innych | motywowania do dzia-
tania,

Do kompetencji migkkich zalicza sie rowniez;
kulture osobista, stownosé, uczciwosc, zaan-
gazowanie, kreatywnosc i innowacyjnosc oraz
potrzebe statego doskonalenia sie. Przy opi-
sywaniu posiadanych kompetencji miekkich
nalezy pamietac, ze jedng z najwazniejszych
z nich jest wtasciwa i zgodna z rzeczywisto-
scig samoocena.

Opis posiadanych kompetencji twardych

i migkkich stanowi najwazniejsza czesc CV

(patrz rozdz. 5.4.). Kompetencje miekkie pozwalaja szybko odnajdywac sie
w migdzynarodowych zespolach.

System edukacyjny w Polsce

W 2016 r. Ministerstwo Edukacji Narodowe] rozpoczeto wdrazanie reformy
oswiaty. Ostateczny ksztalt zreformowany system oswiaty osiggnal w roku

szkolnym 2022/2023. . dalsza sciezka

edukacji
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113



114

V. RYNEK PRACY

Absolwenci licedw ogolnoksztatcacych i technikow, ktorzy pomysinie zdali eg-
zamin maturalny, moga kontynuowac nauke na wyzszych uczelniach, W zalez-
nosci od poziomu ksztalcenia wyraznia sie:

® studia pierwszego stopnia (licencjackie lub inzynieryjne) —trwaja 3—4 lata,
a konhcza sie uzyskaniem kwalifikac)i w okreslonym zawodzie oraz tytutem
licencjata lub inzyniera; absclwenci majag mozliwosc kontynuowania nauki
na studiach drugiego stopnia;

m studia drugiego stopnia — trwaja 3—4 semestry, a koncza sie uzyskaniem
stopnia magistra lub magistra inzyniera;

m jednolite studia magisterskie — trwaja zazwycza) 5-6 lat, a koncza sie
uzyskaniem kwalifikacji zawodowych oraz tytutem magistra; cbecnie w tym
trybie ksztalci sie miedzy innymi: aktorow, lekarzy, stomatologow, wetery-
narzy, prawnikow, psychologow;

m szkoty doktorskie — przyjmowani do nich sa kandydaci po uzyskaniu tytutu
magistra; trwaja od 6 do B semestrow; ksztatcenie polega migdzy innymi
na przygotowaniu rozprawy doktorskie;

® studia podyplomowe — 53 przeznaczone dla osdb, ktdre otrzymalty dyplom
ukonczenia studiow wyzszych; odgrywaja wazna role w upowszechnianiu
ksztatcenia ustawicznego.

W Palsce studiuje sie glownie w trybie stacjonarnym. Zajecia odbywaja sie
od poniedziatku do piatku | zazwyczaj sa bezplatne. Nauka w trybie niestacjo-
narnym, organizowana przez uczelnie glownie w weekendy, daje mozliwosc kon-
tynuowania nauki pracujacym studentom. Tego typu studia sa z reguty platne.

Nauka w trybie stacjonarnym w szkolach wyzszych majacych status uczeln pu-
blicznej jest finansowana przez panstwo. Uczelnie niepubliczne moga byé pro-
wadzone przez osoby fizyczne, fundacje i stowarzyszenia oraz przez koscioly
i zwiazkl wyznaniowe. Nauka w nich jest najczescie] platna.

Jednym z warunkéw przyjecia na wyzsza uczelnie jest zdanie egzaminu matu-
ralnego. Inne mozliwosci dalszego ksztatcenia daja szkoty policealne, w kta-
rych mozna sie ksztalcic bez zdane] matury, oraz szkoty pomaturalne. Za edu-
kacje w wiekszosé z nich trzeba zaplaci¢. Umozliwiaja one w krétkim czasie
uzyskanie kwalifikacji zawodowych. Najwieksza popularnoscia cieszg sie kie-
runki medyczne, na przyktad asystentka stomatologiczna, technik sterylizacj|
medycznej czy technik masazysta,

Uczenie sie przez cale zycie — ksztalcenie ustawiczne

Szybkie ternpo rozwoju nauki i techniki sprawia, ze zmieniaja sie réwniez funkcje
wspotczesne] edukacjl. Obecnie nie wystarczy ukonczyé szkote | uzyskal kwa-
lifikacje zawodowe, gdyz moga sie one bardzo szybko zdezaktualizowac, Doty-
czy to szczegdlnie takich dziedzin, jak medycyna czy informatyka. Swoja wiedze
| umiejetnosci ciggle musza uzupelniac takze prawnicy | nauczyciele, Ksztalce-
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nie ustawiczne pozwala rdwniez zmieniac kwalifikacje, a takze zaspokajac po-
trzebe samorealizacji — nawet osobom), ktare zakonczyly juz kariere zawodowa.

Do form ksztatcenia ustawicznego naleza:

m studia podyplomowe, na przyktad dotyczace zarzadzania projektami, kiero-
wania zespotem, organizacja pracy czy kermunikacja spoleczna;

m centra ksztatcenia zawodowego i ustawicznego (CKZiU) umozliwiajace mie-
dzy innymi zdobycie zawedu lub podnoszenie juz posiadanych kwalifikacji;

m szkolenia i kursy zawodowe, jezykowe lub hobbystyczne;

m konferencje szkoleniowe, seminaria, wyklady organizowane przez firmy, in-
stytucje, miedzy innymi dla lekarzy, nauczycieli, prawnikow;

W uniwersytety trzeciego wieku, ktdre pozwalaja seniorom uczestniczyd
w wykladach i zajeciach w ramach edukacyjnych zespolow zainteresowan,
na przyklad historii sztuki, psychologii, obslugi komputera, a takze w zaje-
clach sportowo-rekreacyjnych i kursach jezykow obeych;

m samoksztalcenie, na przyklad lektura ksiazek lub czasopism fachowych,
ogladanie programow edukacyjnych, edukacja na odleglesé, na przyktad
e-learning,

Mozliwosci podejmowania nauki za granica

Od 1 maja 2004 r, Polska nalezy do Unii Europejskig], dzieki czemu polscy oby-
watele moga korzystac z udogodnien zwiazanych z posiadaniem obywatelstwa
europejskiego. Jednym z nich jest swobodny przeptyw osob. Dotyczy on nie
tylko poruszania sie po terenie UE oraz podejmowania pracy w krajach czton-
kowskich, lecz takze mozliwosci kontynuowania nauki na studiach wyzszych
w dowolnie wybranym panstwie UE. Warunki przyjecia na studia s3 takie same
jak dla obywateli danego kraju. Wymagane jest jedynie posiadanie swiadectwa
upowazniajgcego do podjecia nauki w szkole wyzszej oraz certyfikat potwier-
dzajacy znajomost jezyka, w ktorym adbywaja sie zajecia. Studenci pochodza-
cy z krajow UE moga korzystac z systemu stypendiow i pozyczek na takich sa-
mych zasadach jak obywatele danego kraju,

Z bezplatnej nauki korzystaja studenci miedzy innymi w Austrii (uniwersytety
| uczelnie pedagogiczne), Niemczech, Czechach, Szwecji i na Wegrzech,

Planowanie sciezki edukacyjnej

kacyjnego funkcjonujgcego w naszym kraju, mozliwosci podejmowania nauki
za granica oraz uswiadomienia soble koniecznosci uczenia sie przez cate zycie.
Trafne podjecie decyzji zapewni zastosowanie odpowiednich modeli oraz eta-
pow podejmowania decyzji.

115



116

V. RYNEK PRACY

Cele podejmowania decyzji, typy, modele, etapy oraz bariery podejmowania
decyzji zostaly omowione w pierwszej czescl podrecznika (patrz tom 1, rozdz.
1.7.). Ponizej znajduja sie najbardziej znane metody | techniki decyzyjne.

Jedna z technik podejmowania decyzji jest tak zwane drzewo decyzyjne. Me-
toda ta jest graficznym zapisem analizy procesu podejmowania decyzji. Pozwa-
la uswiadomic sobie, ze kazda decyzja powoduje okreslone skutki pozytywne
lub negatywne, dzieki czemu mozna przewidywac konsekwencje postepowania
oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za nie.

Poprawne wypetnienie schematu wymaga: zdefiniowania problemu, znale-
zienia roznych mozliwosci rozwigzania problemu (drzewo bedzie miato tyle ga-
tezi, ile jest mozliwosci), okreslenia pozytywnych i negatywnych skutkéw kazde;
mozliwosci (z punktu widzenia stawianych sobie celow | wartosci) oraz podjecia
decyzji.

Schemat wypetniamy od ,pnia”. Najpierw okreslamy, na czym polega problem
decyzyjny. Nastepny poziom to , gatezie”, na ktérych wpisujermy mozliwe roz-
wigzania problemu. Na trzecim poziomie rozpisujemy konsekwencje poszcze-
golnych wariantow rozwiazania problemu, wraz z ocena tych konsekwencji.

W koronie drzewa okreslamy cele i wartosci, ktarymi sie kierujemy - stanowia
one zarazem kryterium oceny poszczegolnych mozliwosci,

W podejmowaniu decyzji pomocna jest rowniez analiza SWOT. Dzieki nigj
przy wyborze dalszej drogi ksztatcenia mozna ocenié, jakie mamy zalety | wady
oraz jakich skutkow (szans, zagrozen) mozemy sie spodziewac w przysziosci.

Schemat drzewa decyzyjnego oraz analiza SWOT zostaly omowiony w pierw-
szej czesci podrecznika (patrz tom 1, rozdz. 1.7).

Studium przypadku

Interesujacym przyktadem przebiegu
sciezki edukacyjnej jest Zyciorys wy-
bitnego fizyka Alberta Einsteina.

Albert Einstein (1879-1958) = nie-
miecki fizyk tecretyk pochodzenia zy-
dowskiego, noblista. Posiadat rowniez
obywatelstwo Szwajcarii | USA.,

Einstein zrewolucjonizowat zarowno
mechanike, jak | teorie pola, glownie
w wers|i klasycznej, choc odegrat tez
kluczowa role w zakresie mechaniki
kwantowej. W 1921 r. otrzymat Na-
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grade Nobla w dziedzinie fizyki za ,,wklad do fizyki teoretycznej, zwlaszcza opis
prawa efektu fotoelektrycznego”,

Einstein to tworca szczegalnej teorii wzglednosci, czasem formulowanej styn-
nym wzorem E = mc?. Doprowadzilo to do rewizji zasady zachowania masy, sa-
mego pojecia materii | otworzylo epoke jadrowej broni oraz energetyki. Tworca
ogolne] teorii wzglednosci (OTW), ktora potaczyta newtonowskie prawo po-
wszechnego ciazenia z nowa mechanika. Nie byla to jedyna ani nawet pierwsza
synteza tego typu, jednak OTW w odroznieniu od konkurencji okazala sie po-
prawna. Przewidzial rowniez istnienie fotonu,

Dzieki tym osiagnieciom Einstein jest uwazany za jednego z najwiekszych fizy-
kow XX w.

Edukacja

W 1886 r. zaczal uczeszczad do szkoly powszechnej, gdzie byl jednym z najlep-
szych uczniow. Od 1888 r. chedzil do katolickiego Gimnazjum Luitpolda w Mo-
nachium i réwniez odnosil sukcesy,

Pat roku po wyjezdzie rodzicow do Mediolanu, Einstein wypisal sie ze szkoly
i dolaczyl do rodzicow, gdzie sam przygotowywat sie do wstapienia na uniwer-
sytet, W pazdzierniku 1895 r. przyjechat do Zurychu, przystapit do egzaminu
wstepnego na tamtejsza politechnike (ETHZ). Potrzebowal na to specjalnego
pozwolenia, gdyz brakowato mu dwoch lat do minimalnego dopuszczalnego
wieku. Préba zdania egzaminu zakonczyla sie niepowodzeniem. Powodem byly
stabe wyniki egzaminow z przedmiotow humanistycznych.

Za rada dyrektora ETHZ Einstein postanowit spedzi¢ rok w Aarau w Szwajca-
ril, by ukonczyc szkole srednig. We wrzesniu 1896 r. zdat tam mature. Uzyskal
dobre oceny z niemal wszystkich przedmiotow — zwlaszcza ze Spiewu i muzyki
oraz fizyki i matematyki. Przystapit ponownie do egzaminéw na ETHZ, ktore
tym razem zdat. W czasie studidow Einstein zakochal sie z wzajemnoscia w Mi-
levie Maric, W lipcu 1900 . oboje przystapili do egzaminow koncowych. Albert
je zdal, w przeciwienstwie do Milevy. Wtedy tez mtody Einstein opublikowal
swoja pierwsza prace naukowa — dotyczyla zjawiska wloskowatosci. Od paz-
dziernika 1901 r. do stycznia 1902 r. uczyt w prywatnej szkole w Schaffhausen,
arownolegle pracowal nad swojg praca doktorska, dotyczaca kinetycznej teorii
gazdw, W 1933 r. wyjechal na state do USA, W sierpniu 1939 r. Einsteina odwie-
dzili Led Szilard | Eugene Wigner, zaniepokojeni mozliwoscig skonstruowania
przez I1I Rzesze bomby atomowe|. Wspolnie postanowili wystac do dwczesne-

go prezydenta Stanow Zjednoczonych Franklina Delano Roosevelta list,
Zrivdto: Wikipedia (dostep: 31.01.2024 r.).

Polecenie

Ma podstawie tekstu scharakteryzuj sciezke edukacyjng Alberta Einsteina.
Wskaz czynniki, ktére wptynely na jej przebieg.
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PYTANIA | POLECENIA

1. Scharakteryzuj kompetencje cyfrowe, Wskaz, jakie umiejetnosci mozemy do nich jeszcze zaliczyé,

2. Kasia i Bartek sa uczniami tej samej przedmaturalnej klasy, Kasia pragnie w przyszlodci zalogyé
wlasng klinike weterynaryjna dla malych zwierzat. Bartek natomiast planuje zostaé radca praw-
nym w migedzynarodowej korporacji. Wskaz, jakie kompetencje migkkie beda najbardziej przydat-
ne w wykonywaniu ich wymarzonych zawodéw, Uzasadnij swéj wybdr,

3. Przeanalizuj swoje kompetencje i poréwnaj je z oczekiwaniami potencjalnych pracodawcow,

4. Ocen swoje przyszle szanse na rynku pracy. Ktére z posiadanych kompetencji wymagaja, twoim
zdaniem, dopracowania?

5. Wskaz mozliwosci dalszego kszralcenia po ukoriczeniu szkoly ponadpodstawowej | warunki, jakie
trzeba spelnié.

6. Na podstawie rdznych #rédel informacji okreél, jakimi kryteriami kieruja sie mlodz ludzie
przy wyborze dalszej drogi ksztalcenia po ukoniczeniu szkoly ponadpodstawowej.

7. Opracuj plan swojej sciezki edukacyjnej z wykorzystaniem wybranej metody podejmowania de-
CYyZJL

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 112 » - Kompetencje to zdolnosé do podejmowania okreslonych dzialad, czyli zastosowania w prakryce
wszystkiego, czego wezesniej sie nauczyliSmy, 53 one polaczeniem wiedzy, umiejetnosdci i postaw.

s.112 » -« Kompetencje twarde sa to umiejetnosci niezbedne do wykonywania danego zawodu. Naleza do nich
m.in.: kompetencje w zakresie finanséw, kompetencje cyfrowe, prawo jazdy i znajomos¢ jezykow
obcych.

s.112 » - Kompetencje miekkie sa trudniejsze do wyuczenia i okreslenia stopnia ich opanowania. Czesto wy-
nikaja z naturalnych cech osobowosci czlowieka. Nalezg do nich m.in. kompetencje osobiste i inter-
personalne,

5. 113 » - Kolejny etap edukacyjny po ukoriczeniu szkoly ponadpodstawowej obejmuje szkoly wyzsze (studia
pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie), wymagajace $wiadectwa
maturalnego, oraz szkoly policealne dla absolwentdw licedw i technikdw,
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5.3. Poszukiwanie pracy

NA TEJ LEKCJI:
= dowiesz sie, czym sa aktywne i pasywne metody poszukiwania pracy;

« poznasz sposoby zdobywania doswiadczenia zawodowego;

 « przeczytasz o zmianach na rynku pracy w Polsce i na swiecie. !
Sytuacja na polskim rynku pracy jest dobra. Wedlug danych Gtownego Urzedu
Statystycznego w ostatnich latach notuje sie wzrost wynagrodzen | utrzymy-
wanie sie bezrobocia na niskim poziomie. Specjalisci okreslaja taka sytuacje
jako rynek pracownika, ale nie dotyczy ona wszystkich zawodow oraz bardzie|
atrakcyjnych stanowisk pracy. Dlatego w ich poszukiwaniu warto sie wykazac
inicjatywa | pomystowoscia.

Wiele osob stara sie przyciggnac uwage pracodawcy w jakis oryginalny spo-
sob (np. przez niebanalne podanie o prace), Zadanie to nie jest tatwe, ponie-
waz kazdy liczacy sie zaklad pracy otrzymuje duzo ofert od oséb poszukujacych
zatrudnienia. Podczas szukania pracy nalezy sie zatem uzbroi¢ w cierpliwosé
oraz caty czas wierzyc we wiasne sily i ostateczny sukces. Poszukiwanie pracy
trzeba rozpoczacd jak najwezesnie). Juz przy wyborze kierunku studiow powinno
sie uwzglednic sytuacje na rynku pracy w miejscu zamieszkania i okolicy. Nale-
2y preferowad te specjalnosci, ktdre w przysztosci moga zwiekszac mozliwosé
zatrudnienia, Oczywiscie taki wybor sprawia wiele trudnosci przy obecnej duzej
dynamice zmian na rynku pracy. Wazne jest rowniez studiowanie dziedziny, kto-
ra budzi nasze zainteresowanie, by poZniej pracowac w zawodzie dajgcym nie
tylko wysokie wynagrodzenia, lecz takze osobisty satysfakcje.

W wiekszosci przypadkow aktywnos¢ zawodowa zaczyna sie po zakonczeniu
edukacii, niektérzy rozpoczynaja ja juz w trakcie nauki. Powodem aktywnosci
zawodowej najczesciej sa motywy materialne, ale moga by¢ motywy niemate-
rialne, takie jak: potrzeba uznania i prestizu spotecznego, mozliwosc samoreali-
zacji czy che zdobycia wtadzy.

Aktywne metody poszukiwania pracy
aktywne metody

Przy poszukiwaniu pracy mozna sie wykazac inicjatywa | stosowac aktywne 4 possukiwania
metody lub pasywnie odpowiadac tylko na istniejace oferty pracodawcdw, Ak-  pracy
tywne poszukiwanie pracy polega na docieraniu do firm i przedstawianiu im

wiasne| oferty. Wymaga szukania bezposrednich kontaktow z potencjalnymi
pracodawcami, zainicjowanych przez osoby poszukujace pracy. Przyktadem

takie] postawy moze byé zainteresowanie sie mozliwoscia zatrudnienia w bu-

dowanym dopiero duzym centrum logistycznym, handlowym czy biurowym.

Warto juz wczesniej, przed rozpoczeciem naboru pracownikow, odszukac dane
przedsiebiorcow i wystac im wiasng oferte z prosba o zatrudnienie. Pracodaw-

cy zanim zamieszczg ogloszenie w prasie lub biurze posrednictwa pracy cze-
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sto najpierw proszg o pomoc w znalezieniu odpowiedniej osoby pracownikow
zatrudnionych juz przez siebie. Poszukiwanie pracy przez tak zwane kontakty
nieformalne, czyli wérod osob znajomych lub najblizszych, jest dobrg metoda.
Przysztemu pracodawcy moga one poleci¢ znajomego lub krewnego, porecza-
jgc tym samym za jego uczciwose, co zwieksza jego szanse na zatrudnienie.

AKTYWNE METODY POSZUKIWANIA PRACY

rozmowy telefoniczne i osobiste wizyty u pracﬂdawcuw
wysytanie swojej oferty bezposrednio do wybranych firm;

kontakty osobiste, wsrod znajomych i rodziny;

kontakty za posrednictwem internetowych list dyskusyjnych
| portali spotecznosciowych;

zamieszczenie wiasnego ogloszenia na stronach internetowych; =0
budowanie swojego wizerunku zawodowego na portalach

zawodowo-biznesowych; ?é

przeszukiwanie portali spotecznosciowych wybranych firm;
uczestrmictwo w targach pracy. =
[ ——

Najpopularniejsze portale o charakterze zawodowo-biznesowym to:

®m GoldenLine,

m LinkedIn.

Bk et penoy

pare——
Goxaslite

(- -
| [T




9.3. POSZUKIWANIE PRACY

Sposobem poszukiwania pracy sa internetowe listy dyskusyjne i portale spo-
tecznosciowe, w szczegdlnosci o charakterze zawodowo-biznesowym. Za ich
posrednictwem mozna poinformowac wirtualnych znajomych o poszukiwaniu
pracy. Nalezy postepowac wedtug zasady, ze im wiecej oséb wie, ze dana osoba
chce znalezc zatrudnienie, tym wigksza jest szansa powodzenia.

Pracownicy budujg swoj wizerunek zawodowy, korzystajac z serwisow spotecz-
nosciowych. Warto jednak pamietac, ze pracodawcy moga sprawdzac informa-
cje na temat przyszlych pracownikéw, ktére oni tam udostepniaja. Oferty pracy
pojawiaja sie nie tylko na oficjalnych portalach rekrutacyjnych, lecz takze na ofi-
cjalnych profilach firm, na przyktad na Facebooku. Warto wiec zapoznawaé sie
z informacjami zamieszczonymi na portalach spotecznosciowych przedsigbior-
cow, ktdrzy sa dla nas atrakcyjni jako potencjalni pracodawcy.

Poszukiwaniom pracy sprzyjaja rowniez targi pracy. Sa to najczesciej cyklicznie
organizowane przez rézne instytucje (urzedy pracy, uczelnie, agencje zatrud-
nienia) spotkania pracodawcow z csobami poszukujacymi pracy. Daja cne obu
stronom mozliwosé bezposredniego kontaktu | zapoznania sie z organizacja fir-
my lub danej branzy czy zadawania pytan. Umozliwiaja zarowno nawigzanie no-
wych kontaktow z pracodawcami, jak | wymiane doswiadczen z innymi osobami
poszukujacymi pracy. Podobna forma jest udziat w organizowanych przez pra-
codawcow spotkaniach online za posrednictwem internetu w wyznaczonym
terminie. Takie bezposrednie czy internetowe spotkania utatwiaja rowniez zna-
lezienie praktyk czy stazy w danej firmie.

Zdobywanie doswiadczenia zawodowego

Mtodym osobom poszukujacym pracy trudno wykazac sie wystarczajgcym dla
wiekszosci pracodawcow doswiadczeniem zawodowym. Warto wiec juz w trak-
cie nauki zdobywac umiejetnosci, ktore moga byé przydatne w dorostym zyciu
zawodowym. Pormocne w tym beda;

m wolontariat — dobrowolne, swiadome
oraz bez wynagrodzenia angazowanie sie
w dziatalnosé na rzecz oséb czy organiza-
cji pozarzadowych dziatajgcych w réznych
obszarach Zycia spotecznego; najczescie]
wolontariusze pomagaja w domach dziec-
ka, hospicjach, domach pomocy spotecz-
nej, muzeach i schroniskach dla zwierzat;

m praktyki zawodowe — s3 skierowane
do uczniow i studentow;, odbywajg sie

na podstawie porozumienia szkoty lub  Wolontariuszem jest kazda osoba, ktéra dobrowolnie
uczelni z przedsiebiorstwem przyjmuja- | bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz

cym praktykantoéw w celu nauki zawodu;

organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, wykra-
czajac poza wigzi kolezensko-rodzinne.
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m staz zawodowy - forma nauki, nabywania umiejetnosci praktycznych lub
przyuczenia sie do zawodu, odbywajaca sie w miejscu pracy; staze moga
by¢ organizowane przez przysztych pracodawcow (z reguty sa bezptatne)
lub przez urzedy pracy, ktére kierujg na nie osoby bezrobotne; polegaja
na wykonywaniu zadan okreslonych przez program stazu i s3 skuteczna for-
mg aktywizacji zawodowe).

Pasywne metody poszukiwania pracy

Metody pasywne polegaja na odpowiadaniu na oferty pracy przedstawiane
przez pracodawcow. Sg one najczescie] umieszczane w prasie, internecie oraz
w urzedach pracy. Mozna réwniez skorzystaé z agencji posrednictwa pracy.
W tym celu nalezy sie zarejestrowac w takim biurze, ztozyc tam wtasng aplika-
cje lub wypetni¢ gotowy formularz przygotowany przez agencje. Jednak sku-
tecznosc pasywnych metod szukania zatrudnienia jest z reguty mniejsza niz
aktywne dziatania oséb poszukujacych pracy.

FASYWNE METODY
POSZUKIWANIA PRACY

rejestracja w urzedzie - odpowiadanie na

pracy lub agencji iza ogtoszen ogtoszenia w internecie
posrednictwa pracy EHT]EHEuwvch | prasie

Najpopularniejsze adresy internetowe z ofertami pracy

praca.pl
www.linkedin.com
pracuj.pl

psz.praca.gov.pl — serwis informacyjny publicznych stuzb zatrudnienia

eures.praca.gov.pl = serwis informacyjny stuzb EURES

Definicja
EURES (z ang. European Employment Services — Europejskie Stuzby Za-
trudnienia) — agencja panstw cztonkowskich UE umozliwiajaca wymiane
infarmacji o rynku pracy i ofertach zatrudnienia dla oséb szukajacych pra-
cy w innych panstwach UE oraz na Islandii, w Norwegii i Szwajcarii.

EURES postuguje sie siecig internetowa zarzadzang przez Komisje Europejska.
Pozwala to tatwo uzyskad informacje o sytuacii na rynku pracy, wymaganych do-
kumentach, dostepnych ofertach i warunkach zatrudnienia czy kosztach opieki
zdrowotnej | edukacji. Doradcy EURES sa zatrudniani w powiatowych | wojewdodz-
kich urzedach pracy. Stuza pomoca osobom poszukujgcym pracy za granica.
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Analiza ofert pracy

Ma portalach ogtoszeniowych czy w popularnych dziennikach ogélnopolskich
53 publikowane ogloszenia zawierajace oferty pracy, najczesciej z catego kra-
ju. Do tych ofert nalezy podchodzic krytycznie, a ich analiza wymaga pewnych
umiejetnosci. Przede wszystkim trzeba zwrdcié uwage na niepokojgce infor-
macje zawarte w ogloszeniu. Nie mozna powaznie traktowac anonsow, jesli
warunkiem uzyskania pracy jest wptata okreslone] kwoty lub kontaktowym
numerem telefonu jest platna infolinia. 2 duzg rezerwa nalezy sie odniesc
do ogtoszen o bardzo atrakcyjnej tresci, na przyktad: ,Wysokie zarobki, praca
natychmiast...". Takie oferty najczesciej sg mato rzetelne, moze sie za nimi kryc
koniecznosé wniesienia optaty manipulacyjnej, zakupu informatora lub odbycia
kosztownego szkolenia, co zresztg weale nie zagwarantuje zatrudnienia. Nalezy
pamietacd, ze prawo zakazuje pobierania pieniedzy przez agencje posrednictwa
pracy od osob jej poszukujgcych.

Warto tez zwrdcic uwage, kto bedzie prowadzi¢ rekrutacje: sam pracodawca
czy firma posredniczaca. Jezeli rekrutacja odbywa sie przez agencje, to w ogto-
szeniu najczesciej nie ma wskazanej nazwy firmy szukajacej pracownikow, ale
jedynie jest okreslona branza. Proces rekrutacji przebiega zwykle w dwach eta-
pach:

m pierwszy etap obejmuje analize aplikacji i wstepny wybdr kandydatéw;

m drugi etap to rozmowa kwalifikacyjna z pracownikiem agencji lub z przy-
sztym pracodawca.

Firma ,Gepard” poszukuje

PRZEDSTAWICIELA HANDLOWEGO

Z terenu woj. pomorskiego

Zadania:
- nawigzywanie kontaktow z nowymi odbiorcami
- zapewnienie profesjonalnej obstugi klientow

Od kandydata oczekuje sie:

- minimum sredniego wyksztatcenia
- petnej dyspozycyjnosci

- prawa jazdy kat. B

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie dokumentow
pod adresem: ,Gepard”, ul. Chlebowa #, 80-222 Gdansk

Jedna z czesto spotykanych ofert jest propozycja pracy w charakterze przedstawiciela
handlowego.
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W ofertach czesto powtarzajg sie podobne sformutowania wyrazajace oczeki-
wania | wymagania pracodawcow. Najczesciej 53 to:

m ,biegta znajomosc jezyka obcego” — oznacza sprawne rozmawianie, czyta-
nie i pisanie w jezyku obcym;

m ,wyzsze wyksztalcenie” — okresla wymaog posiadania dyplomu ukonczenia
studiow magisterskich na wyzszej uczelni; licencjat lub kursy sa niewystar-
czajace;

® ,dyspozycyjnosc” — najczesciej oznacza to nienormowany czas pracy, cze-
ste wyjazdy oraz prawdopodobienstwo pracy w soboty i niedziele;

m ,dosSwiadczenie” — termin obejmuje wczesniejsze wykonywanie podobnej
pracy w innej firmie lub dobra znajomosc¢ zagadnien dotyczacych przysztych
obowigzkdow,

m ,samodzielnosc” - oczekiwana jest umiejetnosc organizowania sobie pra-
cy; pracownik sam ustala terminy i okresla kolejnosc wykonywania zadan,
przetozony tylko kontroluje wykonywang prace.

Poszukujac pracy na rynku lokalnym, warto siegnac do miejscowych dzienni-
kéw i dodatkéw do prasy ogélnopolskie|. Lokalni przedsiebiorcy czesto wiasnie
tam zamieszczajg swoje oferty.

Zmiany na rynku pracy w Polsce

Zmiany struktury gospodarczej Polski wymuszajg zrmiany na rynku pracy. Na za-
wody zwigzane z przemystem cigzkim, takie jak gornik czy hutnik, zapotrzebo-
wanie w gospodarce maleje. W zwiazku z mechanizacja rolnictwa i ze zmianami

wielkosci gospodarstw rolnych obniza sie tez zatrudnienie w rolnictwie.
zapotrzebowanie

na specjalistow » Rosnie natomiast zapotrzebowanie na specjalistow i ekspertéw w waskich
iekspertow  dziedzinach, zwlaszcza zwiazanych z nowoczesnymi technologiami, w ktérych
jest niewielka konkurencja na rynku pracy. Duza popularnosé humanistycznych
kierunkdw studidw spowodowata niedobodr kadry technicznej i inzynierskiej.
Zmiany struktury demograficznej wynikajace ze starzenia sie spoteczenstwa
| wydtuzania sie sredniej diugosci zycia zwiekszajg zapotrzebowanie na pra-

cownikow opieki zdrowotnej i rehabilitantdw.

Dazenie do zdobycia wyzszego wyksztatcenia wsrod miodziezy przyczynia
sie do znacznego niedoboru wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. To
zjawisko jest potegowane przez odplyw tych pracownikéw z Polski do innych
panstw. W Europie za najlepszych fachowcow uznaje sie Polakow. W bogatych
panstwach UE, takich jak Niemcy, Francja czy Wielka Brytania, na zatrudnienie
moga liczyc polscy stolarze, ciesle, murarze, elektrycy, spawacze i hydraulicy.
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SPECJALIZACIE NAJBARDZIE] POZADANE w POLSCE w 2021,

1. pracownicy dziatu IT i analizy danych
2. pracownicy obszaru logistyki
3. pracownicy HR zajmujacy sie zarzgdzaniem zasobami ludzkimi

4. pracownicy bezposredniej obstugi klienta

5. specjalisci do spraw sprzedaky | marketingu

W niektorych regionach Polski nadal pozostajg osoby realnie bezrobotne. Doty-
czy to jednak gtownie ludzi o niskim poziomie kwalifikacji, mate mobilnych lub
niechetnych do zmiany miejsca zamieszkania.

Przedsiebiorcy twierdza, ze gléwnymi przyczynami trudnosci w obsadzeniu
wolnych stanowisk sa:

m brak kandydatéw na wolne stanowiska pracy,
®m zbyt duze oczekiwania ptacowe kandydatow,

m brak wystarczajacego doswiadczenia zawodowego.

Zmiany na rynku pracy na swiecie

Zdecydowany nadmiar specjalistéw z zakresu nauk humanistycznych powodu-
je, Ze gospodarka nie jest w stanie ich wchtongc. Caly czas spada zapotrzebo-
wanie na socjologow, politologéw, prawnikdw i dziennikarzy. Wynika to z faktu,
ze w ciggu ostatnich lat te kierunki byty najbardziej oblegane i wielu ich absol-
wentdw poszukuje pracy. Z powodu nizu demograficznego obejmujacego catly
kontynent europejski (w tym rowniez Polske) zmniejsza sie rowniez zapotrze-
bowanie na nauczycieli réznych specjalnosci. Rozwdj techniczny sprawia, ze
obecnie na korzystnych warunkach sg zatrudniani informatycy. Zapotrzebowa-
nie na nich rosnie we wszystkich sektorach gospodarki. Poszukiwani sa rowniez
inzynierowie budownictwa, architekci oraz pielegniarki i pielegniarze, a takie
osoby do opieki oséb starszych. W skali swiata mamy do czynienia ze zmniej-
szaniem sie liczby migjsc pracy oraz z koniecznoscia ciggtego doksztalcania sie
pracownikow, wynikajaca z szybkich zmian w sferze cyfryzacji naszego zycia.

Wedtug raportu . Niedobdr talentew” opublikowanego w 2022 r. przez Man-
powerGroup w ujeciu globalnym problemy z obsadzaniem stanowisk odczuwa
75% firm na swiecie. Natomiast w Polsce az 70% pracodawcow zglasza trud-
nosci ze znalezieniem nowych pracownikéw z pozadanymi umiejetnosciami.
Jest to wskaznik nizszy o 11 punktow procentowych w poréwnaniu do roku po-
przedniego. Wynika to miedzy innymi z naptywu duzej liczby uchodzcow z Ukra-
iny (spowodowanego agresja Rosji na ich kraj) i podejmowaniem przez nich
pracy w Polsce.
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Wedtug prognoz praca w przysztosci bedzie zdecydowanie bardziej elastyczna
i nastawiona na dbanie o dobre samopoczucie pracownikow. Wedtug raportow
ManpowerGroup pandemia koronawirusa sprawita, Zze na znaczeniu zyskuja ta-
kie umiejetnosci jak:

m odpowiedzialnosc, rzetelnosc i dyscyplina,
logiczne myslenie i rozwiazywanie problemadw,
inicjatywa,

krytyczne myslenie i zdolnosci analityczne,

odpornosc | elastycznosc.

Rozwijanie kompetencji miekkich powinno by¢ priorytetem dla przysztych pra-
cownikow, ktorzy maja problemy ze znalezieniem pracy. Obecnie nastepuja
bardzo szybkie zmiany w gospodarce, co powoduje, ze pracodawcy oczekujg
od kandydatow szybkiego przystosowania sie do tych zmian. Pracodawcy sta-
wiaja na rozwdj umiejetnosci miekkich: elastycznosci, umiejetnosci szybkiego
uczenia sie, komunikatywnosci, kreatywnosci czy zdolnosci do przekazywania
wiedzy, ktdre stajg sie coraz bardziej przez nich pozadane.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wyjadnij, ktdre z merod poszukiwania pracy bedg najskuteczniejsze w twoim preypadku.

2. Przeanalizuj oferty pracy z twojego regionu znajdujgee sie na portalach internetowych i w lokalnej
prasie,

3. Ktbre zawody ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem pracodawedw?

4. Wymier zawody oséb poszukujacych pracy w twoim regionie.

5. Na jakie zawody bedzie najwieksze zapotrzebowanie wtedy, gdy zakoficzvsz edukacje? Uzasadnij
swojg odpowiedz.

6. Wyszukaj w rwoim regionie organizacje i przedsigwziecia, w krérych mozesz odby¢ wolontariat,

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Aktywne poszukiwanie pracy polega na docieraniu do pracodawcoéw i przedstawianiu im wlasnej
oferty.

» Miode osoby mogg zdoby¢ doswiadczenie zawodowe poprzez: wolontariat, prakryki zawodowe i sta-
ze zawodowe.,

» Metody pasywne polegaja na odpowiadaniu na oferty pracy przedstawiane przez pracodawcow,

» W bogatych panstwach zaczyna brakowaé wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. W Polsce
I na swiecie rosnie zapotrzebowanie na specjalistow i ekspertow w wyskich dziedzinach, zwlaszcza
zwiazanych z nowoczesnymi technologiami.
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5.4. Zyciorys (CV) i list motywacyjny

NA TEJ LEKCJI:
= dowiesz sie, czym jest aplikacja;

_ + poznasz pojecia zyciorysu zawodowego (CV) i listu motywacyjnego.

=

W odpowiedzi na oferte pracy nalezy przygotowac aplikacje. Zawiera ona zy-
ciorys, list motywacyjny i zataczniki potwierdzajace wyksztatcenie. Wezesniej
warto zebrac informacje i dokumenty dotyczace:

m doswiadczenia zawodowego (historia zatrudnienia),

m wyksztatcenia (czas | miejsce ukonczenia szkoty, udziat w olimpiadach
przedmiotowych),

znajomaosci jezykow obcych,
umiejetnosci (np. prawo jazdy, prowadzenie negocjacji),

szkolen (np. szkolenia zawodowe),

zainteresowan (hobby, uczestnictwo w organizacjach, klubach, stowarzy-
szeniach).

Zyciorys zawodowy

Zyciorys to dokument zawierajacy uporzadkowane informacje o kandydacie
na stanowisko pracy. Nazywa sie go czasem tacinskim terminem curriculum
vitae (przebieg zycia), w skrocie CV. Zawarte w nim fakty, ujete chronologicznie,
powinny by¢ zgodne z prawda. W postepowaniu rekrutacyjnym zyciorys czesto
decyduje o przyjeciu lub odrzuceniu danej oferty. Dlatego powinien byé napi-
sany w prosty i przejrzysty sposob. W trakcie jego przygotowania mozna sko-
rzystac z gotowych wzorcow zamieszczanych na wielu portalach agencji pracy.
Jednak przyszty pracodawca moze docenit jego samodzielne przygotowanie.

Zawartosc zyciorysu

® Dane personalne, takie jak imie, nazwisko, wiek czy adres, powinny znaj-
dowac sie w gornej sekcji dokumentu. Obecnie wiekszosc aplikacji przesy-
ta sie drogg elektroniczng, dlatego podanie adresu e-mailowego | numeru
telefonu jest najwazniejsze i to od nich najczescie| zaczyna sie wymieniac
dane osobowe. Podawanie daty urodzenia ma znaczenie, gdyz pracodawce
interesuje wiek kandydata. Natomiast wskazywanie miejsca urodzenia nie
jest konieczne. Informacje dotyczace rodziny réwniez nie s obowiazkowe,
ale fakt jej posiadania swiadczy o odpowiedzialnosci kandydata, a jej brak
zwieksza jego dyspozycyjnosc w przyszle pracy. Dotaczanie zdjecia do apli-
kacji jest konieczne tylko wtedy, gdy pracodawca tego wymaga. Warto jed-
nak je zamiescic, jesli aplikujemy na stanowisko zwigzane z bezposrednim

4 aplikacja

4 iyciorys (CV)
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kontaktem z klientem, na przyktad sprzedawcy czy kelnera. Format takiego
zdjecia powinien byc legitymacyjny.

Doswiadczenie zawodowe powinno sie zaczynac od ostatniego lub obec-
nego miejsca pracy, w przypadku niewielkiego doswiadczenia zawodowego
nalezy uwzglednic prace dorywcze lub sezonowe, a nawet praktyki, staze
oraz ewentualna dziatalnosc w wolontariacie.

Whyksztatcenie: na poczatku nalezy wskazac ostatnio ukoriczong lub obec-
na szkote. Opisy powinny byc zwiezte | zawierac tylke najwaznigjsze infor-
macje.

Jezyki obce: nalezy wymienic te, ktare kandydat zna, a takze okreslic sto-
pien ich znajomosci; mozna dodad, czy ta znajomosc dotyczy mawienia, czy
tez pisania.

Umiejetnosci i dodatkowe atuty: warto je wymienic, jezeli dotyczg obstug)
specjalistycznych programéw komputerowych; trzeba podad nazwy pro-
gramow i okresli¢ stopiefi ich znajomosci. Ponadto warto wymienic te ce-
chy swojego charakteru i umiejetnesci, ktore moga by przydatne w pracy,
o ktora sie ubiegamy.

Szkolenia: nalezy wymienic tylko te bezposrednio lub posrednio zwigzane
ze stanowiskiem pracy, o ktére ubiega sie kandydat; zbyt duza liczba i réz-
norodnosc szkolen moze u osoby czytajace] zyciorys spowodowac wrazenie
braku sprecyzowanych zainteresowan kandydata i zmniejszy¢ jego szanse
na zatrudnienie. Jezeli kandydat dysponuje odpowiednimi certyfikatami do-
kumentujacymi posiadane umiejetnosci, to powinien je tutaj wymienic.

Zainteresowania: ich uwzglednienie jest dobrowolne, ale stalo sie reguls
w CV. Warto umiescié oryginalne pasje zyciowe, gdyz rnugq Zwrocic uwa-
ge osoby weryfikujgce] aplikacje
I zwigkszyé szanse zaproszenia
na rozmowe kwalifikacyjna.

Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych to wymog wynikajacy
z obowiazujacego prawa o ochronie
danych osobowych, dlatego ko-
niecznie trzeba ja umiescic pod Zy-
ciorysem. Na podstawie te] zgody
mozna przetwarzac dane osobowe
tylko w zwiazku z biezaca rekrutacja
na koenkretne stanowisko, a po za-
kanczeniu rekrutacji pracodawca
powinien usunac¢ dane osobowe
kandydatéw, ktorzy nie zostali za-
trudnieni.
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MARZENA ZUCHOWSKA

e-mail mzuchowska@####.pl

telefon 500 ##4 #44
miejsce zamieszkania 20-020 Lublin,

ul. Pozarowskiego ###
data urodzenia 8.10.1999

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

od 10.2022 Asystentka biura
salon sprzedazy telefonow sieci OMEGA Lublin
« prace administracyjne, prowadzenie sekretariatu
« rejestracja zamowiern
» wysytka korespondencii

07.2022-09.2022 Ankieter
Konsulting Sp. Z o.0. Lublin
« przeprowadzanie wywiadow
= sporzadzanie ankiet

WYKSZTALCENIE

10.2018-06.2023 Wyisza Szkota Administracji i Zarzadzania
w Warszawie
logistyka
magister

09.2015-06.2018  V Liceum Ogolnoksztatcace w Lublinie
klasa o profilu ekonomicznym

JEZYKI OBCE

» jezyk angielski — poziom zaawansowany
« jezyk niemiecki — poziom sredni

UMIEJETNOSCI 1 DODATKOWE ATUTY

prawo jazdy kat. B, umiejetnosc pracy w zespole,
punktualnose, tatwosc nawlazywania kontaktow

SZKOLENIA

06,2022 - Kurs komunikacji interpersonalnej
07.2021 » Marketingi pozyskiwanie klientow

ZAINTERESOWANIA

wystro] wnetrz, kompozycje kwiatowe, fotograha

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych oscbowych zawartych w ofercie
pracy dla potrzeb niezbednych do realizacfi procesu rekrutacii.

(odreczny podpis)
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Jezeli ubiegamy sie o pierwsza prace i nie mamy zbyt duzych doswiadczen
zawodowych, przy tworzeniu aplikacji o prace powinnismy bazowac przede
wszystkim na wlasnych doswiadczeniach pozazawodowych, takich jak:

m dziatalnosc w samorzadzie uczniowskim czy studenckim,

m petnienie funkcji przewodniczacego samorzadu klasy, szkoty lub starosty
roku w czasie studiow,

dziatalnosc w organizacjach na terenie szkoty czy uczelni,

organizacja imprez szkolnych i studenckich,

organizowanie wyjazdow, na przyktad dla grupy przyjacict,

angazowanie sie w prace kot zainteresowan i akademickich két naukowych,
udzielanie korepetycji,

prowadzenie tematycznego bloga,

wolontariat i udziat w akcjach charytatywnych,

staze zawodowe,

praktyki zawodowe,

wakacyjne prace sezonowe,

Wszystkie formy aktywnosci, ktére umiescimy w CV, sa cennym zrodtem infor-
macji dla przyszltego pracodawcy. Umozliwiaja poznanie umiejetnosci i cech
osobowych kandydata, ktére udato mu sie rozwinac i ktare bedzie mogt wyko-
rzystywac w przysztej pracy. Wymienianie ich pokazuje kreatywnosé i aktyw-
nosc takiej osoby. Mimo braku duzych doswiadczen zawodowych z pewnoscia
wzbudzi przychylnosc osob zajmujacych sie rekrutacjg pracownikow.

Btedy w pisaniu zyciorysu zawodowego
W zyciorysie nie powinno sie umieszczac informacji dotyczacych pochodzenia
spotecznego, pogladdw politycznych, wyznania religijnego czy przyczyn odej-

scia z poprzedniej pracy. Najczestszymi btedami popetnianymi przy sporzadza-
niu zyciorysu sa:

m brak podstawowych danych,

m niekonsekwencje w chronologii,

® nadmiar prezentowanych informacii,

m brak odniesienia do konkretnej oferty pracy.

Przygotowany zyciorys moze zostac wykorzystany przy wielu aplikacjach o pra-

ce, jednak nalezy pamietac, ze w zaleznosci od oferty warto go modyfikowac
i uwypuklac te elementy, ktorych oczekuje dany pracodawca.

List motywacyjny

Nawet bardzo dobrze napisany Zyciorys nie gwarantuje sukcesu. Uzupetnieniem
CV jest list motywacyjny. Obecnie pracodawcy czesto go nie wymagaja — w ta-
kim wypadku nalezy poprzestac na starannie przygotowanym CV. Ze wzgledu



5.4. ZYCIORYS (CV) I LIST MOTYWACYJNY

na to, ze dokumenty aplikacyjne sg przesytane drogg elektroniczna, list mo-
tywacyjny moze zostac zastapiony e-mailem, w ktérym wyjasnimy swoje mo-
tywacje. List nie musi byc wtedy przesytany jako oddzielny dokument. Jednak
jesli zdecydujemy sie go napisac, to powinien on by¢ spdjny treécig i formag z CV.

List motywacyjny stanowi rozwiniecie | uzupetnienie zyciorysu, a nie powie-
lenie jego zawartosci, co jest podstawowym btedem. List to swoiste uzasad-
nienie wyboru danej oferty. Kandydat opisuje motywacje, ktdrymi sie kierowat,
sktadajac aplikacje do wybranego przedsiebiorstwa. W formie opisowej podaje
wybrane fakty z zyciorysu, ktore moga wpltynac na zatrudnienie. Jezeli aplika-
cja jest odpowiedzig na ogloszenie, to w liscie powinny sie znaleié elementy
bezposrednio odnoszgce sie do oczekiwan pracodawcy. Dobrze napisany list
motywacyjny w umiejetny sposob przekazuje informacje dotyczace charakte-
ru osoby oraz inne dane, ktore trudno bylo umiescic w Zyciorysie. Mozna nimi
wzbudzic¢ zaciekawienie pracodawcy lub go zniechecic. List powinien by¢ napi-
sany zwiezle, ale bez ogdlnikow, i dotyczye tylko osoby kandydata.

Lublin, 10.09.2018
Marzena Zuchowska
ul. Pozarowskiego ###
20-020 Lublin
e-mail: mzuchowska@####.pl
tel. 500 ### ###

Do...

Szanowni Panstwo ...

W odpowiedzi na panstwa ogloszenie opublikowane ... z dnia
... dotyczace pracy na stanowisku ... prosze o przyjecie mnie
do pracy.

Jestem absolwentks ... o specjalnosci ... W trakcie nauki
najwiekszym moim sukcesem byto ... Odbytam praktyke ...
W ... na stanowisku ... Umozliwito mi to nabycie umiejetnosci
... Zaowocowato tez wieloma pomystami, ktére ... Znam
aktualne zagadnienia dotyczace ...

Chciatabym podjac prace w Panstwa przedsiebiorstwie,
poniewaz ... Ze swojej strony moge zaoferowac ...

Jezeli moja kandydatura wzbudzita Panstwa zainteresowa-
nie, uprzejmie prosze o kontakt ...

Z powazaniem

(odreczny podpis)

4 list motywacyjny

131



V. RYNEK PRACY

List motywacyjny sktada sie z kilku czesci, a skierowanie go do konkretnej osoby
zwieksza szanse na otrzymanie odpowiedzi, Czes¢ wstepna zawiera informa-
cje na temat stanowiska, o ktére kandydat zamierza sie ubiegac i odwotanie
sie do konkretnego ogloszenia. W kolejne] czescl kandydat powinien podkraslic
i rozwingc najwazniejsze fakty z zyciorysu i wymieni¢ swoje umiejetnosci. Do-
brze jest podad takze konkretne sytuacje, w ktérych zostaty one nabyte. W tej
czesci listu pisze sie rowniez o kwalifikacjach, ktore wplynely na ztozenie apli-
kacji do tej kankretnej firmy. Zakoniczenie powinno zawieraé propozycje kon-
taktu, na przyktad e-mailowego lub telefonicznego. W ostatnim akapicie nalezy
podziekowad za poswiecong uwage | wyrazi¢ nadzieje na spotkanie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej.

Wielu kandydatow na pracownikéw nie zdaje sobie sprawy, jak duze znaczenie
podczas rekrutacji ma cdpowiednio napisany list motywacyjny. Warto uswia-
domi¢ sobie, ze jest to forma pierwszego kontaktu pracodawcy z przyszitym
pracownikiem. Wiele osob przepisuje list motywacyjny z gotowego schematu.
To duzy btad, gdyz osoba prowadzaca rekrutacje moze zetknac sie z setkami
podobnych tekstow, co zmniejsza szanse zaproszenia ich autordw na rozmowe
kwalifikacyjna.

PYTANIA | POLECENIA

1. Jakie informacje powinny sie znaleié w zyciorysie zawodowym?
2. Na podstawie wskazdwek zawartych w rozdziale napisz swoje CV.

3. Wryszukaj na portalach ogloszeniowych oferte pracy, ktéra cie interesuje i ktora cheesz w przy-
szlosci wykonywac. Napisz list motywacyjny w odpowiedzi na te oferte.

PODSUMOWANIE LEKCJI

s. 127 » « Osoba poszukujaca pracy powinna przygotowac aplikacje sktadajaca sie z zyciorysu i listu motywacyj-
nego, gdy jest on wymagany, oraz z ewentualnie innych dokumentow.

$.127 » « Zyciorys (CV) to dokument zawierajacy uporzadkowane informacje o kandydacie na dane stanowisko

pracy.

s.131 » - W liscie motywacyjnym kandydat przedstawia powody, dla ktérych sklada aplikacje w danym przed-
siehiorstwie na wybrane stanowisko.
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5.5. Rozmowa kwalifikacyjna

" NA TEJ LEKCJI:

* poznasz zasady autoprezentacji;

« dowiesz sig, jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej i jak

_ zachowywac si¢ w jej trakcie. y
Jesli aplikacja wzbudzi zainteresowanie, kandydat jest zapraszany na rozmowe
kwalifikacyjng z przysztym pracodawca. Do rozmowy nalezy sie solidnie przy-
gotowac, aby zdoby¢ przychylnosc rozmowcy. Jak twierdza specjalisci, bardzo
liczy sie pierwsze wrazenie, ktére wywiera sie w ciggu kilku poczatkowych mi-
nut rozmowy. W tak krotkim czasie, na podstawie wypowiadanych przez kan-
dydata stow i jego gestdw, osoba prowadzaca rozmowe kwalifikacyjng moze
nabrac do niego sympatii lub poczuc antypatie. Warto wiec podczas rozmowy
zastosowac zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Zasady autoprezentaciji

Osoba, ktéra chce sie dobrze zaprezentowacd w trakcie rozmowy, powinna za-
stosowac sie do ponizszych zasad komunikacji.

B W czasie rozmowy nalezy zwrocic twarz ku rozmowcy. Wskazana jest takize na-
turalnosc ruchow, gdyz kulenie sie oznacza lek, a stanie nad kims — dominacje
i agresjg. Chodzenie w czasie rozmowy powinno byt spokojne | zdecydowane —
to oznacza samokontrole | pewnosc siebie. Pochylanie sig nad rozmowca i przy-
suwanie do niego moze zostac odebrane jako grozenie lub narzucanie sig. Warto
byt spokojnym, bo nadpobudliwosc rozprasza uwage | dekoncentruje innych.

B Twarz powinna sprawiac wrazenie odprezonej i pogoedne|. Usmiech nie moze
byt grymasem ani przejawem niekontrolowane) wesotosci. Nie nalezy uporczy-
wie wpatrywac sie w rozmowce. Nagte przerwanie kontaktu wzrokowego ozna-
cza nieched, poczucie winy lub zamiar ukrycia czegos.

m Nie moina wymachiwac bez przerwy ramionami i rekoma - bedzie to swiadczyc
o nadpobudliwosci. Natomiast trzymanie ich w bezruchu zubaza wypowiedz,
ktdrg przecie: nalety podkreslat gestami. Jednak przy gestykulowaniu jest
wskazany umiar — lepiej mniej niz wiecej. Ciagte dotykanie jakiejs czesci garde-
roby czy wtosow moze oznaczac niepewnosc lub wewnetrzny niepokaj.

m Dionie powinny by¢ swobodnie otwarte na kolanach, gdy# takie utozenie ozna-
cza otwartosc¢ i szczeroS¢ rozmowcy. Natomiast zacisniete piesci wyrazaja
ztosc. Stukanie palcami o blat, przebieranie nimi, wykrecanie ich lub sciska-
nie jest oznaka niepokoju. Machinalne bawienie sie roznymi przedmiotami (np.
pstrykanie dtugopisem) sugeruje zdenerwowanie i brak samokontroli. Podpie-
ranie gtowy dtofimi to zazwyczaj sygnat zmeczenia, zniechecenia i bezsilnosci.

m Mogi osoby siedzgcej powinny byc utozone w sposob naturalny, najlepiej tak, by

kolana nie byty od siebie zbyt oddalone.

komunikacja
4 werhalna
i niewerbalna
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Do kazdej rozmowy nalezy sie bardzo gruntownie przygotowac. Warto zebrac
jak najwiece] informacji o firmie, w ktérej ubiegamy sie o prace. Musimy sie do-
wiedziec, czym dane przedsiebiorstwo sie zajmuje, kiedy powstato, ile cséb
zatrudnia, jaka ma opinie i z kim konkuruje na rynku. Nalezy réwniez miec do-
bre rozeznanie dotyczace stanowiska, o ktore sie staramy: jakie umiejetnosci
i dodwiadczenie zawodowe bedg potrzebne czy jakie cechy osobowosci moga
okazac sie przydatne.

Trzeba dobrze sie przygotowac do autoprezentacji — uporzadkowac informacije
o sobie, a takze o swoich sukcesach i osiagnieciach w Zyciu zawodowym i pry-
watnym. Na rozmowe zabieramy ze soba kopie Swiadectw potwierdzajgcych
wyksztatcenie, dyplomow, certyfikatow, ukonczonych kursow i szkolen. Przed
sama rozmowa nalezy dobrze wypoczaé, aidac na nig, starac sie pozbyt stresu,
aby emanowac optymizmem. To wptynie korzystnie na jej przebieg.

» Oto kilka wskazowek przydatnych podczas rozmowy kwalifikacyjnej:

1. Ubiér powinien byc dyskretny i elegancki: mezczyzna w garniturze i w kra-
wacie, kobieta w garsonce lub zakiecie o stonowane| kolorystyce. Stroj nie
moze szokowac; to osobowosc kandydata ma byc atutem.

2. Na spotkanie nalezy sie zgtosic punktualnie, a nawet kilka minut wecze-
sniej. W zadnym wypadku nie mozna sie spoznic, gdyz swiadczy to o braku
szacunku dla rozmdéwcey. SpéZniony kandydat jest postrzegany jako osoba
nieodpowiedzialna.

3. Wtrakcie rozmowy nalezy przezwyciezyc stres, zachowywac sie naturalnie,
unikac nerwowych zachowan, by¢ pogodnym i pozytywnie nastawionym
do zycia.

4. MNalezy uwaznie stuchac rozmowcy, nie przerywac mu ani nie unikac odpo-
wiedzi na stawiane pytania. Gdy pewne kwestie sg interesujace lub nieja-
sne, kandydat moze o nie pytac, podobnie jak o zakres obowigzkow czy
0 system wynagrodzen.
Nalezy jednak zacho-
wac w tym umiar.

Dobre przygotowanie sig

do rozmowy kwalifikacyjne] przez
kandydata ubiegajgcego sie

0 prace pozwala na poprowadze-
nie jej w rzeczowy i konstruktyw-
ny sposob oraz redukuje stres.
Ponadto zwieksza to szanse

na zatrudnianie.




2.92. ROZMOWA KWALIFIKACYJNA

Nie ma gotowej recepty na prawidtowe przeprowadzenie rozmowy kwalifika-
cyjnej. Nalezy sie przygotowac na niewygodne pytania, wykazac sie inteligen-
cjg i wyczuciem sytuacji. Trzeba pamietac, ze celem rozmowy jest poznanie
charakteru i osobowoéci przysztego pracownika oraz ocena jego przydatnosci
do pracy w danej firmie.

: mniewtascwy |

niepunktualnosé | ubidr

I-x.- I_'-x_-'-' y
..-'-. . j r l: w n %
nadmierna | k?w;; i |
stykulacja | mmgu
ge ]
\ NAJWIEKSZE IR
W ROZMOWIE —
e ; KWALIFIKACYINE] x

\ miejsca pracy |

" brak kuftury Cobwtnia

\ osobistej . gadatliwosc |

PYTANIA | POLECENIA

1.

Wypisz pytania, jakich mozna si¢ spodziewad na rozmowie kwalifikacyjnej] o prace, a nastepnie
przygotuj na nie odpowiedzi.

Na podstawie wczesniej przygotowanych pytan przeprowadz symulowana rozmowe kwalifika-
cyjna dotyczgea konkretnej oferty pracy, Nagraj te rozmowe i na podstawie nagrania omowcie
wraz innymi uczniami, co bylo twoja moceng strong, jakie popelniles/popelnilas bledy i jak moina
je poprawic.

Wyjasnij, dlaczego wazne jest zebranie informacji o firmie i stanowisku pracy, o ktore ubiega sie
kandydat.

Wsrad swoich ubran wyszukaj te, ktare bylyby wiasciwe na rozmowe kwalifikacyjna.

Znajdz oferte pracy, ktorg cheialbyd/chcialabys wykonywaé po zakoniczeniu edukacji, Wypisz
swoje zalety, ktére moga przekonaé przyszlego pracodawce do twojej kandydatury.
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6. Do najtrudniejszych pytan, ktére kandydat moze otrzymac na rozmowie kwalifikacyjnej, naleza:
a) Jakie sa Pani/Pana slabe strony?
b) Co bedzie Pan/Pani robil/robila za 5 lat?
¢} Czy ma Pan/Pani do mnie jakies pytania dotyczace stanowiska pracy?
d) Jak radzi sobie Pan/Pani z krytycznymi uwagami odnoszacymi sie do Pana/Pani osoby?
e) Dlaczego chee Pan/Pani dostaé te prace?

Przygotuj na te pytania wyczerpujace odpowiedzi, krore przekonalyby pracodawce do twoje) kan-
dydatury, Przedyskutuj je na forum klasy.

PODSUMOWANIE LEKCJI

5.133 » = W rrakcie rozmowy kwalifikacyjnej nalezy stosowaé zasady komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

s, 134 » -« Przed przystgpieniem do rozmowy kandydar powinien zebra¢ informacje o firmie i stanowisku, o kto-
re sie ubiega, oraz przypomniec sobie swoje sukcesy i osiagniecia w #yciu zawodowym i prywatnym.

. 134 » -« Podczas rozmowy kwalifikacyjnej warto zadbaé o elegancki ubiér, punkrualnoéé, przezwyciezenie
stresu i uwazne sluchanie rozmdwcey.
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5.6. Obowiazki i prawa pracownika
| pracodawcy

NA TEJ LEKCJI:
+ przeanalizujesz glowne prawa i obowiazki pracownika i pracodawcy;
« poznasz formy zatrudnienia pracownikdéw;

» dowiesz sie, jakie rodzaje umow o prace mozna zawierac;

 + przesledzisz zalety i wady samozatrudnienia. r
Czesc przedsiebiorstw nie respektuje praw pracowniczych. Nadmiernie wy-
korzystujg one swoich pracownikow, ktérzy w obawie o utrate pracy godza sie
na nieprzestrzeganie przepisow wynikajgcych z ustawy Kodeks pracy. Ten
zhior przepisow dotyczy oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace.

Wielu pracodawcow unika zawierania takich umow z pracownikami. Zdarza sie,
ze w celu zmniejszenia kosztéw pracy zawieraja umowy cywilnoprawne (a tym
samym pozbawiajg pracownika ptatnych urlopéw wypoczynkowych czy wyna-
grodzenia za czas choroby). Jesli jednak warunki | charakter Swiadczonej pracy
wskazuja na koniecznosc¢ zawarcia umowy o prace, takie postepowanie praco-
dawcy jest niedopuszczalne. Stanowi obejscie prawa i tym samym wykroczenie
przeciwko prawom pracownika, za co grozi grzywna. Z jednej strony — unika-
nie zawierania umow o prace i zatrudnianie pracownikow na podstawie innych
umow oznacza mniej korzysci dla pracownikow. Z drugiej jednak — powoduje
ich wieksza mobilnoéé, co korzystnie wptywa na gospodarke kraju. Zwiekszato
mozliwosci pelniejszego wykorzystania zasobow sity roboczej.

Podstawowe obowiazki pracownika

CEOWIAZKI PRACOWNIKA

zakaz . wykonywanie
: wykonywanie Ini
e dziat:lfmﬁci s B 5?&&@'}%
A osobiscie T
konkurencyjnej przepisami
- sumienne ; s
zachowanie : zawiadomienie
—— _ 1 | staranne - _
taje_mmqr_ 2nie : ptrze’tuznnegu
stuzbowej i dati o zagrozeniach
Saanie poddawanie sie dbanie
' : kontralnym , o stan
L regulaminu adars e
hsd lekarskim i urzgdzen

Kodeks pracy

obowigzki
pracownika
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Do najwazniejszych obowiazkow pracownika naleza:

m wykonywanie pracy osobiscie w miejscu i czasie wyznaczonym przez pra-
codawce;

® sumienne i staranne wykonywanie pracy oraz stosowanie sie do polecen
przetozonych, jezeli te polecenia nie sa sprzeczne z przepisami prawa lub
UMOow3a O prace;

m wykonywanie pracy zgodnie z obwiazujacymi przepisami bezpieczen-
stwa i higieny pracy;

m zawiadomienie przetozonego o zagrozeniach zycia | zdrowia ludzi albo
o zaistniatym wypadku w pracy; pracownik powinien ostrzec o takim zagro-
zeniu takze innych pracownikéw;

m dbanie o stan maszyn i urzadzen stuzacych do wykonywania pracy oraz
o porzadek w miejscu pracy; pracownik odpowiada rowniez za szkody wyni-
kajace z jego winy, na przyktad jezeli pracownik powierzone mu przez pra-
codawce pienigdze, narzedzia lub inne wartosciowe przedmioty utracit lub
zniszczyt, dotyczy to réwniez powierzonej pracownikowi odziezy i obuwia
roboczego;

» poddawanie sie kontrolnym badaniom lekarskim, ktorych zakres zalezy
od wykonywanego zawodu;

® przestrzeganie regulaminu pracy, a w szczegolnosci ustalonego w zakla-
dzie czasu pracy;

® zachowanie tajemnicy stuzbowej, czyli zachowanie w tajemnicy informa-
cji, ktére moglyby narazi¢ pracodawce na szkode, oraz dbanie o dobro za-
ktadu i ochrona jego mienia;

® zakaz prowadzenia konkurencyjnej dziatalnosci — pracownik nie moze
prowadzic dziatalnosci konkurencyjnej wobec pracodawcy ani tez swiad-
czyé pracy na rzecz przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnosé konkuren-

cyjng.

Podstawowe uprawnienia pracownika

obowigzki
pracodawcy wobec » Wsrod podstawowych uprawnien pracownika znajduja sie:
pracownika

m prawo do bezpieczenstwa i higieny pracy - jezeli wykonywanie okreslo-
nej pracy stwarza zagrozenie zycia i zdrowia, pracownik moze odmaowic jej
wykonywania; szczegotowe przepisy BHP dla réznych branz i zawodow sa
okreslone w rozporzadzeniach Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;;

® prawo do terminowego otrzymywania wynagrodzenia — wysokosc wyna-
grodzenia musi byc¢ tak ustalona, by nie naruszato to zasad rownego trak-

towania; jednak w Polsce na przyktad Srednie zarobki mezczyzn sa wyzsze
od wynagrodzenia kobiet, co wynika z faktu, ze meiczyini czesciej zajmuja

138



2.6, OBOWIAZKI | PRAWA PRACUOWNIKA | PRACODAWCEY

lepiej optacane stanowiska kierownicze; panstwo okresla rowniez wyso-
kos¢ ptacy minimalnej;

PRACOWMNIK MA PRAWO DO
tworzenia zwiazkow

R . zawodowych _

T przynaleznodci el
do nich

i ZaSiTKU e TOWREGO traktowania
chorobowego w zatrudnieniu
ubezpieczenia terminowego

i Zdrowotnego Ll OtrZymywania
I emerytalnego wynagrodzenia
swiadczen bezpieczenstwa

= sogalnych i higieny pracy

® prawo do rownego traktowania w zatrudnieniu - oznacza, ze pracow-
nik nie moze byé w zaden sposob dyskryminowany z przyczyn okreslonych
w Kodeksie pracy; osoba, wobec ktarej pracodawca naruszyt zasade rowne-
go traktowania w zatrudnieniu, ma prawo do odszkodowania;

m prawo dourlopu - przystuguje osobom zatrudnionym na podstawie umowy
o prace; urlop jest czasem wolnym od swiadczenia pracy, a w zaleznosci
od jego rodzaju pracownik moze za czas urlopu otrzymac wynagrodzenie
lub nie;

m prawo do swiadczen socjalnych - sa finansowane przez pracodawce
| gromadzone na specjalnie utworzonym w tym celu rachunku nazywanym
Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych; obowiazek tworzenia ta-
kiego funduszu majg pracodawcy zatrudniajacy co najmniej 50 osob; prawo
do korzystania z tych funduszy maja pracownicy i ich rodziny; pieniadze te
stanowig wsparcie dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej;
najpowszechniejszym swiadczeniem sa tak zwane wczasy pod grusza - to
swiadczenie urlopowe wyptacane najczesciej przed rozpoczeciem okresu
wakacyjnego; z tych funduszy mozna tez finansowac zajecia sportowe, re-
kreacyjne oraz kulturalne, na przyktad firmy doptacajg pracownikom do kar-
netow na basen, organizujg wycieczki czy finansujg bilety do kin, teatrow;
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m prawo do ubezpieczenia zdrowotnego i emerytalnego - zobowigzuje
pracodawce do odprowadzania sktadek, z ktérych jest finansowana opieka
zdrowotna i przyszta emerytura pracownika;

m prawo do zasitku chorobowego — zasitek jest wyptacany z reguty w wyso-
kosci 80% wynagrodzenia za okres czasowej niezdolnosci do pracy wynika-
jace] z choroby potwierdzonej zwolnieniem lekarskim;

m prawo do tworzenia zwigzkow zawodowych i przynaleznosci do nich -
s3 to organizacje powotane w celu ochrony praw pracowniczych.

Obowiazki pracodawcy

Uprawnienia pracodawcy

terminowe wyptacanie wynagrodzenia w petnej wy-

sokosci

poszanowanie godnosci i débr oscbistych pracowni-
ka, jednakowe traktowanie pracownikow bez wzgle-
du m.in. na: ptec, wiek, niepetnosprawnosc, rase,
narodowosE, przekonania (zwtaszcza polityczne lub
religijne) oraz przynalenosc zwiazkows

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy

organizowanie pracy w sposob zapewniajgcy petne
wykorzystanie czasu pracy oraz osigganie wysokie]
wydajnosci i jakosci pracy przy wykorzystaniu uzdol-
nien | kwalifikacji pracownikow

utatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji
informowanie zaktadowe] organizacji zwigzkowe|
o zamiarze wypowiedzenia umowy o prace zawartej

na czas nieokreslony oraz podanie przyczyn rozwia-
zania takiej umowy

wydanie Swiadectwa pracy w przypadku wygasniecia
lub rozwigzania umowy o prace

zatrudnianie i zwalnianie (z zachowaniem
okresu wypowiedzenia) pracownikow

zbieranie danych osobowych zatrudnio-
nych pracownikow: daty urodzenia, miej-
sca zamieszkania, wyksztatcenia, prze-
biegu dotychczasowego zatrudnienia

zwalnianie pracownikow, ktorzy Zle wy-
konuja swoje obowigzki

przyznawanie nagrod i wyroznien pra-
cownikom

stosowanie kar: upomnien, nagan, kar fi-
nansowych

dochodzenie od pracownika wyrawnania
szkéd powstatych w wyniku ztamania
zakazu wykonywania pracy na rzecz firm
konkurencyjnych

dochodzenie od pracownika wyréwnania
szkod powstatych na skutek niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania swoich
obowigzkow (np. jesli pracownik znisz-
czyt narzedzia pracy)
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Zatrudnianie pracownikow miodocianych

— Definicja

Pracownik mtodociany — pracownik, ktdry ukonczyt 15 lat, ale nie prze-
kroczyt 18 roku zycia.

zatrudnianie "

sdodncianyeh Zabronione jest zatrudnianie oséb, ktdre nie ukonczyly 15 lat. Od tej reguty ist-

nieja jednak wyjatki. Mozna zatrudni¢ mtodocianego, ktory nie ukonczyt szkoly
podstawowej, jesli celem jego zatrudnienia jest nauka zawodu. Wyjatek stanowi
rowniez zatrudnianie dzieci ponizej 15 roku Zycia, ktore pracujg w branzy kul-
turalnej, artystycznej czy reklamowej. Moga by¢ zatrudnione pod warunkiem,
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Ze maja zgode rodzicow, a podjeta dziatalnos¢ zarobkowa nie uniemozliwi im
realizacji obowiazkdw szkolnych. Natomiast mtodociany niemajacy kwalifikacji
zawodowych moze byc zatrudniony tylko w celu przygotowania zawodowego.

WARUNKI ZATRUDNIENIA MLODOCIANEGO PRACOWNIKA

ukoniczenie szkotly przedstawienie Swiadectwa lekarskiego stwierdzajgcego,
podstawowej #e dany rodzaj pracy nie zagraZa jego zdrowiu

Reguta jest zatrudnianie mtodocianych pracownikow w celu nauki zawodu. Jednak
mogg oni byc zatrudniani tylko do wykonywania tzw. prac lekkich, kiore nie zagrazajg
ich 2yciu lub zdrowiu oraz nie utrudniaja wypetniania obowiazkow szkolnych. Zakres
takich prac okresla pracodawca po uzyskaniu zgody lekarza i zatwierdzeniu przez
inspektora pracy. Najczesciej s to drobne prace porzadkowe.

Tygodniowy wymiar

Czas pracy osoby Czas pracy mtodocianego :
w wieku do 16 lat w wieku powyzej 16 lat tndihe it o
nie moze przekraczaé nie moze przekraczac & Lotk ::;:am ie I&C
& godzin na dobe. B godzin na dobe. mﬂk;gmé 12 godzin
WYMIAR CZASU PRACY MLODOCIANEGO
W dniu uczestniczenia Wymiar czasu pracy R
w zajeciach szkolnych wymiar miodocianego w okresie nuug:?;li:z::;ﬂa:n
czasu pracy mtodocianego feni szkolnych nie moie & sedsitack nadlic eﬁ?_l
nie moze przekraczac przekraczac 7 godzin na dobe Enraz S mn“;“f"""’
2 godzin. i 35 godzin w tygodniu. e I
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Warto pamietac, ze pracownik miodociany jest zobowigzany ksztatcic sie
do ukorczenia 18 lat, czyli ukonczyé szkote podstawows | kontynuowac nauke
w szkole ponadpodstawowe],

W trakcie nauki zawodu miodocianemu przystuguje wynagrodzenie obliczane
w stosunku procentowym do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w go-
spodarce narodowej. W innych przypadkach zatrudnienia (poza nauka zawodu)
miodocianemu przystuguje wynagrodzenie wynikajace z warunkow zawartych
W umowie o prace.

Pracodawca zatrudniajacy mtodocianego na podstawie umowy o prace ma
obowiazek optacania za niego sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

COBOWIAZK]I PRACOWNIKA MEODOCIANEGD

przestrzeganie dazenie do jak najlepszych
G- zasad kolezenskiej i Wynikdw W pracy
wspolpracy i W nauce
_— szacunek J. e przestrzeganie czasu
"~ do przetozonych - i porzadku pracy
przestrzeganie przepisow
e Systematyczne g dotyczgcych
doksztatcanie sie bezpieczenstwa
i higieny pracy {BHP)

Formy zatrudnienia

Wybaor formy zatrudnienia pracownikow jest bardzo wazny dla pracownika i pra-
codawcy. Forma zatrudnienia okresla wynikajace z niej obowiazki obu stron
oraz wpltywa na czas pracy, wysokosc¢ opodatkowania wynagrodzenia czy pra-
wo do urlopu wypoczynkowego. Przed podpisaniem umowy z przysztym praco-
dawcg warto wiec poznac wszystkie skutki, jakie wynikaja z jej zawarcia.

formy §
zatrudnienia
FORMY ZATRUDNIENIA PRACOWNIKA
" 4 )
Umowy o prace Umowy cywilno-prawne
na okres probny .- naczas nieokreslony umowa-zlecenie - kontrakt menedzerski
naczas okreslony | na zastepstwo umowaodzieto |  umowa agencyjna
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Przy podejmowaniu pracy mozna zawrzec:

® umowe o prace — wowczas pracodawce i pracownika cbowigzuja przepisy
Kodeksu pracy,

® umowe cywilnoprawna — wowczas pracodawce | pracownika obowigzuja
przepisy Kodeksu cywilnego; do tego rodzaju umow zalicza sie umowe-zle-
cenie, umowe o dzieto, umowe agencyjna i kontrakt menedzerski.

Umowa o prace

Umowa o prace jest zawierana w formie pisemnej. Mozna jg wstepnie zawrzed
w formie ustnej, jednak najpozniej w dniu rozpoczecia pracy przez pracownika
nalezy ja potwierdzié na pismie,

UMOWA O PRACE ZAWIERA OKRESLONE INFORMACIE

= : - =
‘n 5 [ 4 \\""

rodzaj pracy wynagrodzenije

Rodzaje umow o prace

Umowa na czas nieokreslony jest najkorzystniejsza dla pracownika ze wzgle-
du na stabilnos¢ zatrudnienia i wieksze prawa pracownicze, Chroni oscbe za-
trudniong przed naglym zwolnieniem oraz daje wieksza mozliwosc zaciagniecia
kredytu hipotecznego na zakup mieszkania.

Umowa na czas okreslony zawiera konkretng date jej rozwiazania i najczesciej
jest podpisywana na szesc miesiecy lub rok. Czesto tego typu umowy dotycza
prac sezonowych lub dorywezych, na przyktad w budownictwie.

Umowa na okres probny jest zawierana, aby ocenic przydatnosc pracownika
do realizacji powierzonych mu zadan. Taka umowa nie moze obejmowac okresu
dluzszego niz trzy miesigce.

Umowa na zastepstwo to rodzaj umowy na czas okreslony, jednak bez do-
ktadnego wskazania czasu jej trwania. Jest ona zawierana na czas nieobecnosci
pracownika, ktory dtugo choruje lub przebywa na urlopie macierzynskim albo
wychowawczym. Taka umowa konczy sie z chwila powrotu do pracy zastepo-
wanego pracownika.

Rozwigzywanie umowy o prace

Umowy na czas okreslony i okres prébny ulegajg rozwiazaniu z uptywem cza-
su, na ktory byty zawarte. Jesli jedna ze stron umowy chce rozwigzac umowe
przed uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta, moze skorzystac z przepisow
prawa pracy mowiacych o rozwigzaniu umow o prace.

4 umowa o prace

wymiar termin jej miejsce jej
czZasu pracy rozpoczecia wykonywania
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SPOSOBY ROZWIAZYWANIA STOSUNKU PRACY

' i ; Sy
porozumienie rozwigzanie umowy rozwiazanie umowy o prace wskutek uptywu czasu,
stron za wypowiedzeniem bez okresu wypowiedzenia na ktory zostata zawarta umowa
Umowy cywilnoprawne

Umowa o prace nie jest jedyna forma zatrudnienia. Na podstawie prawa cywil-
nego mozna zawrzed umowe-zlecenie lub umowe o dzieto, ktdre dotycza wy-
konania okreslonego zadania i nie majg charakteru umowy statej. Zapewniaja
aone wieksza swobode w wykonywaniu zadan osobom przyjmujacym zlecenie
czy okreslone dzieto do wykonania, ale nie daja najczesciej statosci zatrudnie-
nia. Osoby zawierajgce tego typu umowy nie majg rowniez praw pracowniczych
okreslonych w Kodeksie pracy, ktory dotyczy jedynie pracownikéw zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace.

Porownanie raznych form zatrudnienia

Umowa o prace Umowa-zlecenie Umowa o dzieto

Praca musi by¢ wykonywana Mode byc wykonywana osobiscie lub ~ Dotyczy konkretnego dzieta i nie
osobiscie. za zgoda zleceniodawcy moina po- musi byé wykonywana osobiscie.
wierzyc jej wykonanie innej osobie.

Pracownik jest podporzadko-  Zleceniobiorca i zleceniodawca sg Zamawiajacy i przyjmujacy

wany pracodawcy | powinien rownorzednymi podmiotami. zamowienie sg rownorzednymi
wypetniac jego polecenia. podmiotami.

Praca jest wykonywana Zleceniobiorca powinien kierowac Je| celem jest wykonanie dzieta
w sposab ciagly, na rzecz pra-  sig wskazowkami zleceniodawcy bedacego przedmiotem umowy.
codawcy, w migjscu i czasie dotyczacymi sposobu wykonania

przez niego wyznaczonym. przedmiotu urnowy.

Pracownik jest objety petnym  Zleceniobiorca jest objety ubezpie- Zarmawiajacy | przyjmujacy za-
zakresem ubezpieczen spo- czeniem zdrowotnym oraz z reguly mowienie najczescie| nie s zo-
tecznych. ubezpieczeniem spotecznym. bowiazani do optacania sktadek

na ubezpieczenie spoteczne.

Umowa agencyjna jest rodzajem umowy handlowej. Przepisy regulujace
umowe agencyjng zebrano w Kodeksie cywilnym. Umowy takie stosuje sie
najczesciej miedzy przyjmujgcym zlecenie, czyli agentem, ktéry zobowiazuje
sie w imieniu przedsiebiorstwa do statego posredniczenia w zawieraniu umow

z klientami danej firmy, na przyktad dotyczacych roznego rodzaju ubezpieczen
czy ustug turystycznych. Agenci sa czesto zobowiazani do samozatrudnienia

i samodzielnego optacania podatku i sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

Kontrakt menedzerski to szczegolna forma umowy-zlecenia zawierajaca
elementy réznych umow. Na jego podstawie zatrudnia sie kadre zarzadzajaca
przedsiebiorstwem. Menedzerem moze byc osoba fizyczna prowadzaca dzia-
talnos¢ gospodarcza lub spotka prawa handlowego.
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Zdarza sie, ze kontrakty menedzerskie sg zawierane z osobami zatrudnionymi
na umowe o prace. W takim przypadku menedzer jest chroniony przepisami
wynikajacymi z Kodeksu pracy.

Samozatrudnienie

Duze koszty zwiazane z ubezpieczeniami spotecznymi pracownikow oraz liczne
obowiagzki wynikajace z Kodeksu pracy natozone na pracodawcéw powoduijg,
ze unikaja oni zatrudniania pracownikow na podstawie umowy o prace. Jest ona
zastepowana nowg forma zatrudnienia. Pracodawcy naktaniaja pracownikow
do rozpoczynania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, co sprawia, Ze stajg sie
odrebnymi podmiotami gospodarczymi. Takie osoby najczesciej samodzielnie
rozliczajg sie z podatkow i ptaca sktadki ubezpieczeniowe.

Ze wspotpracownikiem bedacym odrebnym podmiotem gospodarczym fir-
ma podpisuje umowe o wspotpracy, w ktorej obie strony okreslaja jej zasady.
Od pracownika, ktory stat sie jednoosobowg firma, taka forma wymaga duzej
samodyscypliny, ale zazwyczaj daje mu swobode czasu pracy. Samozatrudnie-
ni traca jednak wiele przywilejéw wynikajacych z Kodeksu pracy, na przyktad
prawo do ptatnego urlopu wypoczynkowego. Samozatrudnienie bywa w Polsce
naduzywane kosztem interesow panstwa i jego obywateli. Czesta praktyka jest
zatrudnianie osob bez jakigjkolwiek umowy (np. jako opiekunki). Dla tak pracu-
jacych osob skutkuje to brakiem zasitku w przypadku choroby. Ponadto taka
praktyka uszczupla system emerytalny i podatkowy kraju.

Samozatrudnienie moze przynosic korzysci osobom samozatrudnionym oraz
cate] gospodarce: przyczynia sie do zmniejszenia bezrobocia i uelastycznia
rynek pracy. Podnosi takze poziom aktywnosci zawodowe] spoteczenstwa,
a takze stymuluje rozwaj ekonomiczny i spoteczny kraju. W panstwach wysoko
rozwinietych obecnie obserwuje sie znaczny wzrost udziatu samozatrudnionych
w ogolnej liczbie pracujacych.

Wady i zalety zatrudnienia i samozatrudnienia

ZATRUDNIENIE

ZALETY

m regularne wynagrodzenie ® brak petnej swobody w podejmowa-
niu decyzji dotyczgcych pracy

® optacone ubezpieczenie spoteczne ® pracownik musi dostosowac sie

i zdrowotne do wymagan pracodawcy

®m prawo do ptatnych urlopow ® ograniczone mozliwosci dostoso-
wywania godzin pracy do wtasnych
potrzeb

®m swiadczenia socjalne ® ryzyko utraty zatrudnienia z powodu
zmian czy problemow finansowych
pracodawcy

1 samozatrudnienie
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Telepraca polega na wy-
konywaniu réznych zadan
za pomocg srodkow ko-
munikacji elektroniczne].
Pracownik przebywa poza
zaktadem pracy, na przy-
ktad w domu, i przesyla
pracodawcy wyniki swojej
pracy. Praca na odleglosc
jest skutkiem zmieniajgce-
go sie modelu spoteczno-
-gospodarczego na swie-
cie. Umozliwia laiwiejsze
pogodzenie obowigzkow
zawodowych | domowych
przez osoby wychowujace
dzieci oraz daje mozliwosc
zatrudnienia osobom nie-
petnosprawnym. Okazuje

sie rowniez niezbedna w przypadku roznych zagrozen (np. biologicznych),
gdyZ ogranicza przebywanie wielu oséb w jednym miejscu. Wraz z roz-
wojem technik komunikacyjnych jej znaczenie i popularnosc bedzie

wzrastac.

SAMOZATRUDNIENIE
ZALETY

® mozliwosc wyzszych zarobkow ® brak ptatnych urlopow

m petna kontrola nad wtasng dziatal- = brak statego regularnego dochodu
noscia

® mozliwos¢ dostosowywania godzin ® koniecznosé samodzielnego opta-
pracy do wtasnych potrzeb cania sktadek na ubezpieczenie

spoteczne i zdrowotne

® wykonywanie réZnorodnych zada, ® wigksza odpowiedzialnosc za wia-

co sprzyja wiasnemu rozwojowi sne finanse
[~ Definicja

Telepraca (praca zdalna) staje sie coraz
bardziej popularng formg pracy wykonywanej
najczescie] w formie samozatrudnienia.

Zatrudnienie na podstawie umowy daje wieksza stabilnosé | zabezpieczenia
socjalne, natomiast ogranicza autonomie. Samozatrudnienie umozliwia wiek-
szg elastycznosd, ale wigze sie z ryzykiem finansowym i wieksza odpowiedzial-
noscig za whasny biznes. Wybdr miedzy zatrudnieniem a samozatrudnieniem
zalezy od indywidualnych preferencji danej osoby, od jej umigjetnosci oraz po-
dejscia do ryzyka i celow zawodowych.
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PYTANIA | POLECENIA

1. Wymieri najwazniejsze obowiazki i prawa pracownika.

2. Okresl, ktdre z praw pracowniczych uwazasz za najistotniejsze. Uzasadnij swoja odpowiedz.

3. Wskaz mozliwe formy zatrudnienia: brygady budowlanej, urzednika, dozorcy, ankietera i dyrek-
tora przedsiehiorstwa. Uzasadnij swéj wybor.

4. Wyjasnij, jakie korzyséci i zagrozenia dla przedsiebiorstwa i osoby fizycznej wynikaja z zastepowa-
nia umow o prace umowami cywilnoprawnymi.

5. Jakie korzyéci i zagrozenia dla przedsiebiorstwa oraz dla osoby fizycznej wynikaja z samozatrud-
nienia?

6. Wymien zalety i wady telepracy.

7. Ocen, jakie zagrozenia dla pracownika, a jakie dla przedsiebiorstwa moga wynika¢ z telepracy.

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Obowiazki i prawa pracownika oraz pracodawcy wynikaja z ustawy Kodeks pracy.

» Do najwazniejszych obowiazkdw pracownika nalezg sumienne wykonywanie powierzonej pracy oraz
dbanie o dobro zakladu pracy.

+ Glowne obowigzki pracodawcey to terminowe wyplacanie wynagrodzenia i szanowanie godnodei pra-
cownika.

= Zatrudnianie mlodocianych podlega szczeg6lnym regulacjom prawnym.

= Podstawowe formy zatrudnienia to umowa o prace i umowy cywilnoprawne (umowa-zlecenie, umo-
wa o dzielo, umowa agencyjna i kontrakt menedzerski).

» Umowa o prace moze by¢ zawarta na czas nieokreslony, na czas okreslony, na okres probny lub na za-
stgpstwo,
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5.7. Etyka w pracy

| NA TEJ LEKCJI:

+ poznasz podstawowe zasady etyczne w pracy;

 przeanalizujesz zadania Panstwowej Inspekcji Pracy;

+» dowiesz sie, czym jest mobbing i jakie sa jego przejawy;

« zrozumiesz konsekwencje nieetycznych zachowan w relacjach pracownik
- pracodawca.

Etyka w pracy odnosi sie do relacji miedzy pracodawca a jego pracownikami
oraz relacji miedzy samymi pracownikami. Relacje te musza by¢ zgodne z obo-
wigzujacym prawem oraz z przyjetymi regutami wspotzycia spotecznego. Pra-
wo nie jest w stanie regulowac wszystkich zachowan ludzi, konieczne staje sie
przestrzeganie norm ustalonych przez spoteczefistwo, ktdre sa weryfikowane
przez opinie publiczna.

DO PODSTAWOWYCH ZASAD ETYCZNYCH W PRACY NALEZA

dbanie o dobra atmosfere i brak tolerancji wobec
W pracy ' przejawow dyskryminacji

szacunek wobec innych,
Ll pOSZanowanie i~

ich godnosci | pogladdw

uczciwost wobec
wspotpracownikow

i 2aChowanie tajemnicy i Zetelne wykonywanie
stuzbowej swoich obowigzkow

Przestrzeganie zasad etycznych w pracy sprzyja zaangaZowaniu i motywuje
do lepszej | wydajniejszej pracy. Wazna role w tym odgrywa przetozony, kto-
ry nadzorujac przebieg | warunki pracy, powinien zwracac szczegolna uwage
na przestrzeganie tych zasad. Pracodawca powinien umozliwic podwladnym
wyrazanie opinii o funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, co moze przyczynic sie
do efektywniejszego zarzadzania, a takze uwzgledniac mozliwos¢ godzenia
obowiazkow prywatnych i zawodowych.

Etyka zawodowa

Istniejg rowniez zasady etyczne dotyczgce poszczegolnych zawodow. Jest to
tak zwana etyka zawodowa, czyli zespot norm i obowiazkow meralnych zwia-
zanych z wykonywang profesja. Istnieje na przyktad etyka lekarska, prawnicza
i nauczycielska.
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naduzywanie wykorzystywanie bez zgody dorabianie do pensji w czasie
zwolnien pracodawcy sprzetu firmowego przeznaczonym na realizacje
lekarskich do celow prywatnych obowigzkéw zawodowych
. 8 e &
wi | E i = " -.:'r |
zatatwianie przywtaszczanie spoZnianie przychodzenie agresja
prywatnych narzedzi i sprzetu sie do pracy do pracy wobec
spraw nalezacych pod wplywem wspétpra-
w godzinach pracy do pracodawcy alkoholu cownikow
nieterminowe Korupci zanizanie wysokosci wywyZszanie sie
wyptacanie a fupcia wynagrodzen w stosunku przetozonych wzgledem
wynagrodzert | powkarstwo 4. oseéniejszych uzgodnier innych pracownikéw

ok =4
24 o

zatrudnianie ; : .
PSS PRZYKEADY NIEETYCZNYCH ZACHOWAN PRACODAWCOW  SulRLELiIL
..-|$'JI ¥ -;.__- -I"":::'Ir
Zmuszanie pracownikow ograniczanie rnleatearia | :
do wykonywania pracy mozliwosci salatialing dys Jf:?:‘ﬁ
poza ustalonym czasem pracy zrzeszania sie pracownixow

Konsekwencje zatrudniania bez umowy

Zgodnie z Kodeksem pracy pracodawca ma obowigzek zawrzec z pracowni-
kiem umowe o prace w formie pisemnej. Jednak zdarza sie, ze z réznych przy-
czyn niektorzy pracodawcy tego nie robia, na przyktad checa uniknac optacania
podatku lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne czy pracownik chce pobie-
rac inne swiadczenia, ktore nie przystuguja osobom zatrudnionym (np. zasitek
dla bezrobotnych).

KONSEKWENCIE NIELEGALNEGOD ZATRUDNIANIA DLA PRACODAWCY

obowigzek

: optacenie
opracenia ,
- zap::ghrch .. wysokie kary - odsetek
 podatkéw - grzywny ~ od zaleglych
i sktadek zobowigzan

Jezeli pracodawca dtugotrwale | wielokrotnie zatrudnial osoby bez umowy,
sprawa jest kierowana do sadu, a pracodawcy grozi nawet ograniczenie lub po-
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zbawienie wolnosci. Pracownik z reguty nie jest pociagany do odpowiedzialno-
sci za prace bez umowy, czyli tak zwang prace ,na czarno”. Kary grzywny wo-
bec pracownika sg naktadane w przypadku, gdy taka osoba jest zarejestrowana
zadania  jako bezrobotna. Za kontrole legalnosci zatrudnienia odpowiada Panstwowa

Panstwowej .
Inspekeii » Inspekcja Pracy (PIP).

Pracy

Podstawowe zadania Panstwowej Inspekeji Pracy

IE
o5

ograniczanie kontrola dbanie

zagroen wypadkami legalnosci 0 poszanowanie
przy pracy zatrudnienia praw pracowniczych

Mobbing w miejscu pracy

~ Definicja

mobbing » Mobbing — cbraZliwe dziatania lub zachowania skierowane przeciwko
pracownikowi. Polegaja na uporczywym i dugotrwatym nekaniu lub za-
straszaniu pracownika. Wywoluja one u niego zanizong ocene przydat-
nosci zawodowej. Majg na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika,
co skutkuje wyizolowaniem lub wyeliminowaniem go z zespotu wspotpra-
cownikow.

)

Typowym przejawem mobbingu sg stowa | zachowania godzace w godnosc
czlowieka i jego podstawowe prawa. Celem sprawcy jest zepsucie dobre| opi-
nii ofiary i zaszkodzenie jej w taki sposob, by ja pozbawic zajmowane] pozycji.
Maobbing dotyczy nie tylko szykan kierownictwa wobec podwtadnych, lecz tak-
ze relacji miedzy pracownikami. Osoba (lub grupa osob) stosujaca mobbing po-
stuguje sie miedzy innymi szykanami, zwodzeniem, podstepem i intryga, ktam-
stwem, plotka, oszczerstwem | zachowaniami sadystycznymi.
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niegrzeczne,

niesprawiedliwie
krytyczne wypowiedzi

przetozonego
o pracy podwtadnego,

wyglaszane .'
 wobecnosci innych | hﬁ:pﬂdﬁta:wnﬂ .
\_Pracownikow /) ukaranie | o¢mieszanie |
. ofiary

“‘ograniczanie .
przez
przetoZonego
maozliwosci
. wypowiadania |
TN g~

~—1" napastowanie

| przez telefon

unikanie

‘ponadwymiarowe rozmow
. obcigZenie pracg | e z ofarg przez
- PRZEJAWY . przetoonego
g : MOBBINGL N
; .vni:eprzﬂ'mu- N :
wanie ' |
swolnien rozsiewanie |
lekarskich przez | plotek
\ przetoZonego / :
- : l:iqg-haw i
FRLEAEAINR, 3 krytykowanie |
WCigZ nowymi - :
S wykonywane|
pracami / \ \
zlecanie | skiadanie P
| bezsensownych | propozycii
prac  seksualnych

Jedna z form mobbingu moze byé cyberprzemoc, czyli przesladowanie, za- 4 eyberprzemoc
straszanie i osmieszanie za posrednictwem internetu lub telefonii komarkowej.

Polega ona miedzy innymi na umieszczaniu na portalach spotecznosciowych
kompromitujgcych informacji | zdjec, wysytanie ngkajacych e-maili lub SM5-ow,

Takie metody moze rowniez wykorzystaé pracownik dla nekania pracodawcy

lub innych oséb zatrudnionych w firmie.

Nieetyczne zachowania w pracy zaréwno pracownikdw, jak | pracodawcow ne-
gatywnie oddziatywajg na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Sg zrodtem wielu
konfliktow, zmniejszajg wydajnosé pracy, a tym samym zyski firmy. Zachowania
te czesto naruszaja zasady prawa, a ich sprawcy zostaja pociggnieci do odpo-
wiedzialnosci karnej.
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PYTANIA | POLECENIA

1. Wyjasnij, jakie skutki dla przedsiebiorstwa moga wynikaé z nieetycznych zachowan w relaci
z pracownikami.

Wymien podstawowe zadania PIP.

Wytlumacz, dlaczego mobbing uwaza sie za patologie spoleczna.

Jakie skutki moze wywola¢ mobbing w zakladzie pracy?

Okresl, jaka atmosfera powinna panowa¢ w miejscy pracy, aby nie pojawialy sie w nim przejawy
nieetycznych zachowan.

o NN

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Etyka obejmuje ogdl ocen i norm moralnych ogélnie akceptowanych w danym spoleczeristwie.

« Do zadan Paristwowej Inspekcji Pracy naleza: ograniczanie zagrozen wypadkami przy pracy, kontrola
legalnosci zatrudnienia i dbanie o poszanowanie praw pracowniczych.

» Mobbing to dzialania lub zachowania polegajice na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastra-
szaniu pracownika.

« Cyberprzemoc to jedna z form mobbingu - nieetyczne zachowania wobec innych w przestrzeni elek-
tronicznej (internet, telefonia komérkows),



PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
5.1. Planowanie kariery zawodowej

Kariera zawodowa to szereg dziatan, ktore prowadzg do osiggnigcia konkretnych celow w Zyciu za-
wodowym.

Przy formutowaniu wtasnych celow zawodowych moZna zastosowac metode SMART.

Planowanie kanery zawodowej, obok precyzyjnego sformutowania celow, powinno rowniez
uwzgledniac: cechy wtasnej osobowosci, analize rynku pracy, zaplanowanie sciezki edukacyjnej,
wsparcie innych osob, rozwo| kontaktow zawodowych oraz uczenie sie przez cate zycie.

5.2. Analiza kompetencji i plan sciezki edukacyjnej

Kompetencje to zdolnost do podejmowania okreslonych dziatan, czyli zastosowania w praktyce
wszystkiego, czego wczesniej sig nauczylismy. 53 one potaczeniem wiedzy, umiejgtnosci | postaw.
Kompetencje twarde s3 to umiejetnosci niezbgdne do wykonywania danego zawodu. Naleis do
nich m.in.: kompetencje w zakresie finansow, kompetencje cyfrowe, prawo jazdy i znajomosc je-
zykow obcych.

Kompetencje miekkie s trudniejsze do wyuczenia i okreslenia stopnia ich opanowania. Czesto wy-
nikaja z naturalnych cech osobowoéci czlowieka. Zaliczamy do nich m.in. kompetencje osobiste
| interpersonalne.

Kolejny etap edukacyjny po ukonczeniu szkoty ponadpodstawowej obejmuje szkoty wyZsze (studia
pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie) wymagajgce swiadec-
twa maturalnego oraz szkoty policealne dla absolwentdw licedw i technikow.

5.3. Poszukiwanie pracy

« Aktywne poszukiwanie pracy polega na docieraniu do pracodawcow i przedstawianiu im wiasnej

oferty.

Mtode osoby mogg zdoby¢ doswiadczenie zawodowe poprzez wolontariat, praktyki zawodowe
| staze zawodowe.

Metody pasywne poszukiwania pracy polegajg na odpowiadaniu na oferty pracy przedstawiane
przez pracodawcow.

W bogatych panstwach zaczyna brakowac wykwalifikowanych pracownikow fizycznych. W Polsce
i na Swiecie rosnie zapotrzebowanie na specjalistow | ekspertow w waskich dziedzinach, zwtaszcza
zwigzanych z nowoczesnymi technologiami.

5.4. Zyciorys (CV) i list motywacyjny
« Osoba poszukujgca pracy powinna przygotowac aplikacjg sktadajgca sig z zyciorysu i listu motywa-

cy|nego, gdy jest on wymagany, oraz ewentualnie innych dokumentow.
Zyciorys (CV) to dokument zawierajacy uporzadkowane informacje o kandydacie na stanowisko

pracy.

« W liscie motywacyjnym kandydat przedstawia powody, dla ktérych sktada aplikacje w danym

przedsiebiorstwie na wybrane stanowisko.

5.5. Rozmowa kwalifikacyjna

W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej nalezy stosowac zasady komunikacji werbalnej | niewerbalnej.
Przed przystapieniem do rozmowy kandydat powinien zebrac informacje o firmie i stanowisku,
o ktore sie ubiega, oraz przypomniec sobie swoje sukcesy i osiggniecia w Zyciu zawodowym | pry-
watnym.

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej warto zadbacd o elegancki ubidr, punktualnosc, przezwyciezenie
stresu | uwazne stuchanie rozmowcy.
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5.6. Obowiazki i prawa pracownika i pracodawcy
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Obowigzki | prawa pracownika oraz pracodawcy wynikajg z ustawy Kodeks pracy.

Gtownymi obowigzkami pracownika jest sumienne wykonywanie powierzone| pracy oraz dbanie
o dobro zaktadu pracy.

Gtowne obowigzki pracodawcy to terminowe wyptacanie wynagrodzenia i szanowanie godnosci
pracownika.

Zatrudnianie mtodocianych podiega szczegolnym regulacjom prawnym.

Podstawowe formy zatrudnienia to umowa o prace i umowy cywilnoprawne (umowa-zlecenie, umo-
wa o dzieto, umowa agencyjna i kontrakt menedierski).

Umowa o prace moke by¢ zawarta na czas nieokreslony, na czas okreslony, na okres probny lub
na zastepstwo.

5.7. Etyka w pracy

Etyka obejmuje ogot ocen i norm moralnych ogélnie akceptowanych w danym spoteczenstwie.

Do zadan Panstwowej Inspekcji Pracy naleZg: ograniczanie zagrozen wypadkami przy pracy, kon-
trola legalnosci zatrudnienia i dbanie o poszanowanie praw pracowniczych.

Mobbing to dziatania lub zachowania polegajgce na uporczywym | diugotrwatym nekaniu lub za-
straszaniu pracownika.

Cyberprzemoc to jedna z form mobbingu = nieetyczne zachowania wobec innych w przestrzeni
elektronicznej (internet, telefonia komdrkowa).
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VI. PRZEDSIEBIORSTWDO

6.1. Zasady zarzadzania
przedsiebiorstwem

" NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sig, co sklada sie na podstawowe zasoby przedsiebiorstwa;
« przeanalizujesz zasady zarzadzania przedsiebiorstwem;

« poznasz wskazowki, ktére pomoga w zorganizowaniu spotkania

|z przedsigbiorca. _

Jednym z trzech rodzajow podmiotow uczestniczacych w procesach gospodar-
czych — obok gospodarstw domowych | panstwa — jest przedsiebiorstwo.

~  Definicja

Przedsiebiorstwo - wyodrebniony pod wzgledem ekonomicznym,
techniczno-organizacyjnym oraz prawnym podmiot gospodarczy prowa-
dzacy dziatalnos¢ produkcyjna, handlowa lub ustugowa w celach zarob-
kowych.

Przedsiebiorstwo mozna rozpatrywac jako miejsce, w ktorym znajduje sie fir-
ma wraz z budynkami i urzadzeniami. Jednak coraz czesciej przedsiebiorstwa
sg zaktadane w internecie. Jest on gtéwnym, a w czesci przypadkow jedynym,
obszarem ich dziatania. Natomiast bogactwemn tych firm nie sg budynki | urza-
dzenia, a zasoby intelektualne ich zatozycieli | pracownikow.

podziat dochodow

WYNAGRODZENIE
L TYTUEL UMOWY




6.1. ZASADY ZARZADZANIA PRLEDSIEBIORSTWEM

Przedsiebiorstwo jest miejscem:

m wytwarzania débr i ustug — przedsiebiorstwa produkcyjne z surowcow lub
potproduktow dostarczonych przez inne firmy wytwarzaja okreslone pro-
dukty, ktore nastepnie sg sprzedawane na rynku;

m podziatu dochodow - kwoty uzyskane ze sprzedazy dobr sa dzielone mie-
dzy: dostawcow surowcow, potproduktow i ustug stuzacych do wytworzenia
danego dobra, pracownikow (pensje), panstwo (podatki) oraz wiascicieli
przedsiebiorstwa, ktérzy majg prawo do zysku, jaki ono wypracowalo;

m zycia pracownikéw - w przedsiebiorstwach, a zwlaszcza w duzych miedzy-
narodowych korporacjach, pracownicy i pracodawcy spedzajg coraz wiecej
czasu, dlatego bardzo wazna jest pozytywna atmosfera, aby wykonywana
praca dawata im satysfakcje.

Cele dziatalnosci przedsiebiorstwa

Gtownym celem przedsiebiorstwa jest dziatalnos¢ przynoszaca zysk pocho-
dzacy ze sprzedazy produktow i ustug. Warunkuje on funkcjonowanie i prze-
trwanie firmy, na przyktad w czasie kryzysu lub spowolnienia gospodarczego.

Pozostate cele dziatalnosci przedsiebiorstwa to:

m wzrost wartosci firmy wynikajacy ze zwiekszenia majatku przedsiebiorstwa
lub wzrostu kursu jego akcji na gietdzie;

m wzrost udziatu w rynku, czyli liczby sprzedanych produktéw do ogblnej licz-
by takich produktow sprzedawanych na danym rynku réwniez przez firmy
konkurencyjne; im wiekszy udziat ma dana firma, tym silniej wptywa na ceny
sprzedawanych produktow.

Przedsiebiorstwa, poza dazeniem do maksymalizacji zysku, powinny realizo-
wac réwniez inne cele ogélnospoteczne, na przyktad ekologiczne. Swiadczy to
o spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (patrz rozdz. 6.6.).

Zarzadzanie przedsiebiorstwem to proces dosy¢ skomplikowany, ale nie-
zbedny w kazdej firmie, bez wzgledu na jej wielkosc i stopien rozwoju. W matych
firmach jest to mniej skomplikowane i bardziej intuicyjne niz w duzych, o zto-
zonych strukturach organizacyjnych. Wymaga sporo wysitku w podejmowaniu
dziatan na roznych obszarach. Zarzadza sie zasobami bedacymi do dyspozycji
przedsiebiorstwa.

PODSTAWOWE ZASOBY PRZEDSIEBIORSTWA

ludzkie rZeczowe finansowe informacyjne
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Zasoby rzeczowe i finansowe

» Zasoby rzeczowe i finansowe to majatek przedsiebiorstwa, czyli aktywa i pa-

sywa.

Aktywa to wszystkie zasoby majatkowe, ktdre posiada w danym momencie
przedsiebiorstwo. Wyrdzniamy wsréd nich:

® majatek trwaty - obejmuje rzeczowy majatek trwaty, czyli srodki trwate
(np. maszyny, urzadzenia), oraz finansowy majatek trwaty (np. naleznosci
dtugaterminowe, ktorych zaptata nastapi po okresie diuzszym niz rok);

m majatek obrotowy — obejmuje srodki obrotowe (np. zapasy materiatow
I wyrobow gotowych, srodki pieniezne, papiery wartosciowe przeznaczone
do obrotu, ktére zuzywaja sie catkowicie w ciggu np. roku).

Caty majatek trwaty i majatek obrotowy okreslamy jako aktywa.

Pasywa to zrodta finansowego pochodzenia majatku przedsiebiorstwa. Dzielg
sie na;

m kapitat obey - Srodki finansowe uzyskane od innych podmiotdw w celu fi-
nansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Zasoby ludzkie i informacyjne

Zasoby ludzkie obejmuja umiejetnosci, wiedze, postawy | motywacje zatrud-
nionych ludzi. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa majg mozliwosé inwestowania
w rozwoéj swoich pracownikéw, aby wzmocnié ich umiejetnosci. Ta inwestycja
przyczynia sie do zwiekszenia konkurencyjnosci | prowadzi do poprawy wyni-
kow finansowych przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo, zwlaszcza zatrudniaja-
ce duza liczbe osdb, jest organizacja, w ktorej cbowiazuje pewna hierarchia.
Szeregowy pracownik wykonuje polecenia przetozonego lub kierownika, ktéry
podlega dyrektorowi. Na samym szczycie znajduja sie wtasciciele lub ich re-
prezentanci podejmujacy decyzje o kierunkach dziatalnosci danej firmy. Zarza-
dzanie zasobami ludzkimi obejmuje rézne aspekty, takie jak: rekrutacja, rozwaj,
motywacja, ocena pracownikow, zarzadzanie wynagrodzeniem, relacje z pra-
cownikami, a takze zapewnienie bezpiecznego stanowiska pracy.

Pojecie majatku przedsiebiorstwa nabiera coraz szerszego znaczenia, wykra-
czajacego poza tradycyjne zasoby. Majatek przedsiebiorstwa obok rzeczy | praw
majgtkowych to takze, a czesto przede wszystkim, zdobyta wiedza i umiejet-
nosci osob fizycznych — wykwalifikowanych pracownikéw firmy. Niematerialne
zasoby czy kapitat intelektualny to najistotniejsze czynniki rozwoju w szczegol-
nosci firm doradczych, informatycznych i innych. Zasoby intelektualne firmy
nie muszg ulec utracie nawet w przypadku nieudanych biznesplandw, jak to
sie dzieje z majatkiem trwatym i obrotowym. Moga zostac nawet powigkszone
o wartosci w postaci nowych doswiadczen.
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Studium przypadku

Przedsiebiorstwo z branzy informatycznej wdrozyto program rozwoju zawodo-
wego dla swoich pracownikow. Oferuje im bezptatne szkolenia, kursy i dostep
do najnowszych zasobdw edukacyjnych oraz portali edukacyjnych. Pracownicy
mogg zyskac nowe umiejetnosci z zakresu najnowszych technologii, metodolo-
gii pracy czy efektywnego zarzadzania projektami.

Polecenie

Jakie korzysci dla tego przedsiebiorstwa w przysztosci moga wyniknac z rozwo-
ju wiedzy | umiejetnosci pracownikow?

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Zarzadzanie to ogot dziatan, ktére zmierzajg do osiggniecia zamierzonych efek-
tow w najbardziej skuteczny sposob. Dziatania te nazywamy funkcjami lub ele-
mentami zarzadzania.

Wyrdzniamy nastepujgce elementy procesu zarzadzania:

®m planowanie — okreslanie celow dziatania przedsiebiorstwa oraz decydo-
wanie o jak najlepszych sposobach ich zrealizowania przy wykorzystaniu
wszystkich zasobow przedsiebiorstwa,

m organizowanie — porzadkowanie i przydzielanie pracy tak, aby mozna byto
zrealizowac cele; do dziatan tych naleza: podziat pracy, delegowanie (prze-
kazywanie uprawnien), zapewnienie dostepu do informacji, zapewnienie
dobrych warunkow pracy, pozyskanie i rozmieszczenie zasobow ludzkich,
rzeczowych i finansowych;

m przewodzenie - motywowanie do pracy w interesie firmy (inaczej takze kie-
rowanie), polega na inspirowaniu pracownikow do dalszego rozwoju;

m kontrolowanie - obserwowanie i wprowadzanie poprawek do biezgcych za-
dar czy dziatan przedsiebiorstwa, aby utatwié i zapewnié realizacje celdw.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem zalezy od umiejetnosci organizacji pracy ze-

spotu. Bardzo waine jest respektowanie kilku podstawowych zasad organizacji,

takich jak:

m podziat pracy — zatozonga prace dzieli sie na mnigjsze czescii przydziela sie
ja pracownikom o odpowiednich kwalifikacjach,

m indywidualizacja — zaktada, ze praca powinna by¢ przedzielona pracowni-
kom zgodnie z ich uzdolnieniami, umiejetnosciami i kwalifikacjami,

m kooperacja — zaklada wspdtprace miedzy ludzmi;

zarzadzanie
przedsiebiorstwem
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m harmonizacja — wedlug te] zasady niewlasciwie dobrane zespoly cbnizaja
wydajnosc lub jakosc pracy;

m ciggtosé dziatania — czyli rytmicznosc | systematycznose wykonywania
pracy;

m intensyfikacja pracy - oznaczadazenie do skracania czasu wykonania pracy;

m ekonomizacja — zaktada, ze kazde dziatanie wymagajace poniesienia kosz-
tow powinno przyniesc zysk.

PLANOWANIE I PODEJMOWANIE DECYZJI

wytyczanie celow organizacji | wybor najlepszego sposobu ich osiagniecia

ZASOBY KONTROLOWANIE ORGANIZOWANIE
ORGANIZACII y _ o . :

. obserwowanie postepow porzadkowanie i przydzielanie CELE
~ ludzkie organizacji w realizowaniu pracy, uprawnien decyzyjnych OSIAGNIETE
= rzeczowe jej celow oraz w razie i zasobow poszczegolnym " —sprawnie
- finansowe potrzeby podejmowanie cztonkom organizacji tak, — skutecznie
- informacyjne dzialan korygujacych aby mogli zrealizowac jej cele

PRZEWODZENIE

wywieranie przez menedzerow wplywu na pracownikow i ich motywowanie
do wykonywania zadan | wspolpracy w interesie organizacji

Ma podstawie: Proces zarzqdzania organizacjq [w:] R.W. Griffin,
Podstawy zarzqdrania organizacjami, Warszawa 2017.

Planowanie i jego rodzaje

Planowanie polega na wytyczeniu celow dziatania na przysztosc na podstawie
przewidywanych warunkow dziatania, a takze na okresleniu sposobu osiggania
wyznaczonych celow. Ponizej przedstawiono podziat planowania wedtug cha-

rakteru.
strategiczne taktyczne operacyjne
okresla diugofalowe cele okresla zadania ogolne wynika z planu taktycznego
i kierunki dziatania firmy dla catej firmy, na przyktad i wskazuje konkretne zadania
dotyczace zmiany do realizacji w okresie
technologii wytwarzania miesigca czy kwartatu

czy organizacji produkcji
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~  Definicja
Coaching w zarzadzeniu pomaga uwolni¢ potencjat pracownikow. S3 to
dziatania, za pomoca ktdrych wtasciciel i menedzerowie na przyktad ma-
tej firmy wspétpracuja z podwtadnymi nad rozwojem ich zdolnosci, prze-
kazujg wiedze i rozwiazuja problemy zwigzane z wypracowaniem okreslo-
nych wynikow. Z kazdym pracownikiem ustala sie konkretne wyzwanie,
cel, do ktérego madazye. W trakcie jego realizacji otrzymuje on niezbedna

pomaoc techniczng oraz indywidualnie udzielane wsparcie.

Kierujac przedsiebiorstwem, trzeba pamietaé, ze sklada sie ono z ludzi o rézno-
rodnych osobowosciach, systemach wartosci i stylach pracy. Kluczem do suk-
cesu jest zaangazowanie whasciwych ludzi do wtasciwych zadad — w kazdym
tkwi potencjat. Sukces danego przedsiewziecia nie zalezy jedynie od lidera, ale
rowniez od sprawnej pracy catego zespotu. To jego rzetelnosd | sumiennosé de-
cyduje o sukcesie catego przedsiewziecia. Dzieki odpowiedniemu przydziatowi
zadan i uzupetniajgcym sie kompetencjom cztonkéw zespotu zachodzi tak zwa-
ny efekt synergii, ktory sprawia, ze zadania sa wykonywane efektywniej.

Definicja
Efekt synergii zaktada, ze praca zespotowa jest efektywniejsza niz suma
efektéw pracy indywidualnej (2+2 to wiecej niz 4),

Spotkania z przedsiebiorca

Najlepszym sposobem poznania zagadnien dotyczacych funkcjonowania
przedsiebiorstwa i zarzadzania nim jest zorganizowanie spotkania z osoba, kto-
ra takie przedsiebiorstwo prowadazi, czyli z przedsiebiorca.

Definicja
Przedsiebiorca — wlasciciel przedsiebiorstwa prowadzacy dziatalnosé go-

spodarcza na wiasne ryzyko i odpowiadajacy prawnie za swoje dziatania.

Organizowanie spotkania z przedsiebiorca to doskonaty sposdb na dostarczenie
uczniom inspiracji i wiedzy praktycznej dotyczace| biznesu. Dziatanie takie to
pomost miedzy teorig nauczania a praktyka biznesu.

Wskazowki, ktore pomogg w zorganizowaniu takiego spotkania to:
1. Okreslcie cele spotkania.

Przemyslcie w klasie, czego chcecie sig dowiedziec. Czy to beda informacje
o sciezce kariery, prowadzonym biznesie, a moze o tym, skad czerpaé pomysty
na wtasne projekty?

2. Poszukajcie potencjalnych przedsiebiorcow.

Znajdicie lokalnych przedsiebiorcow, ktérzy moga byt zainteresowani udzia-
tem w spotkaniu. To moga by¢ osoby prowadzace lokalne firmy w poblizu szko-
ty, rodzice lub ich znajomi prowadzacy dzialalnosé gospodarcza.

4 efekt synergii
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3. Ustalcie termin i miejsce spotkania.

Sprawdzcie dostepnosc sali w szkole lub ewentualnie zorganizujcie spotkanie
online. Jesli spotkanie ma sie odbyc przez internet, sprawdzcie dziatanie srod-
kow technicznych, takich jak potaczenie z siecig, kamera czy mikrofon.

4. Przygotujcie informacje o spotkaniu.

ZgromadzZcie materiaty informacyjne dla uczestnikow na temat czasu i miejsca
spotkania, przedsiebiorcy czy zagadnien do omowienia podczas spotkania.
5. SporzadZcie liste pytan.

Przygotujcie razem z innymi uczniami pytania, ktore chcecie zadac prelegento-
wi podczas spotkania. Nalezy pamietac, ze pewne informacje dotyczace pro-
wadzonej dziatalnosci, na przykiad o wysokosci zyskow | obrotow, moga byc
poutne i przedsiebiorcy niechetnie sie nimi dziela.

6. Po spotkaniu podziekujcie przedsiebiorcy.

Wyrazcie wdziecznosé za poswiecony czas i udziat w wydarzeniu, Moze to byc
w postaci ustnych podziekowan, listu czy drobnego upominku. Po spotkaniu

uczestnicy powinni wyrazic opinie o tym wydarzeniu. To pomoze w ocenie spo-
tkania i dostarczy wskazdwek na przysztosc.

PYTANIA | POLECENIA

Wyjasnij, jaka role przedsiebiorstwo odgrywa w gospodarce.

Wymien podstawowe zasoby przedsiebiorstwa,

Ocen, ktore z zasobdw przedsiebiorstwa ostatnio nabieraja znaczenia. Uzasadnij swoja odpowieds.
Omow elementy zarzadzania przedsiebiorstwem,

Uléz liste pytan, ktore moglbys/moglabys zadaé lokalnemu przedsiebiorcy podczas spotkania.

LA o

PODSUMOWANIE LEKCJI

5.156 » « Gléwnym celem dzialalnosci przedsiebiorstwa jest zysk.

s.157 » » Przedsiebiorstwo jest miejscem, w krorym oprocz wytwarzania dobr i uslug oraz podzialu dochoddw
toczy sie Zycie pracownikow,

s. 158 » -« Majatek przedsiebiorstwa to aktywa i pasywa.

s. 159 » -« Zarzadzanie przedsiebiorstwem to zespdl réznych dzialaf, ktére prowadza do uzyskania ustalonych
wczesnie) efektow. Na proces zarzadzania przedsiebiorstwem skladaja sie nastepujace elementy: pla-
nowanie (strategiczne, taktyczne i operatywne), organizowanie, przewodzenie (kierowanie, moty-
wowanie) oraz kontrolowanie.

s.161 » -« Efekr synergii zalezy od przydzialu zadaf pracownikom i od ich uzupelniajacych sie kompetencii.
Na sukces danego przedsiewziecia sklada sie nie tylko dzialanie lidera, lecz takze sprawna praca calego
zespolu.
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6.2. Pomyst na wiasnga dzialalnos¢
gospodarcza

" NA TEJ LEKCJI:

+ poznasz Zrodla pomysléw na wlasng dzialalnosé gospodarczs;
» dowiesz sie, czym sg badania rynkowe;

« przekonasz sie, na czym polega innowacyjnosé,

Planowanie funkcjonowania wlasnego przedsiebiorstwa zaczyna sie od pomy-
stu. Dobry pomyst na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest poczatkiem
sukcesu przysztej firmy, ale dopiero realizacja w warunkach gospodarki rynko-
wej umozliwia ocene jego trafnosci.

Pomysty na przyszte przedsiewziecia lub wtasna dziatalnosé gospodarcza
moga pochodzic z réznych zrodet. W sytuacji, gdy pomyst zostat sprecyzowany,
znana jest wizja i sposoby jej realizacji, to wystarczy, ze zweryfikuje to rynek.
Matomiast w przypadku, gdy szukamy inspiracji, warto w pierwszej kolejnosci
zbadad rynek, okresli¢ potrzeby, zainteresowania i oczekiwania odbiorcow. Zré-
det pomystow na wtasna dzialalnosé gospodarczg jest kilka:

m przyszty przedsiebiorca uswiadamia sobie wlasne potrzeby, ktdre nie sg
w petni zaspokajane przez dobra i ustugi oferowane narynku — dostrzezenie
takich potrzeb moze by¢ pomystem na przyszig dziatalnosc,

m rodzina i znajomi — moga dostarczyc informacji o wtasnych oczekiwaniach
i potrzebach oraz podpowiedzied ciekawy pomyst,

m literatura, prasa ekonomiczna, internet — dostarczaja informaciji o aktual-
nych tendencjach w gospodarce i o tym, czy dana dziatalnosc jest optacalna;

m analiza zréznicowania przedsiebiorstw w okolicach wtasnego miejsca zamiesz-
kania = pozwala okreslic rodzaje produktow, ktorych ilosc jest niedostateczna;

m spotkania z przedsiebiorcami i targi handlowe — pozwalaja nawiazad kon-
takty i poznac doswiadczenia innych osob zwiazane z prowadzeniem wia-
snej dziatalnosci gospodarczej, a takze ocenié, jakie branze majg szanse

na najszybszy rozwaj,
Do innych zrodet pomystow naleza:

m doswiadczenie | wiedza z poprzedniego miejsca pracy — to inspiracja
do rozwijania nowych pomystow; pozwalaja zmniejszyc ryzyko podejmowa-
nia decyzji i daja poczucie pewnosci siebie, co skutkuje optymizmem w dzia-
taniu;

B zainteresowania i pasje - mozna je wykorzystac jako pomyst na prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej, na przyktad podroze, ktoére sg doskonata in-
spiracja, albo umitowanie przyrody, ktére moze sie przerodzi¢ w rozwijanie
dziatalnosci ustugowej, takiej jak kwiaciarnia czy agroturystyka;

4 zrodia pomystow
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m tradycje rodzinne - przekazywane z pokolenia na pokolenie rodzinne zami-
towanie do danegj farmy dziatalnesci (udoskonalamy produkt, ustuge, wpro-
wadzamy innowacyjne rozwiazania);

m wyksztatcenie — moze sprzyjac wybranym formom dziatalnosci; uzyskane
certyfikaty, ukonczone kursy, dodatkowe umiejetnosci pozwalaja na rozpo-
czecie takiego rodzaju dziatalnosci, w ktdre| s one wymagane;

m sugestie i obserwacje - spotkania z ciekawymi ludzmi, przedsiebiorcami,
udziat w targach, literatura czy internet to zrodla inspiracyi, a poprzez obser-
wacje sytuacji w nowym otoczeniu moga powstawac nowe idee;

® inspirowanie sie elementami dziatalnosci innych firm — podpatrywanie
rozwigzan (strategii cenowej, dziatar promocyjnych itp.) juz sprawdzonych,
na przyktad w innym kraju, miescie czy regionie, | dopasowanie ich do wy-
magan najblizszego rynku;

® znalezienie 0s6b z pomystami— duza grupa osob z pormystami to tak zwani
marzyciele, ktdrzy nie potrafia wprowadzi¢ wlasnych wizji w 2ycie; potrze-
buja do ich wdrozenia osob, ktore maja na przyklad wiedze lub kapitat;

m wiasne pomysty — moga je wprowadzac typowi innowatorzy, ktorzy mysla
nieco edmiennie od innych.

Mozna inspirowac sie pomystami oraz innowacyjnymi rozwiazaniami przed-
sigbiorcow, ktorzy odniesli sukces. Realizujgc pomysty, trzeba miec duzo cier-
pliwosci | wytrwatosci w dazeniu do celu, poniewaz korzysci z wdrazania in-
nowacyjnych pomystéw pojawiaja sie w diuzszej perspektywie czasu. Trzeba
jednak pamietac, Ze tego typu inspiracje musza miec swoje granice. Kopiowanie
czyjegos pomystu moze narazic nas na konsekwencje prawne z powodu czynu
nieuczciwe] konkurencji.

Studium przypadku

Thomas Edison

Ten znany wynalazca nie byt zbyt obowigz-
kowym uczniem. Byl innowatorem — jako
mitody cztowiek zatozyt  fabryke wynalaz-
kow". Jej glownym celem byle dokonywanie
waznych odkryc raz na pot roku oraz mnigj
istotnych raz na 10 dni. Po wynalezieniu za-
rowki Edison zatozyt firme Edison Electric
Light Company. W 1911 r. ta firma zostala
przeksztalcona w firme General Electric,
ktora dziata do dzisiaj | jest jedna z najwiek-
szych spotek kapitatowych na swiecie.

Thamas Edisan
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Walt Disney

Kariera Walta Disneya nie od razu byta
zwiazana z branza filmowa. Swoja ka-
riere rozpoczynal on w redakeji gazety,
zostal jednak zwolniony (zdaniem redak-
tora z powodu braku dobrych pomystow
i kreatywnosci). Probowal tez swoich sil
w przedsiewzieciach biznesowych, jednak
bez powodzenia. Dopiero od rozpoczecia
kariery w przemysle tfilmowym zaczal od-
nosic sukcesy. Ukoronowaniem jego dzia-
talnosci jest 46 nominacji oraz 26 nagréd
Amerykanskie] Akademii Filmowe], w tym
za wymyslenie postaci Myszki Miki (1931 r).  Walt Disney

Elon Musk

W wieku 12 lat Musk stworzyl pierwsza
gre komputerows, ktorg sprzedal maga-
zynowi o tematyce komputerowej. Obec-
nie jest twoarca kilku wielkich firm. Jedna
z nich to Tesla Motors, ktéra wprowadzita
na rynek pierwsze masowo produkowane
samochady elektryczne, co przyczynia sie
do ochrony srodowiska, SpaceX dostarcza
satelity na orbite Ziemi | pracuje nad wy-
staniem ludzi na Marsa. The Boring Com-
pany drazy tunele | testuje szybkie prze-
mieszczanie sie ludzi w autonomicznych
pojazdach. Meuralink zajmuje sie pola-
czeniem ludzkiego mozgu ze sztuczng in-
teligencja. Musk nalezy do najbogatszych
ludzi na swiecie, co umozliwia mu finanso-
wanie edukacji naukowe| czy wspieranie
badan nad czysta energia.

Elon Musk

Polecenia

1. Na podstawie podanych przykiadow wyjasnij, w jaki sposob poczatkowe
niepowodzenia moga przyczynic sie do pozniejszego sukcesu w biznesie.

2. QOcen, ktory z zaprezentowanych przedsiebiorcow wykazal sie w najwiek-
sZym stopniu innowacyjnoscia w prowadzeniu wiasnego biznesu. Uzasad-
nij swaoja odpowiedz, podajac kilka argumentdw.

3. Ktéry w wymienionych przedsiebiorcow moze byc dla ciebie przykladem
do nasladowania? Uzasadnij swoj] wybaor.
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Rynek i grupa docelowa

Aby wdrozyc pomyst, zwtaszcza innowacyjny, nalezy zdefiniowac doktadnie
grupe docelowa (czyli jednoradna grupe nabywcdw, do ktérej kieruje sie okre-
slone dziatania) oraz dokonac analizy rynku, na ktorym bedzie dziata¢ przed-
siebiorstwo.

Wyrdznia sie nastepujgce obszary analizy rynku:

demograficzny — na przyktad: wiek, ptec, stan cywilny, wyksztalcenie,

geograficzny — na przyktad: wies, miasto, miejsce zamieszkania, region, kli-
mat, gleba,

spoteczno-kulturowy — osobowose, styl zycia,
ekonomiczny — majatek, dochody, zawad,
polityczno-prawny — zmiany prawne, nowe stawki podatkowe,

psychologiczny — przyczyny zakupu, oczekiwane korzysci.

Badania rynkowe | Zrodta informaciji

Kazdy pomyst nalezy skonfrontowac z sytuacja na rynku, Im wiecej informacji
zostanie zebranych, tym latwiej jest podja¢ decyzje o wprowadzeniu pomystu
w Zycie, zminimalizowac ryzyko, a takze oceni¢ realnosé planowanego przed-
siewziecia oraz jego ograniczenia | mozliwosci. Badania mozna podzieli¢ na ba-
dania rynku i badania marketingowe.

BADANIA MARKETINGOWE

53 pojeciem szerszym i obejmuja
konsumentow inne elementy
i ich zachowania Rradut otoczenia
konkurencje promocje dystrybucje

BADANIA RYNKU
obejmuija

popyt podaz ceng

W badaniach wykorzystuje sie rézne metoedy i narzedzia badawcze, najpopular-
niejsze z nich to:

®m ankieta i kwestionariusz ankietowy,

m wywiad i kwestionariusz wywiadu,
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m eksperyment,
m obserwacja.
W trakcie prowadzenia badan rynkowych nalezy uwzglednic¢ dwie grupy odbiorcow:

m nabywcy indywidualni, czyli osoby nabywajace dobra materialne i ustugi
w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb osobistych lub potrzeb gospodar-
stwa domowego lub potrzeb osobistych innych oséb, na przyktad rodziny;

m nabywcy instytucjonalni, czyli organizacje nabywajace dobra materialne
i ustugi w celu zaspokojenia potrzeb wynikajacych z prowadzonej dziatalno-
Sci; moga to byé przedsiebiorstwa produkcyjne, handlowe, jednostki budze-
towe oraz inne organizacje i instytucje.

Mozemy korzystac z rdznych zrodet informacji — wazne jest, czy pomyst doty-
czy zmian w juz istniejace] firmie, czy jest to nowosé i dopiero rozpoczynamy
dziatalnosé gospodarcza. Do tradycyjnych form pozyskiwania informacji o ryn-
ku naleza czasopisma branzowe, podreczniki, poradniki, sprawozdania, strony
internetowe, bazy danych i e-bazy.

Dzigki zebraniu informaciji 2 rynku mozna okresli¢ profil klienta, do ktérego bedzie kiero-
wany produkt. Dobre poznanie preferencji i stylu Zycia potencjalnych klientow pozwala
na skuteczne planowanie przyszlych dziatan marketingowych.

Ze wzgledu na miejsce powstania informacje mozna podzielic na rézne typy:

m informacje wewnetrzne — wszelkie dane, ktére sg dostepne w samym
przedsiebiorstwie, takie jak: wielkosc sprzedazy, koszty, analiza mocnych
i stabych stron dziatalnosci lub catosciowa analiza SWOT, sprawozdania
I inne;

m informacje zewnetrzne — informacje dostepne gtdwnie w otoczeniu przed-
siebiorstwa, takie jak: sytuacja rynkowa, ceny, popyt, nabywcy, dostawcy
i ich cechy, instytucje oraz urzedy.
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irodla informacjii » Wyrdzniamy tez inne zradta infarmacii.

wewngtrzne: faktury,

sprawozdania, dane
osobowe pracownikow,
dokumenty magazynowe

ZRODLO - 'HTﬂIEH.E':-ﬂﬂHE
INFORMACII § gl PRZETWORZONE

zewnetrzne: roczniki statystyczne,
PLERWOTNE (WEASNE), fp. it et A bt
= ankiety instytutéw naukowych, dane
—wywiady z wywiadowni gospodarczych,
~ obserwacje opracowania i badania rynku

Prowadzac mate przedsiebiorstwo, mozemy zdecydowac sie na przeprowa-
dzenie badan samodzielnie. Natomiast w przypadku duzych firm warto zlecic
opracowanie badan wyspecjalizowanym instytucjom czy agencjom marketin-
gowym.

Innowacyjnosc przedsiebiorstwa

formy sprawna
finansowania administracja rzadowa styl ?mma kreatywnosc
dziatalnoéci i samorzadowa Desmwninis)
konkurencja
na rynku
CZYNNIKI OTOCZENIA CZYNNIKI
ZEWNETRZINEGO WEWNETRZINE
udogodnienia
w kredytowaniu
zmiany zmiany prawne, w tym
techhologiczne podatkowe, np. ulgi przedsiebiorczosé e e
podatkowe pracy

Czynniki wplywajace na innowacyjnosc przedsigbiorstwa (przedsiewzigcia)

Postawa innowatora — tworcy pomystow

Istniejg umiegjetnosci, ktdre pomagaja stac sie osoba innowacyjna. Innowatorzy
maja pewne wspolne cechy:
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m zadajg prowokacyjne, ,wiasciwe” pytania — na przyktad; Co by byto gdyby?
Co sie dzieje i dlaczego tak sie dzieje? — mysla w nieco odmienny sposob;

m tworza skojarzenia, ktorych nikt wczesniej ze soba nie potgczyt — dzieki tej
umigjetnosci tworzy sie nowe pomysty wywodzace sie z catkowicie odmien-
nych obszardw i dziedzin zycia;

®m obserwuja—zauwazaja drobne szczegoty, ktdre sg inspiracja do nowych po-
mystow; zwracaja uwage na wszystko, co sie dzieje dookota, na to, co robig
klienci i dlaczego, czy produkt ich zachwyca i jak mozna go poprawic;

m buduja relacje i tworzg sieci wspotpracy — poszukuja osob, ktére pochodzg
z innego srodowiska spotecznego, zawodowego, rozmawiaja z nimi, dysku-
tuja;

m eksperymentuja — tworza prototypy produktow, rozmontowujg przedmioty
na czynniki pierwsze, dzieki czemu znajdujg nowatorskie rozwigzania.

Nowe idee sa rezultatem zadawania pytan, obserwacji, tworzenia sieci relacj,
eksperymentowania i wreszcie budowania skojarzen.

Ocena innowacyjnosci

Innowacyjnosc stata sie kluczowa dla tempa rozwoju gospodarek narodowych
i tym samym dla zamoznosci spoteczenstw. Obecnie i w przysztosci, nie niskimi
kosztami pracy, a innowacyjnoscig staramy sie zwiekszac tempo rozwoju go-
spodarki. Oceniajgc innowacje czy projekt innowacyjny, nalezy wziac pod uwa-
ge takie elementy, jak:

m ryzyko zwigzane z wprowadzeniem innowacji,

m poziom akceptacji odbiorcow,

m stopien nowosci,

m wzrost uzytecznosci,

m mozliwosci wdrozenia w zycie,

m optacalnosé wykorzystania nowego rozwigzania,

®m zasieg innowacji (miedzynarodowy, krajowy, lokalny).

W razie probleméw czy watpliwosci zwigzanych z etapami rozpoczecia dzia-
talnosci gospodarczej lub biezace| dziatalnosci przedsiebiorstwa mozna otrzy-
mac wsparcie, pomoc czy rade od instytucji lub fundacji, takich jak inkubatory
przedsiebiorczosci czy parki naukowo-technologiczne. Dajg one miodym lu-
dziom mozliwos¢ rozwijania swoich innowacyjnych pomystéw na biznes, mie-
dzy innymi dzieki wsparciu opiekunow, Centrum Wspierania Biznesu, Centrum
Wspierania Przedsiebiorczosc czy Agencji Rozwoju Regionalnego.

4 projekiu
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PYTANIA | POLECENIA

1. Jakie znasz £rédla pomysléw? Inspirujac sie przykladami, zaproponuj inne mozliwe Zrédla pomy-
sléw na wlasng dzialalnosé gospodarcza.

2. Podaj rodzaje i Zrodla informacji mozliwe do wykorzystania w badaniach rynku.

Wymieni rodzaje badan rynkowych.

4. Jakie elementy nalezy uwzgledni¢ przy ocenie oplacalnoici pomyshu pod wezgledem innowacyj-
nosci?

5. Zastandw sie, jakie rodzaje dzialalnosci gospodarczej maja szanse powodzenia w najblizszej okolicy
twojego miejsca zamieszkania. Uzasadnij swoja odpowiedz

W

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Przykladami Zridel pomysiéw moga byc: doswiadczenie i wlasna wiedza, zainteresowania, tradycje
rodzinne, wyksztalcenie, obserwacje, inspiracje pomyslami innvch osdb, ktore odniosly sukces ryn-
kowy, wiasne pomysly.

» W badaniach rynkowych nalezy uwzgledni¢ dwie grupy odbiorcéw: nabywedw indywidualnych i in-
stytucjonalnych. Badania rynku obejmuja badanie popytu, podazy i ceny, natomiast badania marke-
tingowe obejmuja szerszy zakres, miedzy innymi; produkt, dystrybucje czy promaocje.

+ Informacje wykorzystywane w procesie badawczym moga pochodzi¢ z réenych Zrédel: pierwornych
oraz wtornych.

« Oceniajac projekt (pomysl) pod wzgledem innowacyjnosci, trzeba wziad pod uwage m.in.: ryzyko
zwigzane z wprowadzeniem innowacji, poziom akceptacji odbiorcdw, stopien nowosci czy wzrost
uZytecznosci.
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6.3. Koncepcja wiasnego biznesu

NA TEJ LEKCJI:
« dowiesz sig, jakie gléwne funkcje pelni biznesplan;
» poznasz strukture i zasady opracowania biznesplanu;

+ przeanalizujesz przykladowy biznesplan;

|+ sporzadzisz projekt koncepcji wlasnego przedsigbiorstwa. ]
W gospodarce rynkowej zachodzg ciggle zmiany — pojawiajg sie nowe produk-
ty i nowi producenci, a takze zmieniaja sie gusta i upodobania konsumentaw.
Zmusza to juz funkcjonujgce przedsiebiorstwa i osoby, ktére cheg podjac dzia-
talnosé gospodarcza, do madrego planowania wtasnych zadan, Dobre zapla-
nowanie dziatalnosci firmy zmniejsza ryzyko ewentualnych strat zwigzanych
z jej prowadzeniem | pozwala na okreslenie przyblizonych zyskow, ktére mozna
osiggnac w przysztosci,

Koncepcja wtasnego biznesu opracowana w ramach prac projektowych moze
zostac przedstawiona w formie uproszczonego biznesplanu.
~ Definicja

Biznesplan — kompleksowy plan dziatalnosci przedsiebiorstwa zawie-
rajagcy analize celéw | sposobéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez przedsiebiorce,

Biznesplan petni dwie gtowne funkcje:

m wewnetrzng — umozliwia osobom zarzadzajgcym przedsiebiorstwem
efektywne wykorzystywanie zasobow, jakimi one dysponuje, oraz pozwala
na wtasciwe organizowanie biezacej i przysztej dziatalnosci firmy;

m zewnetrzna — umozliwia otrzymanie dotacji lub pozyskanie srodkéw finan-
sowych od inwestorow lub bankow (kredyty zaciggane przez przedsiebior-
stwo).

Kazda planowana dziatalnos¢ gospodarcza to indywidualny przypadek,
w zwigzku z tym zawartosc jej biznesplanu powinna byc elastyczna i ustalana
w zaleznosci od tego, kto jest jej adresatem i jakie sa jego oczekiwania.

Przy opracowywaniu szczegotowego biznesplanu mozna skorzystac z ustug
wyspecjalizowanych instytucji doradczych czy konsultanta, jednak wstepna
koncepcja biznesu zawsze jest pomystem wlasciciela. Jej oryginalnosé i in-
nowacyjnosc stanowi kapitatl, ktéry moze przyczynic sie do pdzniejszego suk-
cesu.

1 biznesplan
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Uproszczony biznesplan maltego przedsiebiorstwa

» Poszczegdlne czesci uproszczonego biznesplanu mozna zatytutowac odmien-

nie niz w podanym przyktadzie, w zaleznosci od specyfiki dziatalnosci, wielkosci
planowanej firmy,

1. Streszczenie planu

To krotka informacja stanowiaca zarys przedsiewziecia. Jej celem jest zainte-
resowanie planowanym projektem. Zawiera ona opis spodziewanych korzysci
wynikajacych z realizacji przedsiewziecia (wstepne prognozy dochodow), wy-
sokosc srodkow finansowych potrzebnych na jego realizacje, krotki opis pro-
duktu oraz charakterystyke osdb (kompetencje i doswiadczenie) zarzadzaja-
cych przedsiebiorstwem.

Przyklad

Opis produktu: Firma bedzie swiadczyc¢ ustugi sprzatania mieszkan alergikow
w zakresie: mycia okien, czyszczenia i prania dywanow, tapicerek meblowych.
Ustugi beda wykonywane przy uzyciu profesjonalnego sprzetu i ekosrodkow
czystosci, tanio | solidnie. Oferta jest adresowana do tych osdb, ktdrym brakuje
czasu, a chciatyby skorzystac z fachowej ustugi,

Potrzeby finansowe: Rozpoczecie dziatalnosci wymaga, oprocz posiadania sa-
mochodu, zainwestowania w pierwszym miesigcu dziatalnosci okreslonej kwo-
ty: 3347 ztotych. Pienigdze zostang przeznaczone na zakup sprzetu i produktow
oraz promocje, Srodki te bedg pochodzity z kapitatu wtasnego (wtasny samo-
chod marki Opel Astra) oraz z posiadanych oszczednosci.

Informacja o pomystodawcach: Przedsiebiorcy jest Stawomir K., majacy sred-
nie wyksztatcenie. Wtasciciel ma juz doswiadczenie w ustugach, co utatwia pro-
wadzenie firmy,

Prognozowane dochody: W ciagu & miesiecy dziatalnosci wydatki wyniosa
14 482 ztotych, a przychody osiggna 54000 ztotych. Firma wypracuje przyblizony
zysk netto po uwzglednieniu podatkow okoto 32 000 ztotych, co swiadczy o do-
brych perspektywach rozwoju.

2. Charakterystyka przedsiebiorstwa i produktu

Zawiera dane firmy, takie jak: nazwa, adres, forma organizacyjno-prawna czy na-
zwiska wtascicieli. Obejmuje takze zakres dziatalnosci produkeyjnej, ustugowej czy
handlowej. Stuzy przedstawieniu gtdwnych celow, do ktérych przedsiebiorca be-
dzie dazyt. Uwzglednia réwniez opis produktu, elementy odrozniajace go od pro-
duktéw konkurencyjnych oraz jego zalety i stabe strony. To miejsce na ccene moz-
liwosci wzrostu przedsiebiorstwa i przedstawienie zakladanego udziatu w rynku.

Przyklad

Przedmiot dziatalnosci: Ustugi w zakresie sprzatania mieszkan: mycie okien,
czyszczenie | pranie dywanow, tapicerek (kanapy, fotele, krzesta). Ustugi beda
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wykonywane na miejscu, w domu klienta. Zamoéwienia na ustugi beda przyjmo-
wane glownie od oséb prywatnych,

Forma organizacyjno-prawna: Jednoosobowa dziatalnosc Stawomira K. |, Ustu-
gi sprzatajgce CZYSCloch”. Siedziba firmy bedzie mieszkanie Stawomira K.,
w ktorym zostang wyznaczone miejsca na biuro i maty magazyn na srodki
czystosci. Wyposazenie biura to laptop i telefon. Wiasciciel ma do dyspozycji
dwunastoletni samochéd marki Opel Astra. Wszystkie wymienione sprzety sa
wtasnoscig wiasciciela i przeznacza sie je na dziatalnos¢ gospodarcza.

Konkurencyjnosc oferty (co odroznia oferte od konkurencji): Na terenie miasta
jest jedna firma konkurencyjna, ktora swiadczy ustugi u klienta, pozostate firmy
oferujgce czyszczenie tapicerek wymagajg od klientéw dojazdu do firmy.

3. Analiza rynku i kenkurencji

Powinna zawiera¢ opis wielkosci rynku i trendy na nim panujace. Jej zadaniem
jest okreélenie grupy docelowe] potencjalnych klientéw, ich liczby oraz ich
oczekiwan. Na tym etapie nalezy tez scharakteryzowac firmy konkurencyjne
| ich pozycje na rynku. Stanowi to najtrudniejsza czesc biznesplanu, gdyz do-
step do informacji potrzebnych do opracowania takiej analizy jest ograniczony.
Czesto wymaga poswigcenia duze| ilosci czasu lub zatrudnienia profesjonalnej
firmy zajmujacej sie tym zagadnieniem.

Przyklad

Analiza rynku: Rynek jest nienasycony tego typu ustugami, a konkurencja— nie-
wielka, gdyz istnieje doktadnie jedna firma branzowa. Miasto zamieszkuje okoto
20 tysiecy mieszkancow, wiec rynek jest wciagz otwarty.

4. Plan marketingowy

To opis dziatlan zmierzajacych do osiggniecia zakladanego poziomu sprzedazy.
Zawiera informacje dotyczace ceny produktu, sposobow promaocji | dystrybucji.
Opisuje kalkulacje ceny oraz pordwnanie cen wlasnych produktdw z juz obec-
nymi na rynku. Obejmuje takze informacje o promocji: o sposobie informowania
o produkcie, drogach pozyskiwania klientow, rodzajach i liczbie reklam. Przed-
stawia sposoby dystrybucji | sprzedazy, na przyktad mozliwosci udzielania ra-
batéw.

Przykiad

Misja firmy: Wyglad, higiena i jakosc sa dla nas najwazniejsze.

Klienci: Oferta jest zroznicowana w zaleznosci od segmentu rynku (grupy klien-
tow ustalonej wedtug okreslonych kryteriow) w taki sposdb, aby zaspokoié ich
potrzeby i oczekiwania. Firma oferuje wysoka jakosc usltug.

Lokalizacja: Przedsiebiorstwo bedzie zlokalizowane w miejscowosci X przy
ul. Szybkiej 13,
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Dystrybucja: Uslugi beda wykonywane u klienta, w terenie. Wykonawca bedzie
wtasciciel dojezdzajacy wlasnym samochodem.

Cena: Ceny beda dostosowane do oczekiwan i mozliwose klientow, w zalezno-
sci od dokonane| analizy rynku, a takze oferty konkurencii,

Promocja: Przed rozpoczeciem dziatalnosci przeprowadazi sie akcje promocy)-
na: wywiad z mieszkancami migjscowosci, ulotki reklamowe na klatkach scho-
dowych, ogtoszenia w lokalnej i dzielnicowej prasie. Dodatkowo firma zastosuje
reklame zewnetrznag w postaci barwnego szyldu oraz reklame mobilna na srod-
kach transportu wlasnego.

5. Plan wytwarzania i zarzadzania - plan organizacyjny

Zawiera opis sposobu wytwarzania. Okresla potrzebne maszyny, wyposazenie
i lokale oraz niezbednych pracownikow. Wskazuje koszty surowcow, plac, ceny
lokalu i wyposazenia. Ponadto przedstawia szczegdtowy opis kadry zarzadzajace],
liczbe 0séb i sposdh wynagradzania oraz planowana strategie kierowania firma.

Przyklad

CZYSCloch to firma jednoosobowa. Wiasciciel petni funkcje akwizytora, wyko-
nawcy.,

Dostawcy: Do wykonywania uslug sa potrzebne srodki czystosci oraz profe-
sjonalny sprzet czyszczaco-sprzatajacy. W okolicy znajduje sie hurtownia fir-
my XYZ, ktdra oferuje najwyzszej jakosci srodki i sprzet. Firma Stawomira K.,
kupujac w nigj potrzebne produkty, zapewni sobie wysoka jakosc ustug oraz
zadowolenie klienta.

Ksiegowosc: Prowadzeniem ksiegl przychodow i rozchodow zajmie sie biuro ra-
chunkowe przy ul. Gdynskiej 27.

6. Harmonogram dziatan

To spis wszystkich czynnosci zwiazanych z realizacja przedsiewziecia z ewen-
tualnym podaniem przyblizonych dat ich rozpoczecia i zakonczenia. Kolejnosc
I czas trwania czynnosci nalezy zaplanowac oddzielnie — stosownie do wla-
snych mozliwosci.

Przyklad

W celu rozpoczecia dziatalnosci firmy sprzatajacej nalezy:

m zakupic sprzet i srodki czystosci,

m zamoéwié | wykonac ulotki oraz inne materiaty reklamowe,
m zamoéwié ogloszenie w prasie lokalne.
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7. Plan finansowy

Jest najwazniejsza czescia biznesplanu. Zawiera ogélna kwote konieczng
do przeprowadzenia przedsiewziecia oraz rachunek zyskow i strat. Przedstawia
obieg srodkdw finansowych przeznaczonych na otworzenie firmy oraz uzyski-
wanych ze sprzedazy produktéw firmy. Umozliwia to utrzymanie plynnosci fi-
nansowe| przedsiebiorstwa.

Definicje

Przychéd (P) przedsiebiorstwa to kwota pieniedzy pochodzaca z tytutu
sprzedazy towarow i ustug.

Koszty (K) (wydatki) obejmuja koszty poniesione dla osiagniecia przycho-
du ze sprzedazy, sa to koszty uzyskania przychodu.

Dochéd (D) (zysk) przedsieblorstwa jest to nadwyzka przychodéw pocho-
dzacych na przyklad ze sprzedazy produktow nad kosztami, jakie ponio-
sta firma naich zakup lub przy ich wytwarzaniu,

Wzor D=P-K
Dochéd netto (zysk netto) to dochod pomnigjszeny o nalezne oplaty i po-
datki.

Przyklad

Wiydatki w okresie 6 miesiecy (w ztotych)

Miesigce

Wyszczegolnienie

zakup sprzetu 1300 - - - - - 1300
srodki czystosci 100 200 200 200 300 300 1300
telefon 100 100 100 100 100 100 600
benzyna 100 200 350 350 400 400 1800
ubezpieczenie ZUS 1317 1317 1317 1317 1317 1317 7902
ubezpieczenie majatkowe 150 - - - - - 150
biure rachunkowe 60 60 60 60 60 60 360
inne wydatki, na przyktad reklama 220 170 170 170 170 170 1070
razem 3347 2047 2197 2197 2347 2347 14 482

Dachody w okresie 6 miesiecy (w ztotych)

Dzienne 200 300 400 500 600 700

Miesieczne 4000 7000 9000 10000 11 000 13 000 54 000
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W pierwszym okresie dziatalnosci zaktadasie, ze dziennie bedzie okoto 3 klien-
tow, nastepnie ich liczba bedzie wzrasta¢, maksymalnie do 8-9 klientow
dziennie.

Jeden klient to 30-100 ztotych, biorac pod uwage cennik:

mycie okien: 15 zt/szt.

dywan: 3-5 zt/m?

wyktadzina: 3 zt/m?

naroznik — kanapa: 60-80 zt

fotel: 15-25 zi

tapicerka samochodowa: 100-115 z

Mozna przyjac, ze dzienne przychody beda na poziomie 300 ztotych. W paz-
niejszym okresie moga sie zwiekszyc do 800 ztotych dziennie (wzrost liczby
klientow).

Przy takich prognozach firma w pierwszym pétroczu moze osiggnac zysk net-
to (uwzgledniajac podatek dochodowy — wg obowiazujacej stawki) w wysoko-
$ci okoto 32 000 ztotych. Srednio miesiecznie zysk powinien byé na poziomie
6333 ztotych (32 000 2t : 6 miesiecy = ok. 5333 zi).

8. Ocenaryzyka

Analiza zagrozen przedsiewziecia powinna odnosic sie do dziatan konkurencji,
zZmian popytu, ograniczen wielkosci produkcji, zmian w catej gospodarce (ewen-
tualne kryzysy gospodarcze spowodowane pandemig czy konfliktern zbrojnym).

Przyklad

Szanse i zagroZenia

Szanse: Rynek rozwija sie, powstaje coraz wiece] osiedli mieszkaniowych
w okolicy. Mata konkurencja zacheca do wejscia na rynek. Ludzie nie majg czasu
na gruntowne sprzatanie mieszkan lub nie stac ich na czesta wymiane dywa-
now i mebli na nowe.

ZagroZzenia: mozliwoéé pojawienia sie konkurencji, utrata klientéw w wyniku
nieterminowego wykonywania ustug.

Dziatania eliminujgce zagroZenia i wykorzystujgce szanse: Zatrudnienie dodat-
kowych pracownikéw po kilku miesigcach dziatalnosci. Utworzenie kolejnego
punktu w innej dzielnicy lub miejscowosci. Rozszerzenie dziatalnosci o nowe
ustugi — sprzgtanie ogrodow, odsniezanie.

Przy opracowaniu szans i zagrozen planowanej dziatalnosci gospodarczej cze-
sto uzywang metodg jest analiza SWOT (patrz tom 1, rozdz. 1.7.). Pozwala ona
na zmniejszenie ryzyka niepowodzenia danego przedsiewziecia. Jednak dopiero
samo prowadzenie dziatalnosci gospodarczej daje mozliwosé wyciagniecia kon-
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struktywnych wnioskow z wlasnych potknied i skorygowanie zatozonego bizne-
splanu. Warto wiec stuchac swoich klientdw i poznawac ich faktyczne potrzeby.

Zasady opracowania biznesplanu

Dobrze opracowany biznesplan powinien byc:

m utozony w logiczng calose, tak aby jego odbiorca miat petny obraz planowa-
nego przedsiewziecia;

®m opracowany na podstawie rzetelnych i konkretnych informacji = nalezy uni-
kac ogolnikowych stwierdzen bedacych jedynie niepotrzebnymi dodatkami;

m oparty na danych liczbowych obrazujacych konkretne zatozenia finansowe
firmy;

m elastyczny — ma ukazac firme w réznych sytuacjach w zmieniajacym sig oto-
czeniu rynkowym, na przyktad w czasie kryzysu czy w okresie dobrej ko-
niunktury gospodarczej,

m tworzony przez osoby bedace pomystodawcami przedsiewziecia lub w sci-
ste] wspotpracy z nimi, gdyz one maja najpetniejszy obraz zamierzonych
dziatan;

m poprawny jezykowo, czyli napisany jasnym, fachowym jezykiem zrozumiatym
dla czytelnika, z zachowaniem poprawnosci gramatycznej i ortograficzne;.

W planie popetniony btad mozna tatwiej skorygowac niz w rzeczywistym dzia-
taniu, Jednak nawet najlepiej przygotowany biznesplan nie gwarantuje sukcesu
przedsiewziecia. Wiele, nawet bardzo dobrze przygotowanych biznesplanow,
konczy sie niepowodzeniem. Przyczyny moga byc rézne, na przyktad brak do-
brego zapoznania sie z danym rynkiem, pojawienie sie nowej konkurencji czy
zmiana ilosci klientow. Wtedy biznesplan musi ulec zmianie, a przedsiebior-
stwo koryguje swoja dziatalnosc, dostosowujac sie do nowej sytuacji. Kluczowa
role odgrywa menadzer lub wtasciciel, ktérego trafne decyzje moga uratowac
przedsiebiorstwo. Jezeli nawet jego dziatania nie pomoga uratowac firmy, nie
nalezy popadac w pesymizm. Mozna poszukac innego pomystu na dziatalnosc
| sprobowac ponownie swoich sit w zupetnie nowym biznesie, Warto pamietac,
ze dobrze napisany biznesplan nie gwarantuje petnego sukcesu, ale zle przy-
gotowany moze na przyktad przekreslic szanse na uzyskanie dofinansowania.
Dzieki poprawkom biznesplan odnosi sie do potrzeb klientow, co nadaje realny
ksztatt nowym pomystom. Zwieksza to szanse na osiggniecie sukcesu rynko-
wego.

Podejmowanie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej

Przyszly przedsiebiorca, ktéry okreslit przedmiot dziatalnosci, migjsce i sposcb
je] wykonywania oraz opracowat zarys biznesplanu przedsiewziecia, powinien
zarejestrowac wtasng firme. Przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej
nalezy zapoznac sig z przepisami dotyczacymi podatkow, ubezpieczen, zatrud-

4 opracowania
biznesplanu
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niania pracownikow oraz sposobow prowadzenia ksiegowosci przyszie firmy.
Potrzebne informacje mozna znalezé na stronach internetowych instytucji rza-
dowych lub w poradnikach wydawanych przez organizacje wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci. Najwazniejsza z nich jest Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci. Organizacje te prowadza wiele bezptatnych szkolen dla osob pra-
gnacych otworzyé wiasna dziatalnosé gospodarczy.

Rejestracja indywidualnej dzialalnosci gospodarczej

Najprostszg forma prowadzenia wlasnego przedsiebiorstwa jest indywidualna
dziatalnosc gospodarcza. Przedsiebiorcy prowadzacy indywidualng dziatalnosc
gospodarczg rejestrujg swoje przedsiebiorstwo w Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Rejestracji firmy mozna dokonac
droga elektroniczng przez internet, wypetniajac wniosek online, przy uzyciu do-
stepnego kreatora. W serwisie Biznes.gov.pl znajduja sie doktadne wskazowki
dotyczace zakladania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wybierz rodzaje dzialalnosci gospodarczej, ktére maja szanse powodzenia w twojej miejscowosci,

2. Zapisz w zeszycie uproszczony biznesplan firmy, ktora ma szanse powodzenia w okolicy twojego
miejsca zamieszkania,

3. Na forum klasy zaprezentuj koncepcje wlasnego biznesu (biznesplanu). Po prezentacji zbierz opi-
nige innych uczniow i uczennic na temat swojego pomysiu,

4. Omow, jaka role odgrywa analiza szans i zagrozen planowanego wlasnego biznesu.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Biznesplan to calosciowe opracowanie przyszlej dzialalnosci przedsiebiorstwa, w ktérym zawarto
analize celéw oraz okreslono sposoby na prowadzenie dzialalnosci.

« Poszczegdlne czesci uproszczonego biznesplanu to; streszczenie planu, charakterystyka przedsiebior-
stwa i produktu, analiza rynku i konkurencji, plan marketingowy, plan wytwarzania i zarzgdzania
- plan organizacyjny, harmonogram dzialan, plan finansowy, ocena ryzyka.

« Analiza SWOT jest czesto uzywang metody w celu analizy szans i zagrozen planowanej dzialalnogci
gospodarcze;.

» Opracowany biznesplan powinien by¢; logiczny, rzetelny, oparty na danych liczbowych, elastyczny,
poprawny jezykowo oraz tworzony przez samych przedsiebiorcéw lub we wspélpracy z nimi.

» Przedsiebiorcy prowadzacy indywidualng dzialalno$¢ gospodarcza rejestruja swoje przedsiebiorstwo
w Centralne; Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.
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6.4. Otoczenie przedsiebiorstwa

" NA TEJ LEKCJI:

« poznasz elementy mikrootoczenia i makrootoczenia przedsiebiorstwa;

« zidentyfikujesz mocne i slabe strony oraz szanse i zagrozenia

projektowanego przedsiebiorstwa. i
Przedsiebiorstwo jest jednostka autonomiczng. Oznacza to, Ze jego wiadze lub
wtasciciele sami decydujg o jego rozwoju. Jednak przedsiebiorstwo stanowi
czesd gospodarki, a jego dziatalnosd zalezy od wielu czynnikéw, Ekonomisci na-
zZywaja to otoczeniem przedsiebiorstwa, ktdre mozna podzielic na:

m mikrootoczenie, zwane otoczeniem blizszym,

m makrootoczenie, zwane otoczeniem dalszym.

Mikrootoczenie

Otoczenie blizsze jest inne dla kazdej firmy. W gospodarce rynkowe] wynika
ono glownie z relacji popytu i podazy uzaleznionych od zasad funkcjonowania
rynku. W jego sktad wchodza podmioty pozostajace w bezposrednim kontakcie
z danym przedsiebiorstwem.

Na elementy mikrootoczenia sktadajg sig:

m klienci korzystajacy z produktéw firmy — im wieksza jest ich liczba oraz im
wiekszymi zasobami finansowymi dysponujg, tym tatwiej jest firmie od-
niesc sukces;

m dostawcy surowcow, potproduktow i ustug stuzgcych dziatalnosci przedsie-
biorstwa — im wiecej jest dostawcow danego surowca, tym jest to korzyst-
niejsze dla firmy; wieksza liczba dostawcow oznacza wiekszg konkurencje
miedzy nimi, co sprawia, Ze surowce i potprodukty moga byc dostarczane
po nizszej cenie, a przedsiebiorstwo moze liczyc na to, Ze sa wyzszej jakosci;
do dostawcow zaliczymy rowniez banki prowadzace konta przedsiebiorstw,
firmy ubezpieczeniowe oraz dostawcéw ustug internetowych i telekomuni-
kacyjnych;

m konkurenci — producenci oferujacy te same lub zblizone wyroby na tych
samych rynkach, na ktérych dziata przedsiebiorstwo; w gospodarce rynko-
wej wiele firm dziata w danej branzy, co wzmaga konkurencje i wymusza
na przedsiebiorstwach, by ich produkty i ustugi byty wysokiej jakosci;

m lokalny rynek pracy — utatwia lub utrudnia znalezienie pracownikéw z od-
powiednimi kwalifikacjami; przy niskiej mobilnosci sity roboczej wazny jest
réwniez poziom bezrobocia w regionie oraz sredni poziom ptac; wptywa to
na wysokosé pensji w przedsiebiorstwie, ktore stanowia jeden z kosztow
jego dzialalnosci;

atoczenie

przedsiebiorstwa

4 mikrootoczenie
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m posrednicy - firmy posredniczace w wymianie towarow, takie jak hurtow-
nie czy firmy transportowe; im jest ich wiecej, tym korzystniej dla danego
przedsiebiorstwa;

m wladze lokalne — wydaja decyzje dotyczace lokalizacji firm i okreslajg lo-
kalne wymogi dotyczace ochrony srodowiska.

W otoczeniu blizszym toczy sie walka konkurencyjna i ma ona wieksze znacze-
nie dla przedsiebiorstwa niz otoczenie dalsze, ktore dla wszystkich firm dziata-
jacych na okreslonym rynku jest podobne. Dlatego szczegotowa analiza otocze-
nia blizszego pozwala na przyktad na wtasciwy wybdr lokalizacji przysztej firmy.

makrootoczenie (otoczenie dalsze)

technologiczne
ekonomiczne demograficzne
- mikrootoczenie (otoczenie blizsze) y 5
klienci chairy r"'lmk PIYY dostawey

PRZEDSIEBIORSTWO

NA RYNKU KONKURENCYJNYM

i
|

wiadze lokalne

posrednicy |
p- konkurenci Y
polityczne i prawne _ naturalne
wn“‘h‘“it”mw&//
Makrootoczenie

makrootoczenie » Wyrdznia sie nastepujace kategorie otoczenia dalszego przedsiebiorstwa:

180

m otoczenie ekonomiczne — obecny stan gospodarki, poziom rozwoju go-
spodarczego, ogélny stan oszczednosci ludnosci, dostepnose kredytéw dla
przedsiebiorstw i ludnosci oraz struktura rynku zbytu;

m otoczenie demograficzne — liczba i struktura wieku i ptci ludnosci w danym
kraju, gestosc zaludnienia oraz tempo przyrostu naturalnego;

m otoczenie spoteczno-kulturowe — struktura spoteczna ludnosci obejmuja-
ca poziom wyksztalcenia czy zasady etyczne obowiazujgce w danym spo-
teczenstwie;



6.4. OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

m otoczenie technologiczne - uwarunkowanie dostepu do nowych technolo-
gii i mozliwos¢ wprowadzania innowacji w procesach produkeyjnych;

m otoczenie polityczne i prawne — stabilnosc przepisow prawa, gdyz czeste
ich zmiany powoduja trudnosci w planowaniu dziatalnosci gospodarczej;
uwzglednia rowniez stopien ingerencji panstwa w gospodarke, na przyktad
przyznawanie licencji i koncesji na prowadzenie okreslonych rodzajow dzia-
talnosci, chocby eksploatacji surowcow mineralnych;

m otoczenie naturalne (zwane tez przyrodniczym) — warunki klimatyczne, do-
stepnosc surowcow, mozliwosci pozyskiwania energii oraz wymagania do-
tyczgce ochrony srodowiska w skali kraju czy kontynentu, na przyktad w Unii
Europejskiej.

Warunki mikrootoczenia i makrootoczenia wptywaja na mozliwosci rozwoju
firm, a w gospodarce rynkowej przedsiebiorstwa sa od nich w coraz wiekszym
stopniu uzaleznione.

=3 Studium przypadku

Bariery wejscia nowego przedsiebiorstwa na rynek to wysokie koszty zwiaza-
ne z otworzeniem firmy | wprowadzeniem produktu. Celem takich barier jest
utrudnienie konkurencyjnej firmie rozpoczecia dziatalnosci w danej dziedzinie.
Przyktadem moze by¢ rynek samochodéw. Istniejgcy juz producenci wytwa-
rzajg duzg liczbe aut i maja ugruntowany rynek wynikajacy z przyzwyczajen
kierowcow, dlatego ponoszone przez nich koszty s nizsze niz w firmie rozpo-
czynajacej produkcje nowego moedelu nieznanej marki.

Polecenia

1. Wyjasnij, czy zaprojektowana przez ciebie koncepcja wtasnego biznesu
spotka sie z barierami wejscia na rynek,

2. Przedstaw sposoby zminimalizowania barier wejécia na rynek w odniesie-
niu do zaprojektowanej przez ciebie koncepcji wtasnego biznesu.

Analiza SWOT

Szybkie tempo przemian gospodarczych na poczatku XXI w. prowadzi do szyb-
kich zmian zaréwno w mikrootoczeniu, jak i w makrootoczeniu przedsiebiorstw.
Wymusza to na nich koniecznosc dostosowywania sie do zmieniajgcego sie oto-
czenia firm.,

Zminimalizowanie zagrozen i zwiekszenie szans petnej realizacji planowych
dziatan danego przedsiewziecia bedzie mozliwe dzieki poprawnie przeprowa-
dzonej analizie SWOT. Jest ona powszechnie stosowang technika oceny aktu-
alnej sytuacji przedsiebiorstwa oraz analizy skutecznosci nowych rozwigzan.

4 analiza SWOT
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Korzysta sie z niej na przyktad w trakcie projektowania danego przedsiewziecia.
Mozna jg zastosowac do analizy wprowadzanych zmian organizacyjnych lub pro-
filu produkeji juz dziatajacej firmy. Stuzy ona rowniez do oceny zaleznosci miedzy
potencjalnym zyskiem a ryzykiem w kazdym podejmowanym przedsiewzieciu
— od wyboru zawodu po podjecie okreslonej dziatalnosci gospodarczej. O tej me-
todzie pisalismy w pierwszej czeéci podrecznika (patrz tom 1, rozdz. 1.7.).

Przed przystapieniem do szczegdtowe| analizy nalezy zebrac jak najwie-
cej informacji o mikrootoczeniu | makrootoczeniu projektowanego przed-
siebiorstwa.

St re ﬂgthS (mocne strony) WE‘H KNnesses (stabe strony

wybér lokalizacji »
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Na dziatalnosc przedsiebiorstwa beda tez miaty wptyw czynniki ksztattujace sie
wewnatrz firmy, takie jak: pracownicy ze swoja wiedza | umiejetnosciami, spo-
sob wewnetrznej organizacji czy style zarzadzania. Te czynniki w duzym stopniu
zaleza od wiascicieli przedsiebiorstw lub menedzerow dobierajacych wykwali-
fikowane kadry i wprowadzajacych efektywne formy zarzadzania.

Wybor lokalizacji dziatalnosci gospodarczej

Lokalizacja przedsiebiorstwa w wiekszosci przypadkow odgrywa kluczows role.
To od niej moze zalezec sukces lub porazka przyszte| firmy. Przy wyborze lo-
kalizacji nalezy wziac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Firmy pro-
wadzace dziatalnosc polegajaca na handlu detalicznym bedg wybieraty miej-
sca, gdzie mozna liczyé na duzg liczbe klientow. Matomiast firmy produkcyjne,
na przyktad szyjace odziez, potrzebujg pracownikow, dlatego powinny byc loka-
lizowane tam, gdzie jest duzo taniej sity roboczej. Przedsiebiorstwa ustugowe,
jak restauracje, z reguty znajduja sie w centrach miast, czesto o charakterze
turystycznym, gdzie moga liczyé na wielu klientow.

Istnieja rowniez przedsiebiorstwa, dla ktarych lokalizacja nie odgrywa tak istot-
nej roli. Nalezg do nich sklepy internetowe i firmy swiadczace ustugi przez in-
ternet.
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MNalezy pamietac, ze gtownym celem przedsiebiorstwa jest zysk. Jezeli przed-
siebiorstwo nie zaspokaja w petni potrzeb swoich klientow lub produkuje zbyt
drogi towar, zostanie szybko wyparte przez firmy konkurencyjne, co moze do-
prowadzi¢ do jego upadku.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wyjasnij, dlaczego dla przedsiebiorstwa dzialajacego w warunkach gospodarki rynkowej otocze-
nie blizsze jest wainiejsze niz otoczenie dalsze,

2. Pordwnajelementy skladowe mikrootoczenia i makrootoczenia malego sklepu osiedlowego z oto-
czeniem duzego hipermarketu z artykulami spozywezymi.

3. Zbierz jak najwiecej informacji o rynku, na krérym bedzie dzialalo planowane przez ciebie przed-
siebiorstwo. Przygotuj prezentacje zebranych informacji.

4. Przeprowadi analize SWOT planowanego przedsiewziecia. Zaprezentuj ja na forum klasy i prze-
prowadZ dyskusje na temar gléwnych zagrozen wynikajacych z analizy i sposobéw ich zminima-
lizowania.

5. Whybierz dowolny rodzaj przedsiebiorstwa w branzy uslugowej i zaproponuj jego lokalizacje
w okolicy miejsca swojego zamieszkania. Omdw czynniki, ktére zdecydowaly o wyborze jego lo-
kalizacji.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Czynniki wplywajace na dzialalnos¢ przedsiebiorstwa nazywamy jego otoczeniem, ktore dzieli sie
na: mikrootoczenie zwane otoczeniem blizszym i makrootoczenie zwane otoczeniem dalszym.

« W sklad mikrootoczenia wchodza: klienci, dostawcy, konkurenci, lokalny rynek pracy, posrednicy
1 wladze lokalne.

» Makrootoczenie to otoczenie: ekonomiczne, demograficzne, spoleczno-kulturowe, technologiczne,
polityczne i prawne oraz naturalne.

+ Analiza SWOT sluzy do zminimalizowania zagrozeni i zwiekszenia szans pelnej realizacji planowa-
nego przedsiewziecia,

+ Od wyboru lokalizacji planowanego przedsiebiorstwa moze zaleze¢ sukces lub porazka firmy.

5 179

5179

s. 180

s. 181

s, 182

183



184

naktady
finansowe

Vl. PRZEDSIEBIORSTWO

6.5. Finansowanie dziatalnosci
gospodarczej

NA TEJ LEKCJI:
« poznasz Zrodla finansowania dzialalnosci gospodarczej;

» dowiesz sig, jaka role odgrywaja inkubatory przedsiebiorczosci.

Otworzenie wlasnego przedsiebiorstwa wymaga kapitatu, czyli sumy pienie-
dzy, ktora pozwoli na sfinansowanie wydatkow zwiazanych z jego otworzeniem
i prowadzeniem w poczatkowym okresie, kiedy nie osigga ono jeszcze przycho-
dow zaktadanych w biznesplanie.

Istnieje wiele mozliwosci pozyskiwania kapitatu. Kazda z nich ma zarowno plu-
sy, jak i minusy. Przed wyborem sposobu finansowania powinno sie uwzglednié:

m ilosc potrzebnego kapitatu,
okres, na jaki ma by¢ udostepniony,
przeznaczenie kapitatu — czyli na co ma byc wydany,

wielkose przedsiebiorstwa,

przyjeta forme organizacyjno-prawna.

Wydatki a kapitat wiasny lub obcy

Przed rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej nalezy oszacowac niezbedne

» sSrodki finansowe (wydatki) oraz zrédta ich pochodzenia (wykaz inwestycji i ich

ceny). W sytuacji gdy zaktadamy matg firme, potrzebne s3 raczej niewielkie
kwaty, ktére moga pochodzic z wtasnych oszczednosdci, ale w przypadku duzej
inwestycji trzeba wziac pod uwage kredyt bankowy, leasing lub inne mozliwe
zrodta finansowania.

~  Definicja
Leasing — umowa, na mocy ktorej wtasciciel (leasingodawca) w zamian

za optate lub serie optat przekazuje leasingobiorcy prawo do uzytkowania
danej rzeczy (np. samochodu, maszyny) przez uzgodniony okres.

Karzyscia ptynaca z leasingu dla uzytkownika jest zaangaZzowanie niewielkiego
kapitatu. Leasingobiorca zamiast kupowac sktadniki majatku moze z nich korzy-
sta¢ w zamian za miesieczne optaty.
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Wydatki zwigzane z dzialalnoscia < wydatki
Wydatki zwiaza- doradztwo
ne z uruchomie- rejestracja firmy
niem dziatalnodci zakup lub leasing maszyn, urzadzes, $rodkéw transportu
zakup nowego wyposazenia lub modernizacja uzywanego
reklama, licencje
Wydatki w trakcie czynsz, energia, ogrzewanie, telefon
dziatalnosci zakup materiatow
sktadki ZUS

promocija, reklama
materiaty biurowe
ubezpieczenie majgtkowe
srodki czystosci

rata kredytu i odsetki
wynagrodzenie

Wtasne oszczednosci to bezpieczny sposéb finansowania dziatalnosci, ale nie
zawsze wystarczajacy na peiny rozwdj przedsiewziecia (planowane projekty
inwestycyjne). Dziatalnosé biezaca i ta zwiazana z rozwojem firmy moga byc
finansowane kapitatem wtasnym lub kapitatem obcym.

Definicja
Kapitat wltasny — srodki finansowe wtascicieli firmy, pozyskane z wia-
snych oszczednosci, od rodziny lub przyjaciot, takze od wspolnikow oraz
srodkow wygospodarowanych przez przedsiebiorstwo w toku dziatalno-
Sci.

Kapitat obcy — srodki finansowe pochodzace z innych zrodet, np. kredy-
ty bankowe, pozyczki, dotacje, leasing oraz inne zobowigzania. Stanowia
one diug przedsiebiorstwa.

PODSTAWOWY PODZIAL KAPITAEU

KAPITAE WLASNY

wtasne oszczednosci kredyty bankowe
kapitat wspolnikow pozyczki
inne kapitaty i fundusze inne zobowiazania

KAPITAL OBCY
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Mozliwe zrodia finansowania dzialalnosci — wady i zalety

Sposob finansowania

wtasne srodki
- pszczednosci

rodzina, przyjaciele

wspolnik

pozyczki z banku
lub innych instytucji

Wady

® brak zadluzenia ® ryzyko utraty majatku

® zyskitrahajg wytacznie do wiasciciela

m zaufanie przysztych inwestorow

® tatwe i szybkie Zrédto m ryzyko utraty zaufania rodziny,

B poiyczka bez formalnosci przyjaciot

®m ryzyko roztozone na wigkszg liczbg osob  m  zysk i kierowanie firma dzielone

® wieksza zdolnosé do zaciggania pozyczek ze wspolnikiem

m zdobycie wiekszego kapitatu

® zachowana wtasnosc firmy B wysokie koszty

m sptata roztozona w czasie ® koniecznosc udzielania poufnych

®m odsetki obnizajace podstawe opodatko- szczegotowych informacii o firmie
wania B koniecznosc dostosowania sie

do ograniczen pozyczkodawcy

186

Pozostate zrodia finansowania

Dotacje s formami pozyskiwania kapitatu od réznych instytucji, ktore sie tym zaj-
muja. Dotacje sa szczegdlnie istotne dla matych i srednich przedsiebiorstw (MSP),
ktére na poczatku swojej drogi maja problem z pozyskiwaniem srodkow finan-
sowych z innych Zrodet. Instytucjami udzielajgcymi pomocy w tym zakresie sa
na przyktad Europejski Bank Inwestycyjny oraz Europejski Fundusz Inwestycyjny.

nAniotowie Biznesu” to inwestorzy prywatni, ktorzy inwestuja swaoj kapi-
tat w innowacyjne przedsiewziecia na poczatkowych etapach ich powstania.
Osoba zamozna najczescie] pomaga poprzez udostepnienie swojego kapitatu
w zamian za udziaty w przedsiebiorstwie na czas od 3 do 6 lat. Po tym okresie
odsprzedaje ona swoje udziaty. ,Aniot Biznesu” towarzyszy przedsiebiorstwu
lub przedsiewzieciu w poczatkowe| fazie dziatalnosci, poniewaz wigze sie to
z duzym ryzykiem.

%\ Studium przypadku

Z pomocy ,Aniotow Biznesu” korzystali amerykanski przemystowiec, inzynier
oraz zatozyciel Ford Motor Company Henry Ford i wynalazca telefonu Alexander
Graham Bell. Wspétczesnie najbardzie] znanymi firmami, ktdérym na pierwszych
etapach pomagali ,Anictowie Biznesu”, sa: Apple, Google, Skype.

Polecenia

1. Odszukaj w internecie przedsiebiorstwa dziatajgce na terenie Polski, ktore
petnig funkcje ,Aniotdw Biznesu” dla polskich przedsiebiorcow,

2. Przedstaw korzysci (rowniez pozafinansowe), jakie moga odniesé przedsie-
biorstwa korzystajace z finansowego wsparcia , Aniotéw Biznesu”,
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Venture capital stanowi rodzaj wsparcia w poczatkowe| fazie dziatalnosci
firmy, co wiaze sie z duzym ryzykiem finansowym. Nie oczekuje sie od firmy,
ktora sie wspiera, zadnych zabezpieczen. Venture capital zapewniajg srodki fi-
nansowe, a oprocz tego swiadcza pomoc doradecza, miedzy innymi w kwestii
zarzadzania. Najwieksza wadg korzystania z tej metody finansowania jest utrata
autonomii wtascicieli spétki na rzecz funduszu.

Fundusze venture capital lub , Aniotowie Biznesu” sa zainteresowani udziatem
w zyskach przedsiebiorstwa. Przy czym warto nadmienic, ze z pewnoscia jed-
noosobowa dziatalnosc gospodarcza nie bedzie atrakcyjnym obszarem inwe-
stowania dla przedstawicieli tej czesci sektora finansowego.

Mikrofinansowanie obejmuje kredyty dla matych firm rozpoczynajacych

wlasnga dziatalnosc oferowane przez banki. Do instytucji, ktére pierwsze uru-
chomity tego typu kredytowanie w Polsce nalezg Nest Bank i BNP Paribas.

Kredyt na start lub kredyt start-up s3 przeznaczone dla firm na czas pierw-
szych 12 miesiecy dziatalnosci. Nie wymagaja zabezpieczen | wktadu wtasne-
go. Srodki finansowe z kredytu majg pokry¢ koszty zatozenia i rozwoju firmy
w pierwszym roku jej funkcjonowania.

Warto zatem zapoznac sie z ofertg instytucji finansowych w swojej okolicy, mie-
Scie czy regionie, aby — w przypadku braku wtasnych srodkdw na start — ziden-
tyfikowac wszystkie dostepne mozliwosci ich pozyskania.

Leasing dofinansowany ze srodkéw unijnych moze byé tafdszy niz uzyskany
na rynkowych warunkach i dzieki poreczeniom unijnym tatwiej go uzyskac (brak
zabezpieczen, mniejszy lub zerowy wktad wtasny). Przyktadem jest Leasing
Europejski oferowany przez Europejski Fundusz Leasingowy przy wspotpracy
z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym oraz Bankiem Rozwoju Rady Europy
(ograniczeniem jest fakt, ze nie obejmuje on nowo powstatych firm),

Fundusze potyczkowe udzielajg pozyczek na rozwd] firmy takze osobom,
ktore rozpoczynaja dziatalnosc gospodarcza. W zaleznosci od funduszu kwoty
pozyczki moga sie roznic wysokoscia, a z reguty wynosza od kilku do kilkudzie-
sieciu tysiecy ztotych. S przeznaczone dla mtodych oséb bezrobotnych, planu-
jacych rozpoczad dziatalnosé gospodarcza.

Dotacje z urzedu pracy (powiatowych urzedoéw pracy, PUP) moga otrzymac
osoby zarejestrowane jako bezrobotne, ktére przedstawity projekt uzasadnia-
jacy wydatki zwigzane z rozpoczeciem planowane| dziatalnosci gospodarczej
(uproszczony biznesplan). Majbardzie] przedsiebiorczy mitodzi biznesmeni
mogg liczy¢ nawet na kwote bedaca szesciokrotnoscig przecietnego wynagro-
dzenia w poprzednim kwartale. Taka wyptata jest jednorazowa.

Dotacje ze srodkéw unijnych moga pozyskac uczestnicy projektu realizowa-
nego przez instytucje, ktéra zdobyta dofinansowanie w ramach ogtoszonego
wczesnie] konkursu.,
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Inkubatory przedsiebiorczosci wspieraja nowo powstajace
firmy i start-upy

Duzym wsparciem dla 0séb rozpoczynajacych wiasna dziatalnosc gospodarcza

» s3 funkcjonujgce inkubatory przedsiebiorczosci, ktérych celem jest szeroko
rozumiana pomoc MSP. Przyszli przedsiebiorcy za drobng optata miesieczna
(200-300 zt) moga liczyc na kompleksowa obstuge administracyjno-biurowa,
porady prawne oraz pomoc w pozyskaniu srodkow finansowych.

inkubatory
przedsigbiorczosci

Polega to na tym, ze gdy przyszty przedsiebiorca ma ciekawy pomyst na biznes,
a brakuje mu doswiadczenia, to moze liczy¢ na pomoc. Z inkubatorem moze
skontaktowac sie za pomoca formularza internetowego dostepnego na stronie,
telefonicznie lub osobiscie, gdy podpisuje z nim umowe.

Z pomocy inkubatora moze skorzystac kazdy, niezaleznie od wieku i wy-
ksztatcenia. Inkubator promuje biznes na swojej stronie internetowei.
Promocja ta odbywa sie w mediach i podczas réznego rodzaju konfe-
rencji. W ramach pomocy istnieje mozliwosc tatwego kontaktu z innymi
start-upami dzieki specjalnej zamkniete| grupie na Facebooku, na ktérej
mozna znalezc firme chetng do wspotpracy.

Start-up nie musi rowniez ptacic sktadek do ZUS, poniewaz nie powstaje
osobna oscbowosé prawna. Inkubator nie pobiera réwniez zadnej prowi-
zji od naszych przychoddw, a umowa jest podpisywana na czas nieokre-
akademickie slony. Jezeli start-up generuje juz duze zyski, nie musi dalej wspolpraco-
in I‘(U bﬂ'l'ﬂ ry wact z inkubatorem. Celem inkubatoréw nie jest utrzymanie
przedsiebiorczosci funkcjonowania start-upow pod ich opieka. Zrezygnowac mozna bez-
ptatnie. Inkubatory dajg przede wszystkim wsparcie mentorow oraz pro-

m::;ifg: s;:;:ﬁah fesjonalnego dziatu ksiegowego, a takze oferujg pomoc w kwestiach
Akademickie Inkubatory marketingowych i utatwiajg nawigzywanie wspotpracy z innymi ich
Przedsigbiorczosci. cztonkami.

PYTANIA | POLECENIA

1. Okredl rodzaje wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem drialalnosdci gospodarcze;.

2. Wymien rodzaje finansowania dzialalnoéci gospodarczej zaliczane do kapitalu wlasnego oraz ka-
pitalu obcego.

3. Przedstaw wady i zalety mozliwych Zrodel finansowania dzialalnosci gospodarczej.

Scharakreryzuj najczesciej stosowane inne Zrodla finansowania dzialalnosci gospodarcze;.

5. Wyszukaj dane adresowe inkubatoréw przedsigbiorczodci, krére dzialaja w okolicy twojego miej-
sca zamieszkania,

o
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PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Wielkod$¢ nakladéw finansowych zalezy od wyboru rodzaju dzialalnosci (przedsiebiorstwo pro-
dukcyjne, handlowe czy uslugowe), formy organizacyjno-prawnej, wielkosci firmy itp. Inna bedzie
w przypadku dzialalnosci jednoosobowej, a inna w przypadku spolki akcyjnej, firmy duzej, sredniej
czy malej.

» Wydatki mozna podzieli¢ na wydatki zwigzane z uruchomieniem dzialalnosci oraz wydatki zwigzane
z biezacy dzialalnodcia.

» Dzialalnosé gospodarcza mozna finansowac z réznych Zrodel: z kapitalu wlasnego (oszczednodc,
zysk) lub z kapitalu obcego (pozyczki, kredyty, dotacje, .Aniolowie Biznesu”, venture capital),

« Inkubatory przedsiebiorczosci wspieraja nowo powstajgee firmy i start-upy. Zapewniaja komplek-
sowa obsluge administracyjno-biurowa, porady prawne oraz pomoc w pozyskaniu érodkéw finan-
sowych.

s 184
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6.6. Etyka biznesu

NA TEJ LEKCJI:

* nauczysz sie rozrozniac etyczne i nieetyczne zachowania w biznesie;
« poznasz przejawy korupcji w zyciu gospodarczym;

+ dowiesz sie, czym jest etyczny kodeks biznesu;

+ Zrozumiesz, czym jest spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw;

+ uswiadomisz sobie znaczenie ochrony wlasnosci intelektualnej
w prowadzonej dzialalnosci.

Etyka obejmuje ogdt ocen i norm moralnych ogolnie akceptowanych w danym
spoteczenstwie. Etyka biznesu w gospodarce rynkowej odnosi sie do relacji
miedzy przedsiebiorca a jego pracownikami, partnerami handlowymi i klien-
tami oraz przedsiebiorstwami konkurencyjnymi. Relacje te muszg by¢ zgodne
z obowiazujacym prawem oraz z przyjetymi regutami postepowania przy pro-
wadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz prawo nie jest w stanie regulo-
waé wszystkich zachowan ludzi, konieczne staje sie przestrzeganie norm usta-
lonych przez spoteczenstwo, ktore sg weryfikowane przez opinie publiczna.

Etyka biznesowa odgrywa fundamentalna role na wspétczesnym rynku. W bez-
posredni sposob wptywa na podejmowanie decyzji, prowadzenie dziatan i bu-
dowanie relacji ze wszystkimi uczestnikami rynku. Wszystkie procesy, jakie za-
chodza w firmie — od tych o znaczeniu strategicznym, po codzienne obowiazki
wykonywane przez pracownikéw — powinny by¢ zgodne z przyjetym katalogiem
wartosci i norm etycznych.

Zachowania nieetyczne w biznesie

Nieetyczne zachowania w biznesie moga by¢ duzym problemem dla przedsie-
biorstwa. Czesto pojawiajg sie na najbardzie] podstawowym poziomie, ktory
obejmuje bezposrednie kontakty miedzyludzkie. Wptywaja na relacje wewnatrz
przedsiebiorstwa, ale moga takze przektadad sie na wspotprace z dostawcami
czy klientami. Normy etyczne w biznesie powinny obowigzywac we wszystkich
obszarach dziatania firmy.

Wsrod nieetycznych zachowan w biznesie znajduja sie: zatruwanie srodowiska
naturalnego, oszukiwanie wtasnych akcjonariuszy i pracownikow, dyskrymina-
cja, zwalnianie pracownikow bez wczesniejszego uprzedzenia, produkowanie
niebezpiecznych wyrobow oraz dbanie wytacznie o wyniki finansowe. Narusze-
nia zasad etyki w postaci spekulacji zostaty oméwione w rozdziale 4.6., zacho-
wania nieetyczne na rynkach finansowych — w rozdziale 4.12., a dotyczace etyki
w pracy — w rozdziale 5.7.

Cecha gospodarki rynkowej jest wolnosc gospodarcza rozumiana jako swoboda
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w ramach cbowigzu-
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jacego prawa. W granicach te] wolnosci przedsiebiorstwa daza do osiggniecia
jak najwyzszego zysku przy minimalnych kosztach, Prowadzi to czesto do pe-
dejmowania kontrowersyjnych decyzji, stojgcych w sprzecznosci z normami
wspotzycia spotecznego. Decyzje te moga dotyczyé konsumentdw, partnerow
handlowych, pracownikow oraz firm konkurencyjnych.

Konsument moze sie zetknac z nieuczciwoscia producentow i sprzedawcaw,
kupujac produkt lub ustuge ztej jakosci czy po zawyzonej cenie, Osoba oszu-
kana w ten sposob nie skorzysta w przysztosci z oferty przedsiebiorstwa, ktdre
wobec niej zachowalo sig w sposob nieetyczny. To oznacza, ze po pewnym cza-
sie taka firma bedzie miata mniejszg liczbe klientéw, a tym samym zmniejsza
sig jej dochody.

Partner handlowy, wobec ktérego nie dotrzymano wczesniej ztozonych obiet-
nic, moze zrezygnowac ze wspotpracy z niewiarygodnym przedsigbiorstwem.
Jesli zwréci sie do firm konkurencyjnych, obnizy pozycje poprzedniego partnera
na rynku.

Pracownik, ktory zauwaza nieetyczne dziatania pracodawcow nie tylko wobec
pracownikow, lecz takze w odniesieniu do konkurencji lub kentrahentéw, traci
zaufanie do wlasnego zaktadu pracy. Moze to sprawic, ze zacznie szukac inngj
pracy | odejdzie z firmy.

Firmy konkurencyjne narazone na nieetyczne postepowanie innego przedsie-
biorstwa, polegajace na przyktad na nieuczciwe] konkurencji, moga wystapic
na droge prawna. Zdarza sie tez, ze w porozumieniu z innymi firmami z branzy
daza do catkowitego wyeliminowania takiego przedsiebiorstwa z rynku.

Jednym z przyktadow nieetycznych zachowan sa zmowy cenowe.

—  Definicja

Zmowa cenowa — porozumienie przedsiebiorstw dziatajgcych na okre-
slonym rynku w sprawie poziomu cen w celu unikniecia wzajemnej kon-

kurencji.

Zmowy cenowe maja na celu utrzymanie wysokiego poziomu cen. To prowadzi
do zwiekszania zyskéw przedsiebiorstw uczestniczacych w tym procederze.
Takie dziatanie jest prawnie zabronione, dlatego poszkodowane firmy czesto
domagaja sie wysokich odszkodowan za poniesione straty.

Degradacja srodowiska

=&, Studium przypadku

Czesto efektem nieetycznych zachowan oséb prowadzacych dziatalnosé go-
spodarcza jest degradacja srodowiska. Od 2018 r. nasila sie problem pozarow
sktadowisk z niebezpiecznymi odpadami. Zwykle sktadowiska sa zaktadane le-
galnie i firmy je prowadzace przyjmuja odpady do utylizacji. Jednak wigze sie

1 zmowy cenowe
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ona z bardzo duzymi kosztami. Znacznie tanie| jest doprowadzic do bankruc-
twa czy likwidacji firmy lub pozaru sktadowanych odpadow, co stanowi przejaw
dziatania nieetycznego.

.......

R T T e SR ST e
Problemem s3 dzikie wysypiska smieci, powstajace zazwyczaj na obrzezach lasow
1 innych terendw zielonych. Zwykle trafiajg tam odpady pochodzace z matych przedsig-
biorstw i gospodarstw domowych. Najczescie] to gruz budowlany i rozbidrkowy, opony,

opakowania po nawozach i srodkach ochrony roslin oraz odpady domowe.

Polecenia

1. Wskaz najpowazniejsze konsekwencje skltadowania w Polsce niebezpiecz-
nych odpadéw oraz funkcjonowania nielegalnych wysypisk smieci.

2. Jakie dziatania moga zostaé podjete przez rzad, wladze samorzgdowe,
organizacje spoteczne i obywateli w celu likwidacji zagrozen zwigzanych
z odpadami?

Nieuczciwe prowadzenie negocjacji

Negocjacje sg jedng z metod rozwigzywania konfliktow. Wystepujg w relacjach
miedzy firmami, przedsiebiorcami a kontrahentami, klientami, wtadzami pan-
stwowymi, zwigzkami zawodowymi, organizacjami pozarzadowymi oraz mie-
dzy pracodawcami | pracownikami. Uwaza sie je za najkorzystniejszg forme
poszukiwania rozwigzania zadowalajacego obie strony sporu.

W razie niepowodzenia siega sig do innych meted, takich jak mediacje (rozmo-
wy przy udziale neutralnego mediatora), arbitraz (rozwiazanie konfliktu stro-
ny powierzajg niezaleznemu arbitrowi, rdwnoczesnie deklarujac przyjecie jego
werdyktu). W ostatecznosci spor moze rozwiazac sad.

Definicja
Negocjacje — dwustronny lub wielostronny proces komunikowania sie,
polegajacy na wymianie informacji i podejmowaniu decyzji. Jego celem

jest asiagniecie porozumienia miedzy stronami o cdmiennych interesach.
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Przyktadem nieetyczne] taktyki w negocjacjach jest oszustwo, Z jego pomoca
jedna strona chce wprowadzic druga w btad. Przyjmuje rézne formy, jak:

m przekazywanie fatszywych informacji — nieprawdziwe informacje doty-
czace jakosci lub wartosci oferowanych towarow lub ustug; nalezy wery-
fikowac przedstawiane informacje, na przyklad sprawdzi¢ w warsztacie
samochodowym, czy samochod przeznaczony do sprzedazy faktycznie nie
miat wypadku;

m brak upowaznienia do prowadzenia negocjacji — po zakonczeniu negocja-
cji okazuje sie, ze zawarta umowa musi by¢ skonsultowana i zatwierdzona,
na przyklad przez zone, dyrektora, rade nadzorczg, zwiazki zawodowe lub
wspolnikow — w efekcie po pewnym czasie pojawia sie propozycja zmian
w umowie; w takiej sytuacji informujemy druga strone, ze my réwniez musimy
sie skonsultowac i prawdopodobnie zweryfikowac zawarte porozumienie;

m watpliwe intencje — druga strona nie ma zamiaru dotrzymac zawartego po-
rozumienia; w zawartej umowie nalezy zastrzec sobie konsekwencje niedo-
trzymania porozumienia;

® wywieranie presji — celem jest zmuszenie drugiej strony do szybkiego
zakonczenia negocjacji | wiekszych ustepstw, na przyktad poprzez zorga-
nizowanie negocjacji w niekomfortowych warunkach (duszne i ciemne po-
mieszczenie, brak klimatyzacji, niewygodne krzesta), ataki personalne, sto-
sowanie grozb, eskalacja zadan czy opdZnianie negocjacii.

Przejawy korupcji w zyciu gospodarczym

Korupcja jest jedng z najgrozniejszych i najpowszechniejszych patologii zycia 4 korupcja
publicznego. Przekupstwo urzednikow panstwowych, ptatna protekcja | wyko-
rzystywanie srodkow publicznych w interesie prywatnych osob destabilizujg

instytucje panstwa oraz gospodarke.

Czynnikami sprzyjajacymi korupcji sa:

m obopdlna chec uzyskania korzysci zarowno przez dajacego, jak i przyjmuja-
cego tapowke;

m niskie dochody lub klopoty finansowe przyjmujacego korzysc majatkowa;

m nierdwny dostep roznych grup spotecznych do dobr (opieka zdrowotna,
edukacja, dobra praca), a w przypadku przedsiebiorcow dostep do kredy-

tow bankowych, subwencji panstwowych, ulg podatkowych czy atrakcyj-
nych kontraktow itp.;

®m niejednoznaczne spotecznie potepianie tego typu praktyk;

m solidarnost Srodowisk, w ktérych to zjawisko wystepuje (urzednicy pan-
stwowi, pracownicy instytucji finansowych, przedsigbiorcy, lekarze);
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m stabosé panstwa (brak przejrzystosci w funkcjonowaniu organdw panstwa,
brak skutecznosci dziatania organoéw scigania i wymiaru sprawiedliwosci).

Do form korupcji naleza;

m sprzedajnosé (tapownictwo bierne} — przyjmowanie przez osobe petniaca
funkcje publiczng korzysci majatkowych, osobistych lub ich obietnic;

m przekupstwo (tapownictwo czynne} — udzielenie osobie bedacej funkcjona-
riuszem publicznym korzysci majatkowej, osobistej lub jej obietnicy;

m ptatna protekcja — powotywanie sie na wptywy w instytucji panstwowej,
samorzadowej, organizacji miedzynarodowej lub wywotywanie przekonania
o istnieniu takich wptywow, ktére pomoga w zatatwieniu sprawy w zamian
za korzysc majatkowa lub osobista albo jej obietnice.

Jednym z najgtosniejszych przyktadow platnej protekcji byta tak zwana
afera Rywina. Producent filmowy Lew Rywin, powotujac sie na swoje kon-
takty z osobami sprawujgcymi wladze, proponowat zatatwienie korzyst-
nych zmian dla Agory (firmy prowadzace] dziatalnosé w dziedzinie me-
diow) w ustawie o radiofonii i telewizji w zamian za 17,5 miliona dolardw.
Lew Rywin prawomocnym wyrokiem sadu zostal skazany na 2 lata wie-
zienia.

Etyczny kodeks biznesu

Wiekszos¢ osob prowadzacych dziatalnosé gospodarcza stosuje etyczne zasa-
dy postepowania. Obecnie w duzych firmach tworzy sie kodeksy etyczne, ktére
okreslajg standardy postepowania w biznesie. Najczesciej reguluja one proble-
my dotyczace:

m dostarczenia klientom wartosciowych wyrobow i ustug,

® zapewnienia inwestorom zasadnego zwrotu naktadow od powierzonego ka-
pitatu,

m tworzenia nowych miejsc pracy,

m tworzenia warunkéw awansu pracownikow oraz nalezytego ich wynagra-
dzania za dobra prace, talent i poswiecenie firmie,

B promowania wynalazczosci | pomystowosci,
m dbatosci o srodowiske naturalne,

B wspomagania i sponsorowania dziatan spolecznie uzytecznych.

Przedsigbiorca powinien unikac myslenia wytacznie w kategoriach zysku. Pie-
niadze to tylko czesé sukcesu firmy. Wazniejszy powinien byc klient — to jego
postepowanie zdecyduje, czy firma utrzyma sie na rynku, czy tez zbankrutu-
je. Etyczne zachowania s3 tak istotne, poniewaz dzieki nim zyskuja wszyscy:
klienci, pracownicy, kontrahenci i sami przedsiebiorcy. Obecnie w globalne]
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gospodarce dzieki portalom spotecznosciowym wystepuje bardzo szybki obieg
informacji na swiecie, Kazde nieetyczne zachowanie przedsiebiorstwa jest wiec
szybko ujawniane, co przekiada sie na zmniejszenie obrotow firmy oraz jej war-
tosé rynkowa.

Spoteczna odpowiedzialnosc przedsiebiorstw

Jednym z dziatafi podejmowanych przez koncerny w celu budowy odpowied-
niego wizerunku firmy jest podejmowanie dziatan w obszarze spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu — CSR (z ang. Corporate Social Responsibility). Celem
tych dziatan jest nie tylko wytwarzanie zysku dla przedsiebiorstwa, lecz takze
dbanie o wartosci dla catego spoteczenstwa. Spoteczna odpowiedzialnosé biz-
nesu jest ideg, w mysl ktorej firmy — bez zadnych naciskow z zewnatrz — w swo-
je] dziatalnosci uwzgledniajg wymiar spoteczny oraz ekologiczny.

I dziatania kampanie
dziatania proekologiczne spoteczne dbanie
na rzecz lokalnej i o pracownikdw

spotecznosci

e

il

NMARZEDZIA SPOLECZNEGDO GOSPODARODWANILA

~ Spoleczna
& Odpowiedzialnosé
raporty & WY Biznesu ¥ zarzadzanie
spoteczne B ! ey tancuchem dostaw
wolontariat i' - systemy
pracowniczy pro d?twl i zarzadzania

Wiasciciel firmy lub przedsiebiorca decyduje o wyborze najbardziej odpowied- narzedzia
nich dla firmy narzedzi CSR. Moga to byc: 4 spolecznego

gospodarowania
m dziatania na rzecz lokalne] spotecznosci, na przyklad: wspieranie lokalnych

instytucji | osob, wspatpraca z nimi, programy dla dzieci i mtodziezy, dziata-
nia ekologiczne, a takze inwestycje (np. budowanie drég);

m dziatania proekologiczne, na przyklad: segregacja odpadow, edukacja eko-
logiczna pracownikow i klientdw, a takZze nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne;

m kampanie spoteczne — wplywanie za posrednictwem medidow na posta-
wy spoteczenstwa, na przyktad: niesienie pomocy potrzebujgcym po-
przez przekazywanie czesci zyskow ze sprzedazy okreslonego produktu
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lub zwiekszenie swiadomosci spoleczne| na ckreslony temat (np. ochrona
srodowiska, edukacja konsumencka); temat akcji powinien by¢ zwigzany
z dziatalnoscig przedsiebiorstwa,

m dbanie o pracownikéw — inwestowanie w rozwoj pracownikow poprzez pro-
gramy podnoszace kwalifikacje pracownikow (kursy, szkolenia), programy
integracyjne, programy na rzecz wyrdéwnywania szans,

m raporty spoteczne - publikacje o zarzadzaniu przedsiebiorstwem i realizacji
strategii firmy z uwzglednieniem dziatan spotecznie odpowiedzialnych, wy-
nikdw pozwalajacych na porownywanie ich w kolejnych latach;

m systemy zarzadzania — wprowadzanie przejrzystych i skutecznych syste-
mow zarzadzania, jak Quality Management System IS0 9000 (system za-
rzadzania jakoscia), Environmental Management System ISO 14000 (sys-
tem zarzadzania srodowiskowegoa);

m wolontariat pracowniczy — polega na dobrowolnej pracy, na przyktad na wy-
konywaniu okreslonych prac czy przeznaczaniu pewnej liczby godzin pracy
na rzecz inicjatyw prospotecznych (instytucji, organizacii, akcji);

m zarzadzanie tancuchem dostaw — stosowanie zasad spoteczne] odpo-
wiedzialnosci biznesu na kazdym etapie dostaw, wdrazanie standardow
dla kontrahentow:

m znakowanie produktow — znakowanie produktow ekologicznych oraz znako-
wanie spoteczne; polega na informowaniu konsumenta o wptywie na sro-
dowisko, zdrowie, a takze na spoteczenstwo; producenci powinni umiesz-
czac rzetelng informacje o sktadzie produktow i zawartosci poszezegdlnych
skiadnikow.

Znaczenie ochrony wlasnosci intelektualnej w dziatalnosci

Swiatowa Organizacja Wtasnoéci Intelektualnej (z ang. World Intellectual
» Property Organization, WIPQO) podaje definicje wlasnosci intelektualne] jako
zbioru praw odnoszacych sie w szczegdlnosci do;

wlasnosc
intelektualna

dziet literackich, artystycznych i naukowych,

interpretacji artystow interpretatordw oraz wykonan artystow wykonawcow,
fonogramdw i programow radiowych i telewizyjnych,

wynalazkow we wszystkich dziedzinach dziatalnosci ludzkiej,

odkry¢ naukowych,

wzorow przemystowych,

znakow towarowych i ustugowych,

nazw handlowych i oznaczen handlowych,

ochrony przed nieuczciwa konkurencja.
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Wedtug polskich uregulowan prawnych powyzsze dziedziny mozna przyporzad-
kowac do trzech zakresow praw:

ochrona wlasnosci
intelektualnej

m prawo autorskie i prawa pokrewne z prawami autorskimi — cbejmuje;
dzieta literackie, publicystyczne, naukowe, kartograficzne, programy kom-
puterowe, dzieta plastyczne, fotograficzne, lutnicze, wzornictwa przemy-
stowego, architektoniczne i urbanistyczne, muzyczne i stowno-muzyczne,
sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne, pantomimiczne i audio-
wizualne;

m prawa do baz danych - cbejmuje wytworzone przez osoby fizyczne i praw-
ne bazy danych ulokowane w przestrzeni cyfrowej,

m prawo wiasnosci przemystowej — prawo podmictowe do opatentowania
wynalazkéw, wzordw przemystowych, wzorow uzytkowych, znakow towa-
rowych, znakow ustugowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia lub

nazw pochodzenia oraz zwalczanie nieuczciwej konkurencii.

W Unii Europejskiej stosuje sie system oznaczen w celu wyrdznienia wysokiej
jakosci produktow spozywczych wyrabianych w sposob tradycyjny, zwigza-
nych z lokalnym Srodowiskiem. Sa to trzy znaki
jakosciowe: Chroniona Nazwa Pochodzenia
(produkt w catosdci | jego sktadniki muszg pocho-
dzi¢ z okreslonego regionu, np. fasola wrzawska),
Chronione Oznaczenie Geograficzne (przy-
najmniej jeden z etapow produkcji odbywa sie
w okreslonym regionie, np. rogal swietomarcinski)
oraz Gwarantowana Tradycyjna Specjalnosc
(charakterystyczna technologia wytwarzania oraz
tradycyjne surowce, np. kietbasa mysliwska).

Od 2008 r. produktem oznaczonym znakiem Chroniona
Mazwa Pochodzenia jest oscypek. Moze by wytwa-
rzany wytaczne na Podhalu, w 60% z mleka owczego,
miec kolor jasnobrgzowy naturalny, rozmiar 17-23 cm,
wazyc 600-800 g. Wyrabiac go mozna wytacznie

w okresie od maja do wrzesnia, a sprzedawac -

do kofica paidziernika. Serdw niespetniajacych tych
warunkow nie mozna sprzedawac jako oscypkow.
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Do najczestszych form ochrony wtasnosci intelektualnej naleza:

m utrzymanie w tajemnicy informacji o przedmiocie ochrony, na przyktad
technologii produkcji napoju,

m udostepnianie kontrolowane, na przyktad za pobraniem optaty licencyjnej,
m zakaz kopiowania i rozpowszechniania utworu, wynalazku,

m zakaz czerpania korzysci z utworu lub wynalazku, do ktérego danemu pod-
miotowi nie przystugujg prawa autorskie lub pokrewne.

Znaczenie ochrony wltasnosci intelektualnej:

® pobudza innowacyjnosé — zmusza do poszukiwania wtasnych rozwiazan,
a nie do naruszania czyichs praw autorskich, zapewnia to konsumentom do-
step do coraz wyzszej jakosci towarow i ustug;

m zapewnia rozwoj gospodarczy — chroniona wlasnosc intelektualna staje
sie cennym towarem na rynku, zapewnia dochdd wiascicielowi oraz pobu-
dza przedsiebiorczosc,

m zapewnia sprawiedliwa konkurencje — eliminuje z rynku nieuczciwych
przedsiebiorcow nielegalnie korzystajacych z czyjejs wtasnosci intelektualnej;

m budowanie wizerunku firmy — ochrona oryginalnego znaku towarowego,
wzorow przemystowych oraz technologii.

PYTANIA | POLECENIA

1. Znajdi winternecie i wymien przyklady firm znajdujgcych sie w okolicy twojego miejsca zamiesz-
kania, ktdre wspomagaja akcje spolecznie uzyteczne, Ocen ich znaczenie dla srodowiska lokalnego,

Wskaz mozliwe skutki stosowania negatywnych taktyk w negocjacjach.
Uzasadnij stwierdzenie, e korupcja narusza zasade rownosci wszystkich obywateli.
Odszukaj prevklady produktow chronionych znakami jakosciowymi UE,

o W N

Podaj argumenty na poparcie stwierdzenia, ze ochrona wlasnosci intelekrualnej zapewnia spra-
wiedliwa konkurencie,

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 190 » - Etyka biznesu okresla normy postepowania przedsiebiorcow.,

5. 190 » - Przykladem nieetycznych zachowan przedsiebiorcow sa m.in.: zmowy cenowe, degradacja srodowi-
ska, stosowanie negatywnych taktvk w negocjacjach i korupcja.

5. 193 » « Formami korupeji sa spreedajnosc, przekupstwo oraz platna protekcja,

5.195 » « Do narzedzi spolecenego gospodarowania mozna zaliczyd: dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci,
dzialania proekologiczne, kampanie spoleczne, dbanie o pracownikéw, raporty spoleczne, systemy
zarzgdzania, wolontariat pracowniczy, zarzadzanie laficuchem dostaw, znakowanie produktow.

198



6.6. ETYKA BIZNESU

+ Wilasnodé intelekrualna to zbiér praw odnoszacych sie m.in. do: dziel literackich, artystycznych i na- 4 5. 196
ukowych, interpretacji i wykonan artystow, fonograméw i programow radiowych i telewizyjnych,
wynalazkéw i odkry¢ naukowych, wzoréw przemyslowych, znakéw towarowych i ustugowych, nazw
i oznaczen handlowych oraz ochrony przed nieuczciwa konkurencja.

» Znaczenie ochrony wlasnosci intelektualnej: pobudza innowacyjnosé i zapewnia konsumentom do- 4 s. 197
step do coraz wyiszej jakodci towardw i uslug, rozwd) gospodarczy oraz sprawiedliwa konkurencje
i wspiera budowe wizerunku firmy.
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5. 156
5. 157

POLDSUMOWANIE PRZED SPFRAWDZIANEM

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
6.1. Zasady zarzadzania przedsiebiorstwem

s. 158 -

5. 159

s lal

5, 163

Gtownym celem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest zysk.

Przedsiebiorstwo jest miejscem, w ktorym oprocz wytwarzania dobr i ustug oraz podziatu docho-
dow toczy sie Zycie pracownikow.

Majatek przedsiebiorstwa to aktywa i pasywa.

Zarzadzanie przedsiebiorstwem to zespol roznych dzialan, ktore prowadzga do uzyskania ustalo-
nych wczesnie] efektow. Na proces zarzadzania przedsiebiorstwem skladajg sie nastepujgce ele-
menty: planowanie (strategiczne, taktyczne i operatywne), organizowanie, przewodzenie (kierowa-
nie, motywowanie) oraz kontrolowanie.

Efekt synergii zalety od przydziatu zadan pracownikom i ich uzupetniajacych sie kompetencji. Suk-
ces danego przedsigwzigcia zalezy nie tylko od lidera, lecz takZe od sprawnej pracy catego zespotu,

6.2. Pomysl na wilasng dzialalnos¢ gospodarcza

s lob -

s 6B -

5. 169

5. 171

5. 172

Przyktadami Zrodet pomystow moga byc: doswiadczenie | wtasna wiedza, zainteresowania, trady-
cje rodzinne, wyksztatcenie, obserwacje, inspiracje pomystami innych osob, ktore odniosty sukces
rynkowy, oraz wlasne pomysty.

W badaniach rynkowych nalezy uwzglednic dwie grupy odbiorcow: nabywecow indywidualnych i in-
stytucjonalnych. Badania rynku obejmuja badanie popytu, podaZy i ceny, natomiast badania mar-
ketingowe obejmuja szerszy zakres, m.in.: produkt, dystrybucje czy promocje.

Informacje wykorzystywane w procesie badawczym moga pochodzic z roznych Zrodet: pierwot-
nych oraz wtornych.

Oceniajgc projekt (pomyst) pod wzgledem innowacyjnosci, trzeba wziac pod uwage m.in.: ryzyko
zwigzane z wprowadzeniem innowacji, poziom akceptac)i odblorcow, stopien nowosci czy wzrost
uZytecznosci,

6.3. Koncepcja wiasnego biznesu

w176 -

2 177

5. 179

g 179

Biznesplan to calosciowe opracowanie przysziej dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérym zawarto
analize celow oraz okreslono sposoby na prowadzenie dziatalnosci.

Poszczegolne czescl uproszczonego biznesplanu to: streszczenie planu, charakterystyka przedsie-
biorstwa i produktu, analiza rynku | konkurencji, plan marketingowy, plan wytwarzania | zarzadza-
nia — plan organizacyjny, harmonogram dziatan, plan finansowy, ocena ryzyka.

Analiza SWOT jest czgsto uzywana metoda w celu analizy szans i zagrozen planowane| dziatalnosci
gospodarczej.

Opracowany biznesplan powinien byc: logiczny, rzetelny, oparty na danych liczbowych, elastyczny,
poprawny jezykowo, tworzony przez samych przedsiebiorcow lub we wspotpracy z nimi.
Przedsiebiorcy prowadzacy indywidualng dziatalnosc gospodarcza rejestrujy swoje przedsiebior-
stwo w Centralne] Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

6.4. Otoczenie przedsiebiorstwa

5. 180 -

s. 181

s. 182

200

Czynniki wptywajace na dziatalnosc przedsiebiorstwa nazywamy jego otoczeniem, ktore dzieli sig
na: mikrootoczenie (zwane otoczeniem blizszym) | makrootoczenie (zwane otoczeniem dalszym).
W skiad mikrootoczenia wehodza: klienci, dostawcy, konkurenci, lokalny rynek pracy, posrednicy
| whadze lokalne.

Makrootoczenie to otoczenie: ekonomiczne, demograficzne, spoteczno-kulturowe, technologiczne,
polityczne i prawne oraz naturalne.

» Analiza SWOT stuzy do zminimalizowania zagrozen | zwiekszenia szans pelnej realizacji planowa-

nego przedsigwzigcia.
Od wyboru lokalizacji planowanego przedsigbiorstwa moze zalezec sukces lub porazka firmy.
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6.5. Finansowanie dzialalnosci gospodarczej

» Wielkosc nakiadow finansowych zalezy od wyboru rodzaju dziatalnosci (przedsiebiorstwo pro- s 154
dukeyjne, handlowe czy ustugowe), formy organizacyjno-prawnej, wielkosci firmy itp. Inna bedzie
w przypadku dziatalnosci jednoosobowej, a inna w przypadku spotki akeyjne), firmy duZej, sredniej
czy matej.

» Wydatki mozna podzielic na wydatki zwigzane z uruchomieniem dziatalnosci oraz wydatkizwiazane s, 185
z biezgca dziatalnoscia.
Dziatalnosc gospodarcza moezemy finansowac z réznych Zrodet: z kapitatu wtasnego (oszezednoscl, s, 186
zysk) lub z kapitatu obcego (potyczki, kredyty, dotacje, ., Aniolowie Biznesu”, venture capital).
Inkubatory przedsiebiorczosci wspierajg nowo powstajace firmy i start-upy. Zapewniajg komplek- s, 188
sowg obstuge administracyjno-biurowa, porady prawne oraz pomoc w pozyskaniu srodkow finan-
sowych.

6.6. Etyka biznesu

» Etyka biznesu okresla normy postepowania przedsiebiorcow. 5. 190
Przyktadem nieetycznych zachowan przedsiebiorcow sa m.in. zmowy cenowe, degradacja Srodowi- s 190
ska, stosowanie negatywnych taktyk w negocjacjach i korupcja.

» Formami korupc)i sa sprzedajnosc, przekupstwo oraz ptatna protekeja. £ 193

« Do narzgdzi spotecznego gospodarowania mozna zaliczyc: dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, « 195
dzialania proekologiczne, kampanie spoteczne, dbanie o pracownikow, raporty spoleczne, systemy
zarzadzania, wolontariat pracowniczy, zarzadzanie tancuchem dostaw i znakowanie produktow.

» Wiasnosc intelektualna to zbior praw odnoszacych sie m.in. do: dziet literackich, artystycznych ina- s, 196
ukowvych, interpretacji | wykonan artystow, fonogramow i programow radiowych i telewizyjnych,
wynalazkow | odkryc naukowych, wzorow przemystowych, znakow towarowych | ustugowych, nazw
| oznaczen handlowych oraz ochrony przed nieuczciwg konkurencia.

« Znaczenie ochrony wiasnosci intelektualnej: pobudza innowacyjnosc i zapewnia konsumentom do- &, 197
step do coraz wyZszej jakosci towarow i ustug, rozwoj gospodarczy oraz sprawiedliwg konkurencje
i wspiera budowe wizerunku firmy.
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PROPOZYCJE PROJEKTOW

Propozycje projektow

IV. Finanse osobiste

1.

We wspolpracy z nauczycielami historii oraz biznesu i zarzadzania przygotujcie wystawe sta-
rych monet i banknotéw (lub ich kopii), ktérymi w przeszlosci postugiwano sie na obszarze
Polski. Przy kazde| pozyci podajcie, kiedy zostala wyemitowana. Ponadto okreslcie, jakie
towary czy ustugi mozna bylo nabyc za dang kwote w czasach, w ktdrych ten pienigdz byt
W uZyciu.

Wraz z grupa rowiesnikow wez udzial w jednej z dostepnych w internecie wirtualnych gier
gietdowych. Po jej zakonczeniu przedstaw jej wyniki na forum klasy. Dokonaj analizy waszych
decyzji inwestycyjnych. Ktdre z nich przyniosly najwieksze straty, a ktére — najwieksze zyski?
Jak myslisz dlaczego?

Zhierz informacje o instytucjach finansowych dziatajacych w twoim miejscu zamieszkania.
Paorownaj ich oferty i wybierz te najbardzigj interesujace. Nastepnie we wspolpracy z nauczy-
cielem biznesu i zarzadzania zorganizuj wizyte grupy uczniow w jednej z tych instytucii.

We wspdtpracy z nauczycielami geogdrafii oraz biznesu | zarzadzania przygotu] i przepro-
wadz debate na temat , System emerytalny a zmiany demograficzne w Polsce”. Jej uczest-
nicy powinni wczesniej przygotowac informacje o prognozach zmian demograficznych oraz
o aktualnym systemie ubezpieczen spotecznych.

V. Rynek pracy

1.

Na forum klasy przeprowadicie symulowana rozmowe kwalifikacyjng z przyszlym praco-
dawca. Jeden z uczniow wciela sie w role pracodawcy, a inny — w rale osoby ubiegajace| sie
o dane stanowisko. Osoba odgrywajaca pracodawce powinna okreslic wymagania wobec
nowego pracownika. Osoba odgrywajaca kandydata powinna wyeksponowad wlasne zalety
najlepiej odpowiadajace stanowisku, o ktére sie ubiega.

W lokalnej prasie lub w internecie wyszukajcie najatrakcyjnigjsze ogloszenia o wolnych sta-
nowiskach pracy w waszym regionie. Kazdy z was niech wyblerze jedno oraz napisze zycio-
rys i list motywacyjny. Uczniowie zasiadajacy w komisji rekrutacyjnej ocenia wasze aplikacje
i wybiora te najlepsze. Komisja omdwi, jakie argumenty przedstawione w aplikacjach byty naj-
bardziej przekonujace.

W najblizszym urzedzie pracy zbierz informacje dotyczace aktualnych ofert pracy, sytuacj
na rynku pracy oraz poziomu i struktury bezrobocia w twoim regionie lub miescie. Przygotuj
klasowa debate na temat szans | zagrozen na rynku pracy dla absolwentow szkél | uczelni
znajdujacych sie w twaim regionie,

Przeprowadicie na forum klasy lub szkoly debate dotyczaca zalet | wad poszczegélnych form
zatrudniania pracownikew. Wybierzcie moderatora prowadzacego debate, Pozostali uczniowie
powinni podzielic sie na dwie grupy — reprezentujace interesy pracodawcdw oraz pracowni-
kow. Kazda z grup uczestniczacych w debacie powinna przygotowac argumenty ekonomiczne
i spoleczne dotyczace omawianego problemu. Po przeprowadzeniu debaty przedstawcie
wspalne dla obydwu stron wnioski.
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VI. Przedsiebiorstwo

1.

MNa podstawie wskazowek przedstawionych w podreczniku oraz innych maternatow dostep-
nych w bibliotece i internecie sporzadz szczegolowy biznesplan przedsiewziecia gospo-
darczego. Wybierz taki rodzaj dziatalnosci, ktéry ma szanse powodzenia w okolicy twojego
miejsca zamieszkania. Przeprowadz analize rynku i konkurencji. Wtym celu opracuj kwestio-
nariusz pomocny do zebrania danych potrzebnych do takiej analizy.

Zaplanujcie otwarcie nowego sklepu spozywezego w okolicy waszej szkoly. Zbierzcie jak
najwiece] informacji o rynku, na ktérym bedzie dzialato planowane przez was przedsie-
biarstwo. Przeprowadzcie analize SWOT planowanego przedsiewziecia, Zaprezentujcie ja
na farum klasy | przeprowadzcie dyskusje na temat glownych zagrozen wynikajacych z ana-
lizy oraz sposobow ich zminimalizowania. Ocencie szansg na powodzenie planowanego
przedsiewziecia.

W porozumieniu z organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcow zorganizujcie w szkole
wizyte wlasciciela firmy dzialajacej w najblizsze] okolicy. Dobrze sie do niej przygotujcie —
zbierzcie jak najwiece| informacji o branzy, w ktdre| dziata firma, | opracujcie zestaw zagad-
nier do omdwienia na spotkaniu. Pamietajcie, 2e czesé informacji o dziatalnosci firmy moze
by¢ poufnai przedsiebiorca nie bedzie sktonny sie nimi dzielic na forum waszej szkoty. Usza-
nujcie taka postawe | nie naklaniajcie przedsiebiorcy do ich ujawnienia.

W formie graficznej lub filmowej przygotujcie projekt reklamy spotecznej dotyczacej wybra-
nego problemu spotecznego. We wspdtpracy z nauczycielem opracujcie regulamin konkursu
natego typu reklame. Nawiazcie wspolprace z dziatajgeymi w waszym srodowisku lokalnym
instytucjami i organizacjami spotecznymi zajmujacymi sie ta problematyka.

W porozumieniu z nauczycielem biznesu | zarzadzania oraz organizacjami zrzeszajacymi
lokalnych przedsiebiorcow przygotujcie wizyte u przedsiebiorcy szezegdlnie wyrozniajacego
sie wsrod lokalnych przedsiebiorstw w podejmowanych przez niego dziataniach innowacyj-
nych oraz w zakresie spoteczne) odpowiedzialnosci biznesu. Przygotujcie szczegolowa liste
pytan, ktore zadacie podczas takiej wizyty.
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INDEKS

Indeks

A H
akcja 84 hossa 84, 87
aktywa 158
analiza I
rynku 166 inflacja 54
SWOT 181 inkubatory przedsiebiorczosci 188
LAnictowie Biznesu” 186 inwestor 23, 86
inwestowanie 49
B
badania K
marketingowe 166 kapitat
rynku 166 obcy 158, 185
bank spotdzielczy 24 wiasny 158, 185
Bankowy Fundusz Gwarancyjny 24 konto
barter 8 oszczednosciowe 56
bessa 87 terminowe 56
biznesplan 171 kontrolowanie 159
korupcja 193
c koszty pracy 44
cyberprzemoc 151 kredyt
hipoteczny 60
D konsolidacyjny 60
deprecjacja pienigdza 12 konsumpcyjny 60
dewizy 19 kryterium przerzucalnosci 36
dotacja 186
ze srodkéw unijnych 187 L
dywersyfikacja kapitatu 54 leasing 184
dywidendy 84 M
E majatek przedsiebiorstwa 158
efekt synergii 161 makrootoczenie 180
etyczne zachowania 102 mikrootoczenie 179
etyczny kodeks biznesu 194 mobbing 150
etyka
biznesu 190
Zawodowa 148 N
naklady finansowe 184
F narzedzia spotecznego gospodarowania 195
Fundusz Ubezpieczen Spotecznych 67 nieetyczne zachowania w biznesie 190

G

grupa docelowa 166
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0
obligacje 85
obowigzki
pracodawcy 140
pracownika 137
ocena projektu 169
ogolne warunki ubezpieczenia 76
oszustwo podatkowe 101
otoczenie przedsiebiorstwa 179

P

Fanstwowa Inspekcja Pracy 150

pasywa 158

pienigdz 9

piramida finansowa 98

planowanie 159, 160

ptatna protekcja 194

ptynnosc 53

podatki 35

polisa ubezpieczeniowa 74

pozyczka 61

pracownik mtodociany 140

prawo
do bezpieczenstwa | higieny pracy 138
do rownego traktowania w zatrudnieniu 139
do éwiadczen socjalnych 139

do terminowego otrzymywania wynagrodze-
nia 138

do tworzenia i przynaleznosci do zwiazkdw
zawodowych 140

do ubezpieczenia zdrowotnego | emerytalne-
go 140
do urlopu 139
do zasitku chorobowego 140
przedsigbiorstwo 156
przekupstwo 194
przewodzenie 159

R

Rada Polityki Pienigznej 20

rata 60

realna stopa procentowa 59

ryzyko inwestycji 50

Rzecznik Finansowy 22

rzeczywista roczna stopa oprocentowania 62

INDEKS

S

samozatrudnienie 145
spekulacje 101
sprzedajnosc 194
stawka procentowa 37
stopa zwrotu 53, 57
suma ubezpieczenia 74

T
telepraca 146

u

ubezpieczenie 73

umowa
cywilnoprawna 143
o dzieto 144
oprace 143, 144

umowa-zlecenie 144

w

waluta 19
wybor lokalizacji dziatalnosci 182
wydatki zwigzane z dziatalnosciy 185
wynagrodzenie

brutto 42

netto 42

4

zabronione praktyki 102

zarzadzanie przedsiebiorstwem 159
zasady opracowania biznesplanu 177
zatrudnianie miodocianych 140
zdolnosc kredytowa 63

Zmowa cenowa 191

Z

Zrodta
finansowania 186
informacji 168

pomystow 163



