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Jak jest zbudowany nasz podrecznik

Zanim zaczniecie korzystac z podrecznika, zapoznajcie sie Z jego budowa | przyjrzyjcie sie
wszystkim jego elementom. Zostaty one skonstruowane tak, by utatwic wam nauke i pomoc
w biyskawicznym znalezieniu potrzebnych informacji.

R Y it » Kazdy rozdziat podrecznika otwiera
 Crladat spis tematdw z danego obszaru

przedsiebiorcza

Bezposrednio pod tytutem rozdziatu
znajdziecie modut ,Na tej lekeji” —
jego zadaniem jest ukierunkowanie
was na cele realizowane w danym
termacie.

sumowaniu lekcji

- = Hasta na marginesach 1t tresc
e e s St e e o obowigzkowe do zapamietania z lek-
e it cji. Zostang one powtorzone w pod-
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I. CZLOWIEK — ISTOTA PRZEDSIEBIODRCZA

1.1. Znaczenie przedsiebiorczosci

| NA TEJ LEKCJI:

« Zrozumiesz, na czym polega istota przedsiebiorczosci;

« poznasz pojecie i znaczenie innowacyjnosci oraz kreatywnosci;

« przekonasz sig, na czym polegaja i jakie korzysci przynosza techniki
pobudzajace kreatywne myslenie: burza mézgdw, synektyka oraz mapa
mysli.

Srrr ——d

Wspotczesne procesy gospodarcze, spoteczne i kulturowe sprawiaja, ze poja-
wia sie zapotrzebowanie na coraz to nowsze umiejetnosci przysziych przedsie-
biorcow i pracownikdw. Wiele procesow, takich jak wzrost dtugosci Zycia ludzi,
wchodzenie na rynek nowych, inteligentnych maszyn, informatyzacja codzien-
nych czynnosci czy dynamiczny rozwdj mediow spotecznosciowych, powodu-
je koniecznosc ciggtego zdobywania wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci
i Zmian postaw cztowieka. W zwiazku z tymi przemianami przedsiebiorczosc
staje sie kluczowag kompetencjg przysztosci.

Pojecie | znaczenie przedsiebiorczosci

Przedsiebiorczosé mozna okreslic jako zespot wielu cech i zachowan, a takze po-
stawe, dzieki kiorym dana osoba osiaga i realizuje wyznaczone przez siebie cele,
na przyktad zwigzane z osiggnieciem zyskow. Przedsiebiorczosd oznacza row-
niez zaradnosc Zyciowg, przejawiajgca sie w radzeniu sobie w zmieniajgcych sie
warunkach, wykorzystywaniu pojawiajacych sie szans czy umiejetnym pokony-
waniu trudnosci. Chociaz niektorzy moga traktowac okreslenia , przedsiebiorca”
i ,cztowiek przedsiebiorczy” jako synonimy, réznica miedzy nimi jest istotna. Kaz-
dy z nas moze wykazac przedsiebiorczosé w roznych aspektach Zycia, natomiast
przedsiebiorca to osoba prowadzaca wtasna dziatalnosé gospodarcza.

Czym zatem charakteryzuje sie osoba przedsiebiorcza?

Osoba przedsiebiorcza to taka, ktora nie boi sie wyzwan i potrafi podjac ry-
zykowne dziatania. Ta cecha pozwala jej odnaleZc sie w trudnych sytuacjach
zardwno w Zyciu prywatnym, jak i zawodowym.

Przedsiebiorczosc nie jest ograniczona tylko do swiata biznesu. Moze nig wy-
kazac sie osoba, ktdra decyduje sig na porzucenie stabilnej, choc monotonne;
i mato satysfakcjonujace] finansowo pracy, aby podjac ryzyko prowadzenia wia-
snej dziatalnosci. Przyktadem moze byc naukowiec, ktory zdecyduje sie prowa-
dzic badania w obszarze, kiory jest jeszcze stabo zbadany.

Rowniez w swiecie sztuki mozna spotkac ludzi o duzej przedsiebiorczosci. Ta-
kim przykiadem moze byc rezyser, ktory podejmuje decyzje o oryginalnej in-
scenizacji znanej sztuki. Jego podejscie do twdorczosci, charakteryzujace sie
kreatywnoscig | iInnowacyjnoscig, jest dowodem na jego przedsiebiorczosc.



1.1. ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Osoba przedsiebiorcza jest;
B innowacyjna,
m kreatywna,

pomystowa,

pracowita,

otwarta na kontakt z drugim cztowie-
kiem,

asertywna,
odpowiedzialna,

empatyczna,

pewna siebie, tzn. lubi i szanuje siebie, Inscenizacja Balladyny autorstwa Adama Hanuszkiewicza,
ktora miata miejsce w 1974 roku w Teatrze Narodowym,
wywotata spore kontrowersje, Goplana, Chochlik i Skierka

; g il zjawili sie na scenie, jadac na japonskich motocyklach. Dzis
| umiejgtnoscl, ta nowoczesna i kontrowersyjna inscenizacja jest uznawa-

® zdolna do rﬂzwuju i doskonalenia EiQ. na za jedna z najciekawszych adaptacji dramatu Juliusza
Stowackiego.

swiadoma swoich mozliwosci —
wierzy w nie oraz ceni swoja wiedze

Polecenie Odtwdérczynia roli tytutowej byta Anna Chodakowska, kto-

rej kreacja jest czesto uwazana za jedng z najwazniejszych
w historii polskiego teatru. Pomima negatywnych recenzji
; krytykdow w momencie premiery, dzisiaj inscenizacja Ha-
biorcza. nuszkiewicza i rola Chodakowskiej sa doceniane

za odwage | innowacyjnose.

Podaj inne cechy, ktorymi wedlug ciebie
powinna wyrdzniad sie osoba przedsie-

Pojecie i znaczenie innowacyjnosci

Przedsiebiorczosc nieroztacznie wiaze sie z innowacyjnoscia i kreatywnoscia.

Innowacyjnosé to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wy- innowacyjnodé
robu, ustugi lub procesu, ale réwniez wdrozenie nowej metody marketingowe|
lub organizacji pracy. Moze wigc dotyczyc nie tylko wyprodukowania kolejnego
modelu smartfona, nowej ustugi oferowanej przez operatora sieci komarkowej
lub nowatorskiej technologii, lecz takze oryginalne] metody sprzedazy, reklamy
lub zarzadzania firma. Innowacyjnosc¢ przejawia sie tez w zmianach procesow
motywacyjnych w zespotach osob wykonujgcych jakies zadania, na przyktad
w szkole, przedsiebiorstwie lub organizacji spotecznej (innowacje spoteczne).
Wiek XXI przyniost znaczgcy wzrost innowacji w dziedzinie ekologii (ekoinno-
wacje), chociazby w zakresie poszukiwania i rozwijania bardziej przyjaznych

dla srodowiska Zrodet energii.
rodzaje
innowacyjnosci

PROCESOWA

PRODUKTOWA ORGANIZACYINA

SPOLECZNA EKOLOGICZNA



I. CZLOWIEK — ISTOTA PRZEDSIEBIODRCZA

TR Innowacje mozna wyrdzniac takze ze wzgledu na ich zasieg.
np. wykorzystanie wynalazku kota
GLOBALNE * w transporcie lub reakcji rozpadu jgder
I pierwiastkow ciezkich w energetyce
np. wprowadzenie w skali kraju nowych
REGIONALNE * przepisow dobtyczgoych segregacji odpadow
* np. wprowadzenie w urzedzie gminy nowych
LOKALNE standardow obstugi petentow
* np. wprowadzenie w branzy odziezowej nowej
BRANZOWE technologii barwienia tkanin
np. wprowadzenie nowych zasad awansu
W SKALI PRZEDSIEBIORSTWA * pracownikdw
Zrodla innowacyjnosci
zradia innowacji - i i i itniei
g Wedtug Petera Ferdinanda Druckera (1909-2005), jednego z najwybitniejszych

ekspertow do spraw zarzadzania XX wieku, moZna wyrdznic nastepujace Zrodta
innowacji:

B wewnetrzne:

» nieoczekiwane zdarzenia - sa impulsem, ktdry wymaga natychmiasto-
wego dziatania; tym zdarzeniem moze byc wejscie na ekrany nowego fil-
mu i zapotrzebowanie fandw na elementy kostiumu jednego z bohaterow;
innym przyktadem takiego reagowania jest znaczacy wzrost zastosowania
drukarek 3D w rdznych dziedzinach;

- niezgodnosc miedzy rzeczywistoscia a wyobrazeniami o niej — zdarza sig
iak, kiedy rzeczywistosc okazuje sie inna niz oczekiwana, na przyktad pro-
dukt firmy stabo sie sprzedaje, mimo sporego zapotrzebowania na tego typu
towary, brak spodziewanego sukcesu moze zmusic firme do poszukiwania
innowacji, na przyktad dotyczacej produkeji lub promociji;

» zmiany w strukturze przemystu lub rynku - postep naukowo-techniczny
powoduje szybkie zmiany, zwtaszcza na rynku sprzetu elektronicznego; wy-
musza to na producentach poszukiwanie | wprowadzanie innowacji szcze-
golnie w obszarze produkcii;

10



1.1. ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

» innowacja wynikajaca z potrzeb procesu - state doskonalenie procesu wy-
twarzania dobr w danym przedsiebiorstwie moze polegac na wprowadzaniu
innowacji w celu uproszczenia, skrocenia procedur lub obnizenia kosztow;

® zewnetrzne:

» demografia — doktadne dane, dotyczace na przyktad struktury wiekowej,
majatkowej, zwigzanej z wyksztatceniem i miejscem zamieszkania, wskazg
producentom potencjalnie najatrakcyjniejsze grupy konsumentow;

- zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i wartosciach — z reguty
oceny | wartosci sg w miare stabilne, ale moga zmieniac sie ich przejawy,
na przyktad patriotyzm moze przejawiac sie wzrostem zainteresowania tra-
dycyjnymi polskimi potrawami lub zwigkszonym zapotrzebowaniem na ga-

dzety z symbolami narodowymi, jak skrzydta husarii popularne w srodowi-
sku kibicow;

- postep naukowo-techniczny - jest najwiekszym Zrodtem innowacji; naj-
szybszy postep dotyczy sfery militarnej i badan kosmosu, odkrycia w tych
dziedzinach znajdujg szybko zastosowanie w obszarze cywilnym, na przy-
ktad okulary przeciwstoneczne niektérych firm wykorzystuja technologie
wypracowang dla potrzeb hetmow kosmicznych, pianka poliuretanowa
siosowana we wkiadkach do butow zostata opracowana jako amortyzator
dla éwiczacych pilotow testowych.

Pojecie i rozwijanie kreatywnosci

Kreatywnos¢ to umiejetnosc poszukiwania oryginalnych i efektywnych spo-
sobow rozwigzywania problemow. Zalicza sie jg do tak zwanych kompetenciji
miekkich, co oznacza, Ze moze byc ona rozwijana w procesie nauczania i wy-
chowania.

Badania naukowe wykazuja, ze z wiekiem stajemy sie mniej kreatywni. Dzieci
nie majg Zadnych barier w poszukiwaniu nawet najbardziej szalonych sposo-
how rozwiazywania problemow. Osoby doroste czescie] korzystajg z gotowych,
sztywnych schematow dziatania. Gtownymi barierami kreatywnego myslenia sa;

bariery kreatywnego
myélenia

® sztywne reguty obowigzujace w procesie edukacji, funkcjonowaniu urzedow
i przedsiebiorstw;

m karanie za btedy (zniecheca to do podejmowania ryzyka i tworczego dzia-
tania);

m brak wiary w powodzenie nowatorskich i ryzykownych dziatan;
m brak czasu i gotowosci do zwiekszonego wysitku;

m syndrom myslenia grupowego (silny wptyw grupy, ched przypodobania sie
grupie) — bezpieczniejsze jest przyjecie postawy konformistyczne;.

n



I. CZLOWIEK — ISTOTA PRZEDSIEBIODRCZA

techmniki
pobudzajace Techniki pobudzania kreatywnego myslenia
kreatywnosé

m Burza moézgow — metoda opracowana przez amerykanskiego psycholo-
ga Alexa Osborna. Polega na swobodnym zapisywaniu wszystkich, nawet
najdziwniejszych, pomystow dotyczacych sposobu rozwiazania jakiegos
problemu. Nastepnie ocenia sie i wybiera propozycje (zasada odroczonegj
oceny).

m Synektyka - metoda, ktdra zostata opracowana w latach 40, XX wieku przez
George'a M. Prince’a i Williama J.J. Gordona. Polega na systematycznym
stosowaniu analogii, czyli taczeniu nawet najbardziej sprzecznych elemen-
tow. Poszukuje sie analogii w najblizszym otoczeniu (analogie proste), mie-
dzy innymi w Swiecie przyrody, w celu rozwigzania problemow technicznych
(np. wykorzystanie struktury plastra miodu w budownictwie). Odnalezienie
rozwigzania problemu moze utatwic zastapienie skomplikowanego pojecia
uproszczonym symbolem, takim jak rysunek, model (analogia symboliczna).
Ciekawe efekty moze dac zastosowanie na przyktad analogii fantastycz-
nych, czyli odnoszenie sie do najbardziej nieprawdopodobnych i sprzecz-
nych ze sobg zestawien. Silna identyfikacja z problemem (np. wejscie w role
kogos lub czegos) jest przyktadem analogii osobiste] (personalnej).

® Mapa mysli (mentalna) — metoda taczaca myslenie jezykowe z obrazowym.
Polega na graficznym przedstawieniu procesu myslenia. Moze stuzyc do za-
pisu burzy mozgdw i planowania projektow. Jest takze doskonatg technika
uczenia sie dla wzrokowcow. Metoda ta zostata opracowana przez psycho-
loga edukacyjnego Tony'ego Buzana.

Charakterystyczne cechy mapy mysli

plandw

MNarzedzie

podejmowanie decyzji do wisanlisacs pomyshow
organizowanie idei
planowanie Pomoc

zarzgdzanie
nieliniowosc
nauka
obrazy

grafika
tekst

biznes

edukacja

administracja
rozwidj osobisty skojarzenia

Kluczowe .
zagadnienie powigzania
mozliwosci

Diagram

Indywidualne rozwijanie kreatywnosci bedzie polegato przede wszystkim
na uswiadomieniu sobie czynnikow, ktore ja ograniczajg i wyrobieniu przekona-
nia o wtasnej kreatywnosci. Warto dbac o sprawnosc mozgu rownie intensyw-

12



1.1. ZNACZENIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

nie, jak i o wydolnoé¢ miesni oraz catego organizmu. Pomocne moga byc rozma-
ite cwiczenia, jak nauka jezykow obcych, gra w szachy | warcaby, rozwiazywanie
tamigtowek typu sudoku, a nawet uktadanie pasjansa czy puzzli. Wszystkie te
dziatania rozwijajg tworcze myslenie. Elastycznosc myslenia doskonalimy dzie-
ki czytaniu ksiazek czy grze na instrumencie. Rozwijaniu sprawnosci myslenia
sprzyjaja réwniez przyjecie postawy otwartej na nowe doswiadczenia oraz
kontakty z nowymi ludZmi. Warto pamietac o systematycznosci. Efekty nawet
najintensywniejszych warsztatow rozwijajgcych kreatywnosc¢ moga zanikngc,
jezeli stale nie bedziemy o to dbali.

cechy
Cechy wzmacniajace kreatywnosé wzmacniajace
kreatywnodd

m CiekawosSc poznawcza - najwaZniejsza postawa sprzyjajaca kreatywnosci.
Osoby wyrozniajgce sie ig cecha sg ciekawe tego, co je otacza. Czesto zada-
ja pytania: .dlaczego?”, .po co?”, ,co by byto, gdyby?". Potrzebujg nowych
wrazZen i niezwyktych doznan. Majg tez tendencje do podwazania sadow,
watpienia, a co wiecej — toleruja dobrze wieloznacznosé i niejasnosc.

®m Niezaleznos¢ — oznacza przede wszystkim myslenie wolne od utartych
schematdw | stereotypow, ale teZ niezaleznos¢ od mdd, trenddw i ocen.
Osoba niezalezna rozpoznaje je, ale nie czuje potrzeby podazania za nimi.
Ponadto nie ulega wptywom spotecznego uznania czy sugestiom — moze je
przyjmowac, ale nie odczuwa koniecznosci postepowania zgodnie z nimi.
Ani pochwaty, ani krytyka nie oddziatuja mocno na motywacje osoby nie-
zaleznej.

® Umiejetnosci spoteczne — kiedy trzeba przekazywad pomysty innym, po-
trzebne sa gotowosc do otwarcia sie na swiat zewnetrzny, a takze umiejet-
nosci spoteczne. U osdb kreatywnych nastepuje specyficzne potaczenie
ekstrawersji, czyli postawy otwartej na swiat i ludzi, oraz introwersji, czyli
skupienia sie na wtasnych przezyciach i przemysleniach. Nad pomystami
mozna pracowac indywidualnie, co wola introwertycy, ale potem trzeba je
przekazac innym ludziom, do czego przydaje sie otwarta postawa ekstra-
wertykow.

m Wytrwatosc — podtrzymywanie aktywnosci takze wtedy, gdy dochodzi
do kolejnych porazek, kiedy sa potrzebne udoskonalenia lub trzeba prze-
konac do pomystu innych. Przez wytrwatosé mozna rozumiec takze moty-
wacje wewnetrzng. Osoba majaca te ceche cieszy sie samg aktywnoscig
i chetnie ja podejmuje.

®m Otwartos¢ — to ciekawosc intelektualna, poszukiwanie wiedzy z réznych
dziedzin. Otwartos¢ wyrdznia osoby majgce zainteresowania estetyczne,

wyczulone na sztuke, piekno oraz podejmujgce artystyczne aktywnosci. Co
ciekawe, tak rozumiana otwartosc wystepuje w gronie noblistéw kilkanascie

razy czesciej niz w wsrod pozostatych ludzi.

m Pewnosc siebie - cecha, ktdra wplywa tylko posrednio na kreatywnosc, ale
jest bardzo wazna w dzisiejszej kulturze. Osoby pewne siebie sg bardziej
niezalezne i wytrwate.
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m Refleksyjnosc - to umiejetnosc analizy tego, co sie czuje, swoich mysli,
swojego sposobu odczuwania, czyli nastawienia na siebie, co przydaje sie
w wymyslaniu kolejnych pomystow.,

m Stabilnos¢ emocjonalna — czyli reagowanie odpowiednio do sytuacji i nie-
uleganie obawom, dzieki czemu osoba stabilna emocjonalnie nie czuje sie
zalezna od ocen czy od krytyki innych, a takze wytrwale znosi niepowodzenia.

PYTANIA | POLECENIA

I.  Scharakreryzuj rézne rodzaje innowacji.

2. Korzystajac z réznych Zradel informacji, odszukaj przyklady ekoinnowacji.
3.  Omow rézne Zrodla innowaci.

4. Wskaz bariery kreatywnego myslenia i sposoby ich przelamywania.

5. Przygotuj plan rozwoju wlasnej krearywnosci.

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Przedsiebiorczosc staje sie kluczows kompetencja przyszlosci.

« Przedsiebiorczosc to jedna z form aktywnosci i dzialalnosci czlowieka w réznych dziedzinach.

« Innowacyjnosé to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wyrobu, ustugi lub procesu.

« Mozna wyréznié¢ innowacyjno$é produktowa, procesows, marketingowa, organizacyjna, spoleczng
i ekologiczna.

» Ze wzgledu na zasieg wyrdznia sie innowacje globalne, regionalne, lokalne, branzowe i w skali przed-
siebiorstwa.

» Wedlug Petera Ferdinanda Druckera mozna wyrézni¢ wewnetrzne i zewnetrzne Zrodla innowadji.

» Barierami kreatywnego myslenia sa: sztywne reguly, karanie za bledy, brak wiary w powodzenie, brak
czasu oraz syndrom myslenia grupowego.

» Do technik pobudzania kreatywnego myslenia zalicza sie m.in.: burze mozgodw, synektyke i mape
mysli.

« Cechy wzmacniajyce kreatywnosdC to: ciekawos¢ poznawceza, niezaleznosé, umiejetnosci spoleczne,
wytrwalosé, otwartosd, pewnosd siebie, refleksyjnosd, stabilnosé emocjonalna.



1.2. Postawy sprzyjajace

przedsiebiorczosci

" NA TEJ LEKCJI:

przedsiebiorczego;

+ dowiesz sig, jakie cechy i umiejetnosci wyrdzniaja czlowieka

= poznasz przyklady rozwijania przedsigbiorczosci.

Jedna z najwazniejszych form akiywnosci cztowieka, zwiazang z szeroko rozu-
miang przedsiebiorczoscia, jest jego swiadome dziatanie. Jest ono regulowane
miedzy innymi przez uczucia i emocje, ktdre wyrazaja stosunek do rzeczywisto-
Sci. Wazna role odgrywaja takze takie cechy osobowosci, jak inteligencja i tem-
perament, ktore wptywaja na jakosc | tempo wykonywanych zadan. Dziatalnosc
cztowieka przedsiebiorczego determinujg rowniez potrzeby, uznawane warto-

sci i prezentowane postawy.

W grupie ludzi, na przyktad w kla-
sie, tatlwo mozZna zaobserwowac,
Ze na dang sytuacje kazda osoba
reaguje we wiasciwy sobie spo-
sob. Zazwyczaj ten typ reakcj sie
powtarza — jest to tak zwana po-
stawa.

Postawy moga ulegac zmianom,
na przyktad pod wptywem osoby
majacej autorytet lub cieszace| sie
zaufaniem otoczenia mozemy sie
zachowywac inaczej niz Zzazwyczaj.

Zmiana postaw moze tez nastapic

w wyniku diugotrwatego procesu
wychowawczego, a takze oddziatly-
wania medidw (np. poprzez kampanie
spoteczne).

PEYTKA LWWYOBRAZNIA

10 KRALECTWWO

K ETE G0 ATEK

EETE.I" HSUBHH‘-:‘H EREGOSEUP
SKACZAL DO WooyY

~ Definicja

pozycje do dziatania.

W ujeciu psychologicznym przez postawe nalezy rozumiec pewne okre-
slone, stale powtarzajgce sig schematy, wedtug ktdrych jednostka czuje,
mysli | dziata. Na postawy sktadaja sie zatem emocje, mysli oraz predys-

pOStawWYy
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Cechy czlowieka przedsiebiorczego

Jezeli pragnie sie osiagac zamierzone cele, w kontaktach z innymi ludZmi nie
mozna byc ani nadmiernie uleglym, ani agresywnym. Powodzenie zapewnia
postawa posrednia, zwana asertywna. Praca zawodowa | realizacja ambitnych
przedsiewziec wymagaja wykazania sie inicjatywa i kreatywnoscig. Ponadio
cztowiek przedsiebiorczy powinien by¢ odpowiedzialny i uczciwy, to znaczy
musi by¢ w zgodzie z wiasnym sumieniem i obowigzujacymi normami.

Aby moc zachowywac sig asertywnie, konieczna jest samoakceptacja. Osoba,
ktéra akceptuje siebie:

® lubii szanuje siebie — aprobuje swdj wyglad, swojg pted | narodowosc oraz
dba o zdrowie;

B wierzy w swoje mozliwosci — ceni swoja wiedze | umiejetnosci;
m konsekweninie realizuje wyznaczone zadania,
m jest Swiadoma swoich wad i pracuje nad ich usunigciem;

m chce sie rozwijac i doskonalic.

Przeciwienstwem samoakceptacji jest samoodrzucenie, ktére rodzi state po-
czucie krzywdy i zalu do siebie oraz catego swiata. Postawa taka powaznie
utrudnia kontakty miedzyludzkie, ostabia aktywnosc cztowieka, a takze moze
prowadzic do utraty sensu zZycia.

Samoakceptacja jest jednym z warunkéw koniecznych do tego, by zachowy-
wac sie asertywnie. Osoby asertywne, ktdre akceptuja siebie, potrafig zdecydo-
wanie bronic¢ swoich praw, nie naruszajac jednak wolnosci innych ludzi. Osoba
asertywna nie ma poczucia wstydu, gdy czegos nie wie lub nie rozumie, tylko
bez zahamowar o to pyta. Chetnie pomaga innym, ale potrafi odmowic wy-
swiadczenia przystugi, gdy nie moze jej wykonac. Osoby asertywne majg spre-
cyzowane plany i potrafig je konsekwentnie realizowac.

Inicjatywnosc¢ to cecha ludzi aktywnych. Jest to zdolnose wystepowania z po-
mystami i rozpoczynania dziatan. Osoby wyrdzniajace sie ta cechg sa réwniez
kreatywne — zdolne do tworczego myslenia, przetamywania stereotypow i znaj-
dowania rozwigzan, kidre do tej pory nie byty znane lub stosowano je w innych
sytuacjach. Inicjatywnosc i kreatywnosc wiaza sie z opanowaniem takich umie-
jetnosci, jak:

m definiowanie problemu,
m wyznaczanie celow i zadan,
m wyszukiwanie jak najwiekszej liczby rozwigzan danego problemu,

® konsekwencja w realizowaniu zadarn.



1.2. POSTAWY SPRZYJAJACE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Cechy osob ulegtych, asertywnych i agresywnych zachowania ludzi

Dsoby ulegte Osoby asertywne Osoby agresywne

maja zanizong samao- oceniajg siebie obiek- ZaZwyczaj maja zawyZong

oceng tywnie Samoocens

odzywajq sie bardzo czesto sie odzywaja odzywaja sie zbyt czesto

rzadko

nie potrafig wyrazac otwarcie wyrazajg swoje najczescie) w sposob

swoich uczucé uczucia otwarty wyrazajg jedynie

uczucia negatywne
nie potrafig powiedzied potrafia odmaowic odmawiaja w sposob
Lie” i uzasadnic swoja kategoryczny, czesto
odmowe niegrzeczny

godza sie na to, Ze 53 akcentujg swoja auto- chcg dominowac nad

zalezne od innych nomig Innymi

53 niesmiate i skryte, uni- 53 Smiate | otwarte, narzucajg sie otoczeniu,

kaja kontaktdw z innymi potrafia uszanowac od- gardza innymi

ludZzmi rebnosc innych

Jako jedna z najwazniejszych cech osdb przedsiebiorczych Karl E. Warneryd,
szwedzki ekonomista, wymienia wysoko rozwinieta potrzebe samodzielnosci,
czyli niezaleznosci od innych.

Prowadzacy dziatalnosc gospodarcza wyrozniaja sie takze wyZszym poziomem
potrzeby osiagnieé (ambicja). Sa skoncentrowani na wykonywanych obowiaz-
kach i silnie motywowani do podnoszenia jakosci swojego dziatania.

Zaspokojenie potrzeby osiagniec zwykle taczy sie z gotowoscia do podejmo-
wania ryzyka (odwaga). Badania dowiodty, Ze ta sktonnosc nie jest statg cechg
cztowieka. Ktos, kto ryzykuje w biznesie, w sytuacjach osobistych moze by¢ bar-
dzo ostrozny. Wiekszg gotowosc do podejmowania ryzyka wykazujg osoby, ktdre
osiggnety juz sukces w dziatalnosci gospodarczej, maja znaczny majatek, zajmujg
wysokie stanowiska | sprawujg wtadze.

Osoba przedsiebiorcza, ktdra chee osiagnac sukces i zyskacd uznanie otoczenia,
musi postepowac zgodnie z zasadami | wartosciami etycznymi. Najwazniejsze
Z nich to odpowiedzialnosc, uczciwose, sprawiedliwosc oraz poszanowanie
godnosci cztowieka i dobra wspolnego.

Odpowiedzialnosé to bardzo wazna cecha osoby przedsiebiorcze. Kazdy czio-
wiek, bez wzgledu na to, czy jest dyrektorem duzego przedsiebiorstwa produk-
cyinego, czy sktada drobne elementy przy tasmie montazowej, musi w sposob
odpowiedzialny wywiazywac sie ze swoich obowigzkow.

Odpowiedzialnosd tgczy sie nierozerwalnie z uczciwoécia. Korupcja — obok
oszustw podatkowych i nieuczciwe] konkurencji — jest jednym z najgroZniej-
szych zjawisk zwiazanych z dziatalnoscig gospodarczg. Dowodzi, Ze zarowno
osoba przyjmujaca korzysci, jak i ta, ktdra je oferuje, nie ma wtasciwe] hierarchii
wartosci i postepuje nieetycznie.

17
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Sprawiedliwosé¢ stanowi niezwykle wazng wartosc nie tylko dla osoby prowa-
dzace| dzialalnosc gospodarcza. Zadaniem panstwa jest sprawiedliwy podziat
wytworzonych dobr. W przedsiebiorstwie takze nalezy dbac o to, by w sposob
sprawiedliwy przydzielac obowiazki i zadania oraz sprawiedliwie wynagradzac
za wykonang prace,

Poszanowanie godnosci cztowieka to jedna z najwazniejszych postaw oso-
by przedsiebiorczej. Przedsiebiorca powinien stworzyd pracownikom godne
warunki do pracy i przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Brak
szacunku dla pracownikow przejawia sie miedzy innymi w mobbingu (przesla-
dowaniu, poniZaniu, zastraszaniu pracownika w miejscu pracy) oraz w molesto-
waniu seksualnym.

Odpowiedzialnosd i uczciwosc powinny charakteryzowac kazdego cztowieka.
Dzigki tym cechom osoby prowadzace wtasne przedsigbiorstwo bedg wiary-
godne w oczach partnerdw, a w konsekwencji zbudujg pozytywny wizerunek
swojej firmy.

Studium przypadku

Kota gospodyn wiejskich stanowia przyktad rozwijania przedsiebiorczosci
w srodowisku lokalnym, potaczonej z ochrona dziedzictwa kulturowego wsi.
Cztonkami takich grup moga byc zardwno kobiety, jak | meZczyini (zdarza sie
nawet, Ze to panowie zostajg przewodniczacymi két). Na poczatku 2023 roku
w Polsce dziatato ponad 12 tysiecy kot gospodyn wiejskich. Umozliwiaja one
aktywizacje nie tylko kobiet, lecz takze catej spotecznosci wsi. Mogg zajmowac
sie dziatalnoscia kulinarng, z ktorg sa najczescie| kojarzone, ale rowniez rozwi-
jac przedsiewziecia biznesowe, jak sprzedaz regionalnych wyrobdw.

Targi kot gospodyn wiejskich sg okazjg do zaprezentowania regionalnych wyrobdw oraz
kreatywnosci uczestnikow przygotowujacych sie do takie| imprezy.




1.2. POSTAWY SPRZYJAJACE PRZEDSIEBIORCZOSCI

PYTANIA | POLECENIA

L. Wyjasnij, dlaczego osoby, ktore osiagnely sukces, maja wiekszg sklonnos¢ do podejmowania ry-
zyka. Korzystajac z réznych Zrédel informacji i wlasnych obserwacji, przedstaw przyklad rakich
osab.

2.  Wymien sytuacje, w ktorych nalezy zachowad sie asertywnie,
3. Wskaz, ktdrymi cechami czlowieka przedsiebiorczego sie wyrdéniasz, a ktore bylbyd/bylabys

W Stanie rozwingc.
PODSUMOWANIE LEKCJI
« Na postawy czlowieka skladajg sie emocje, mysli oraz predyspozycje do dzialania. 515
= Do najwazniejszych cech osoby przedsiebiorczej zalicza sie: asertywnosd, samoakceptacje i odpowie- .
dzialnodé.
» Ludzie wykazuja rézne zachowania: ulegle, asertywne i agresywne, 5 17

* Przykladem rozwijania przedsiebiorczosci w srodowisku lokalnym jest dzialalnosc kol gospodyn 5 18
wiejskich.
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1.3. Kompetencje osoby przedsiebiorczej

| NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sig, jakimi kompetencjami wyroznia sie osoba przedsiebiorcza;

« zrozumiesz, jak mozna zdobywac umiejetnosci osoby przedsiebiorczej i je
rozwijac;

« Zapoznasz sie z gospodarka rynkowa jako szansa dla czlowieka
przedsiebiorczego.

Srrr ——d

Przedsiebiorczosc jest zestawem cech cztowieka, jego umiejetnosci oraz wie-
dzy, ktore w potaczeniu stanowig kompetencje osoby przedsiebiorczej. Czesc
z tych cech mozna uznac za wrodzone. Na przyktad niektore osoby sa z natury
towarzyskie, otwarte | z tatwoscia nawigzuja nowe kontakty, co z pewnoscia
utatwia rozwijanie postaw przedsiebiorczych. Inne osoby sg zamkniete w sobie,
niesmiate, co z kolei utrudnia im nawigzywanie relacji z innymi ludzmi. Jednak
umiejetnosci osoby przedsiebiorczej mozna wyksztatcic i ciagle je doskonalic.

Skiadniki kompetencji

Wiedza Umiejetnosci Postawy

W sktad kompetencji wchodza;

m wiedza, czyli znajomosc ogotu wiarygodnych informacji skladajacych sie
z faktdw, praw, teorii;

m umiejetnosci, czyli zdolnosc wykorzystania posiadanej wiedzy do wykona-
nia okreslonego zadania;

®m postawy rozumiane jako kompetencje spoteczne, czyli zdolnosc do ksztatto-
wania wiasnego rozwoju i udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym.

Potgczenie tych trzech elementow umozliwia wtasciwe wykonywanie swoich
obowigzkow. Przyktadowo: dobry dyrektor szpitala poza sama wiedza medycznag
powinien miec umiejetnosci kierowania zespotem oraz wykazywac postawy od-
powiedzialnosci i sprawiedliwosci zarowno wobec pacjentow, jak | pracownikow.

Waznym elementem planowania rozwoju kompetencji przedsiebiorczych,
a w dalszym etapie wykorzystania ich w przyszte| aktywnosci zawodowe), jest
wnikliwa analiza posiadanych juz umiejetnosci | wiedzy. Pozwala to na uswiado-
mienie wtasnych kompetencji. Kompetencje mozna podzielic na twarde i miekkie.



1.3. KOMPETENCJE OSOBY PRZEDSIEBIORCZEJ

Kompetencje twarde

Kompetencje twarde sa to umiejetnosci niezbedne do wykonywania danej czyn-
nosci lub zawodu. MozZna je zdobyc na roznych etapach ksztalcenia. Do kompe-
tencji twardych zalicza sie miedzy innymi:

m kompetencje w zakresie finansow, na przyktad doradztwo podatkowe, do-
radztwo finansowe, ustugi ksiegowe, bankowosg;

® kompetencje cyfrowe:

= obstuga komputera — jest umiejetnoscia, bez kidrej wspoiczesnie trudno
sobie wyobrazi¢ wykonywanie wiekszosci atrakcyjnych zawodow, daje raw-
niez mozliwosc podejmowania pracy w formie zdalnej;

= Znajomosc oprogramowania kompuierowego, na przyktad arkuszy kalkula-
cyjnych, programow graficznych;

= obstuga internetu, na przyktad prowadzenie strony firmy, promocja i budo-
wanie wizerunku w mediach spotecznosciowych;

m prawo jazdy - posiadanie prawa jazdy, nawet kategorii B, nie tylko utatwia
dojazd do pracy, lecz takZe umozliwia podjecie pracy (np. jako przedstawi-
ciel handlowy);

W znajomosc jezykow obecych — we wspdétczesnym, zglobalizowanym swiecie
brak znajomosci jezykow obcych utrudnia zdobycie atrakcyjnej pracy, coraz
czescie] nie wystarczy znajomosc jezyka angielskiego, pracodawcy oczeku-
ja znajomosci jeszcze jednego jezyka obcego.

Kompetencije twarde sg zazwyczaj potwierdzone dyplomem lub certyfikatem.
W miare tatwo jest okreslic stopien ich opanowania, na przyktad testem z jezy-
ka obcego, zadaniem z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego czy jazda prob-
na samochodem. Mozna je takze stale doskonalic.

Kompetencje miekkie

Kompetencje miekkie sg znacznie trudniejsze do wyuczenia i okreslenia stopnia
ich opanowania. Dzielimy je na kompetencje osobiste (wynikaja z naturalnych
cech osobowosci cztowieka) | kompetencje interpersonalne. Zaliczamy do nich

miedzy innymi cechy (patrz rozdziat 1.2.) i umiejetnosci osoby przedsiebiorczej.
Kompetencje osobiste:

B umiejetnosc radzenia sobie ze stresem,

B asertywnosc,

® zarzadzanie swoim czasem,

B umiejetnosc planowania swojej edukaciji | kariery zawodowej,

® poziom empatii czy wrazliwosci na losy innych ludzi, a takze zwierzat,
2

inteligencja emocjonalna.

kompetencje
twarde

kompetencje
migkkie
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Kompetencje interpersonalne to miedzy innymi:

m zdolnosc perswazji, W praca zespotowa,

B motywowanie innych, m zdolnosci negocjacyjne.

Jedna z najskuteczniejszych form walki ze stre- Mtodziez czesto w ramach wolontariatu bierze
sem zwiazanym z naukg lub praca umystowg jest udziat w rdznych akcjach charytatywnych, np.
aktywnosc fizyczna, np. uprawianie sportu lub w schroniskach dla zwierzat, hospicjach lub
turystyki. domach opieki dla seniorow.

kompetencje osoby
przedsighiorczej

Do kompetenciji miekkich zalicza sie rowniez kulture osobista, stownose, uczci-
wosE, zaangaZzowanie, kreatywnosc | innowacyjnosc oraz potrzebe statego do-
skonalenia sie.

Kompetencje osoby przedsiebiorczej

Poza podstawowa wiedza ekonomiczng czltowiek przedsiebiorczy powinien po-
siadac pewne umiejetnosci. Naleza do nich:

rozpoznawanie wiasnych cech oraz zdolnosc do ich prezentacji;

sprawne organizowanie wtasnej pracy, autodyscyplina;

umiejetnosci kierowania zespotem — petnienia funkcji lidera;

sprawne komunikowanie sie i tatwos¢ nawigzywania kontaktow z innymi
ludZmi;

zdolnosci negocjacyjne oraz umiejetnosc rozwiazywania konfliktow i prowa-
dzenia mediacji;

umiejetnosci pozytywnego wpltywu na innych, na przyktad motywowania
do dziatania;

przewidywanie skutkow swojej dziatalnosci, ocena zaleznosci migdzy ryzy-
kiem a zyskiem.

Polecenie

Podaj inne kompetencje, ktorymi wedtug ciebie powinna wyrozniac sie osoba
przedsigbiorcza.




1.3. KOMPETENCJE OSOBY PRZEDSIEBIORCZEJ

PODSTAWOWE KOMPETENCIE OS0BY PRZEDSIEBIORCZE]

wiedza i chec jej pogtebiania

umiejetnoéé podejmowania decyzji w warunkach niepewnoéci
innowacyjnosé

odpornoé¢ na sytuacje stresowe

tatwosé nawiazywania kontaktéw

umiejetnosci przywddcze | wspétpracy w grupie

Wiekszosc z wymienionych kompetencji cztowieka przedsiebiorczego ma cha-
rakter nabyty. Rozwijane s3 one w procesie wychowania w rodzinie, szkole,
w srodowisku lokalnym, za posrednictwem medidow | w drodze samoksztatce-
nia. Warto zatem nad nimi popracowac, nawet jezeli nie planujemy podejmo-
wania dziatalnosci gospodarczej. Na koniecznosc rozwijania przedsiebiorczosci
i zZwiazanych z nig kompetencji szczegolng uwage zwraca Unia Europejska.

Przy prezentowaniu posiadanych kompetencji nalezy pamietac, Zze jedng z naj-
wazniejszych z nich jest wtasciwa i zgodna z rzeczywistoscig samoocena. Ana-
liza kompetencji jest rowniez bardzo przydatna w celu przygotowywania doku-
mentow potrzebnych przy poszukiwaniu pracy.

Gospodarka rynkowa - szansa dla czlowieka przedsie-
biorczego

Gospodarka rynkowa w szczegolny sposob daje szanse rozwoju ludziom przed-
siebiorczym. Samodzielnosé podmiotdw gospodarczych sprzyja osobom, ktdre
potrafia podejmowac ryzyko, przewidywac skutki swoje| dziatalnosci oraz oce-
niac zaleXnosci miedzy ryzykiem a zyskiem.

PRZEDSIEBIORCZOSC

RYZYKO

ZYSK STRATA

gospodarka
rynkows szansg
dla przedsighior-
czych

23



5. 20
s 21

5 211

5. 22

5. 23

24

I. CZLOWIEK — ISTOTA PRZEDSIEBIODRCZA

Wolnosc¢ dziatalnosci gospodarczej i rdwnouprawnienie réznych form przed-
siebiorstw daja szanse osiggniecia sukcesu osobom przedsiebiorczym, ktore
zdecydowaty sie prowadzic indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg lub robié
kariere w korporacjach.

Konkurencja w gospodarce pozwala ludziom wykazac sie inicjatywnoscig i kre-
atywnoscig, a dzieki temu oferowac konsumentom atrakcyjniejsze, tansze i lep-
sze towary oraz ustugi,

PYTANIA | POLECENIA

L

Przeprowadz analize swoich kompetencji twardych i miekkich.
Scharakteryzuj kompetencje cyfrowe. Wiskaz, jakie umiejetnosci mozemy do nich jeszcze zaliczyé.

3. Kasia i Bartek sa uczniami tej samej przedmaturalnej klasy. Kasia pragnie w przyszlosci zalozy¢
wlasna klinike weterynaryjng dla malych zwierzat. Bartek natomiast planuje zosta¢ radcy praw-
nym w miedzynarodowej korporacji. Wskaz, jakie kompetencje miekkie beda najbardziej przydat-
ne w wykonywaniu wymarzonych zawoddw Kasi i Bartka. Uzasadnij swéj wybdér.

4. Wymien najwazniejsze wedlug ciebie kompetencje osoby przedsiebiorcze;.

5.  Wskaz, krore kompetencje osoby przedsiebiorczej posiadasz, a ktére powiniene$/powinnas jesz-
cze doskonalic.

6. Ocen, w jaki sposob cechy osoby przedsiebiorcze) sprzyjajg osiagnieciu sukcesu w warunkach go-
spodarki rynkowe,

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Skladnikami kompetencji sa: wiedza, umiejetnosci i postawy.

« Do kompetencji twardych zaliczamy m.in.: kompetencje w zakresie finanséw, kompetencje cyfrowe,
prawo jazdy i znajomosd jezykow obeych.

+ Do kompetencji miekkich zalicza sie m.in.: umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, asertywnosc, zarzy-
dzanie czasem, umiejernosc planowania i empatig.

« Podstawowe kompetencje osoby przedsiebiorczej to: wiedza i che¢ jej poglebiania, umiejemnos¢ podej-
mowania decyzji, innowacyjnosc, odpornosc na stres, latwos¢ nawiazywania kontaktéw oraz umie-

jernosei przywodeze | wspolpracy w grupie.

- Takie cechy gospodarki rynkowej, jak: samodzielnosé podmiotéw gospodarczych, wolnosé dzialalno-
sci gospodarczej i konkurencja daja szanse na osiagniecie sukcesu osobom przedsiebiorczym.
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" NA TEJ LEKCJI:

« poznasz formy komunikacji interpersonalnej;

+ zrozumiesz znaczenie komunikacji werbalnej;

_ + dowiesz sig, jakq role odgrywaja internet i komunikacja interpersonalna.
Jedng z podstawowych kompetencji osoby przedsiebiorczej jest sprawne ko-
munikowanie sie z osobami i grupami. Umozliwia ono zrozumienie informaciji
przekazywanych za pomoca jezyka, gestow, znakow czy tekstow udostepnia-
nych droga elektroniczng. Pozwala to unikac niepotrzebnych nieporozumien
czy konfliktdw, ktdre moga utrudniad wspotdziatanie z innymi osobami.

Pojecie i zasady komunikacji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna polega na przekazywaniu komunikatow za po-
moca roZznych kodow — systemow znakow, kidre wzajemnie warunkujg swoje
istnienie. Przyktadami takich koddw sa znaki drogowe czy sposob oznaczania
szlakdw turystycznych. Jednak najwaznigjszym kodem, stuzacym komunikacii,
jest jezyk. Moze on wystepowac w formie mdwionej lub pisane;.

Schemat komunikacji interpersonalnej pokazuje, ze nadawca kieruje komuni-
kat do odbiorcy, korzystajac z wybranego przez siebie kodu. Musi on by¢ znany
odbiorcy. W rozmowie kazdy uczestnik raz jest nadawca, a raz — odbiorca, gdyz
dziata sprzezenie zwrotne. QOdbiorca komunikuje nadawcy, Ze odebrat i zrozu-
miat komunikat. Moze to zrobic w rozny sposcb, na przyktad przez kiwniecie
gtowa, usmiech, gest albo wykonanie polecenia. Przebieg procesu komunikaciji
utrudniajg liczne bariery komunikacyjne. Aby wiedziec, jak je pokonac, w pierw-
szej kolejnosci nalezy nauczyc sie je rozpoznawac.

KONTEKST

W

KONTAKT
KOD
Proces komunikacji moze by¢ zaktécony przez:

®m stabg znajomosc kodu jezykowego przez nadawce lub odbiorce (trudno sig
porozumiec w obcym jezyku);

® niejasnosc i nielogicznosc komunikatu;
m brak skupienia odbiorcy na komunikacie, nietrafne odczytanie intencji nadawcy;

®m czesciowa niesprawnosc narzedzi przekazu (wady wymowy, silne przezie-
bienie zaburzajace artykulacje, niewyraZne pismao);

komunikacja
interpersonalna

zaklocenia

w komunikaciji
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komunikacja
werbalna
i niewerbalna

komunikacja usina

26

i komunikacia

. CZLOWIEK — ISTOTA PRZEDSIEBIDORCZA

czesciowq niesprawnosc kanatu przekazu (zanikajacy zasieg sieci telefo-
nicznej, hatas w pomieszczeniu);

niezgodnosc sygnatdw werbalnych i niewerbalnych;

brak checi wspotpracy ze strony rozmowcy, co moze wynikac z jego uprze-
dzen w stosunku do drugiej strony;

roznice swiatopogladowe, ktdre moga byc spowodowane innym ocenia-
niem, postrzeganiem i analizowaniem Swiata.

Zasady dobrej i skutecznej komunikacji:

wzajemny szacunek dla uczestnikéw procesu komunikacyjnego;
stosowanie etykiety jezykowej, przestrzeganie regut grzecznosci;

utrzymywanie kontaktu wzrokowego miedzy nadawca a odbiorca (o ile to
mozliwe);

niestosowanie manipulaci;
aktywne stuchanie, trafne odczytywanie intencji nadawcy;

jasne, precyzyjne i uczciwe komunikowanie swojego stanowiska.

Polecenie

Podaj inne elementy, ktore wedtug ciebie moga zaktocac proces komunikacii.

Podzial komunikacji interpersonalnej

Komunikacje mozna podzielic na;

m werbalng, w ktdre] komunikat jest przekazywany
za pomoca jezyka (mowionego lub pisanego);

m niewerbalna, w ktdrej komunikat jest przekazywany
za pomocg mowy ciata, czyli mimiki, gestow czy ru-
chéw ciata.

Jezyk jest narzedziem komunikacji cztowieka juz od tysiacle-
ci. Ludzie od dawna doskonalg umiejetnosc postugiwania sie
stowem mowionym. W starozytnej Grecji w tym celu uczono
retoryki, czyli sztuki dobrego postugiwania sig mowa,.

Do najwybitniejszych mowcow swiata starozytnego nalezeli
m.in. Protagoras z Abdery, Demaostenes | Cyceron (na rycinie).

Komunikacja werbalna

W ramach komunikacji werbalnej mozemy wyrdznic komunikacje ustna i ko-
munikacje pisemna. Komunikacje ustng mozna z kolei podzielic na bezposred-
nia, kiedy uczestnicy procesu rozmawiaja ze soba twarza w twarz, i posrednia,
kiedy uczestnicy na przyktad rozmawiajg przez telefon. Jest ona procesem,
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w ktarym tresci wyrazamy poprzez stowo mowione. Umozliwia szybsza reakcje
zwrotng, a takze pozwala na szersze wyraZenie uczuc. Moze byc jednak mnigj
doktadna niz komunikacja pisemna i nie pozostawia po sobie zapisu. Komunika-
cja pisemna wykorzystuje stowo pisane w réznych formach.

Aby komunikacja werbalna byta skuteczna, wypowiadane stowa powinny byc:
m precyzyjnie dobrane (wyraZac doktadnie to, co nadawca ma zamiar przekazac),

m dostosowane do odbiorcy (tak, aby byt on w stanie zrozumieé komunikat
nadawcy),

m wypowiadane wyraznie i dostatecznie gtosno.
Przemawianie, prezentowanie, referowanie

1. W pozbyciu sie tremy pomaga dobre przygotowanie do wystapienia (spo-
rzadzenie planu, gruntowne przygotowanie merytoryczne, przecwiczenie
mowy w domu).

2. Istotne jest efektowne rozpoczecie. Warto pamietac o powitaniu zaproszo-
nych gosci, zwtaszcza jezeli poprzedni mdwca tego nie zrobit.

3. W wypowiedzi powinny dominowac zdania o jasnej i logiczne| konstrukcii,
niezbyt dtugie, pozbawione licznych wirgcen.

4. Optymalna uwaga stuchaczy utrzymuje sie nieprzerwanie okoto 10 minut,
diatego rozmieszczenie najwazniejszych tresci w wystapieniu powinno byc
precyzyjnie zaplanowane. Mowca moze wplatac w przemowienie zarto-
bliwe dygresje czy anegdoty, aby pozwoli¢ stuchaczom na chwile relaksu.

5. Styl wypowiedzi urozmaicajg i ozywiajg srodki retoryczne (np. porédwnania,
metafory, peryfrazy, pytania retoryczne). Nalezy jednak dbac o zachowanie
wtasciwych propaorciji.

6. Nalezy unikac zbyt szybkiego tempa mowienia. Optymalne jest wypo-
wiadanie okoto 120180 stow na minute. Odpowiednia intonacja gtosu
i akcentowanie najistotniejszych mysli sprawiaja, ze wypowied? staje sie
bardziej interesujaca i przekonujgca.

7. Nalezy pamietad o odpowiednim ubiorze, starannie | trafnie dobranych
gestach, mimice, postawie ciata. Jednak wazne jest, aby zachowac natu-
ralnosc. Gdy mdwca przesadza z tymi elementami, ryzykuje, ze odbiorcy
odbiorg go jako nienaturalnego i niewiarygodnego, skupiajac sie wiecej
na jego prezentacji niz na przekazywanej tresci.

Dyskusja, debata

1. Do dyskusji i debaty trzeba sie przygotowac rownie starannie, jak do pre-
zentacji lub przemdwienia. Nalezy precyzyjnie okreslic wtasne stanowisko
wobec omawianego problemu i opracowac linie argumentaciji. Warto tez
zastanowic sie nad tym, jakimi argumentami mogg sie postuzyc rozmadwcy,
| przygotowac sie na ich odparcie.
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Obecnie w wielu szkotach realizuje sie program ,Debaty szkolne”, ktdrego celem jest
ksztaltowanie umiejetnosci krytycznego myslenia, poszanowania pogladow innych
osdb oraz skutecznego prezentowania wtasnego zdania.

2. W trakcie dyskusji nalezy postugiwac sig argumentami rzeczowymi, popar-
tymi konkretnymi dowodami i przyktadami. Nie wolno atakowac przeciw-
nika personalnie ani probowac go osmieszyc czy tez upokorzyc. Trzeba sie
skupic wytacznie na jego argumentach.

3. W trakcie dyskusji nie wolno zmieniac jej tematu, nawet jezeli podaza ona
w niekorzysinym dla uczestnika kierunku.

4. Nie nalezy przerywac wystgpien innych oséb.

5. Przez caly czas trzeba przyjmowac postawe tolerancji | poszanowania
dla odmiennych pogladaw.

Komunikacja niewerbalna

Mowe ludzkiego ciata uwaza sig za najstarszy, najbardzie] wiarygodny i1 uni-
wersalny jezyk Swiata. Wiele gestdw ludzie wykonuja nieswiadomie, przy czym
nie zdajg sobie sprawy z tego, ze w ten sposob wysytaja innym komunikaty. Te
komunikaty maja ogromny wpltyw na sposéb postrzegania danej osoby przez
otoczenie. Nasze ciato | twarz informujg na przyktad o uczuciach do danej oso-
by. Umiejetnosc odczytywania mowy ciata moze byc bardzo przydatna zarowno
w Zyciu zawodowym, jak | osobistym.

Komunikacja niewerbalna to przekazywanie informacji za pomocg gestow,
mimiki, pozycji i ruchu ciata. Jest to jeden ze sposobow kreowania wiasnego
wizerunku.

Bogate umiesnienie twarzy cztowieka pozwala mu na wyrazanie uczuc i emocji
za pomoca mimiki. Gtowng role odgrywa odpowiedni uktad brwi i ust.
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Podczas rozmowy 43% uwagi rozmowcow skupia sie na oczach. Kontakt wzroko-
wy wyraza miedzy innymi stopien zainteresowania rozmowa lub osoba rozmowcy.

Elementy komunikacji niewerbalnej
A

Twarz moze wyrazac rozne emocie: radosc (A), smutek (B), zdziwienie (C), gniew (D), podziw
(E) czy strach (F).

formy
MNajczesciej stosowana forma komunikacji niewerbalnej sa gesty. Ruchy gto- komunikacji

wa, rekami i catym ciatem nie tylko stuzg wzmocnieniu przekazu stownego, niewerbalne)
ale same moga niesc rézne informacje. Gesty umowne sg oparte na pewnym

ustalonym kodzie lub zwyczaju. 53 to na przyktad gesty policjanta kierujace-

go ruchem, sedziego prowadzacego mecz koszykowki, a takze znaki wczesniej

ustalone przez zawodnikow gier zespotowych.

Gesty emocjonalne. Ukrycie twarzy w dioniach jest wyrazem rozpaczy i cierpienia. Dton
oparta na policzku moze oznaczac zaktopotanie. Uscisk dtoni ma wiele znaczen: jest
forma powitania lub pozegnania, sktadania zyczen, gratulacji lub kondolencji, a nawet
pieczetuje zawarcie umowy. Podajac reke, okazujemy otwartodé i przyja2n.
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Do gestéw umownych zalicza sie takze konwencjonalne sposoby powitania
| pozegnania (uscisk dioni, machanie dtonia) oraz oddawania honorow w woj-
sku, a takze gesty religijne (znak krzyza) oraz obrazliwe (tzw. gest Kozakiewi-
cza). Gestykulacja odgrywa wazng role rowniez przy wyrazaniu emaocii.

Sposob siedzenia i stania, utoZzenie glowy, tutowia i kanczyn moga wyrazac
emocje. Nogi scisle przylegajace do siebie, rece przycisniete do tutowia, za-
cisniete dtonie i nieruchoma gtowa zdradzaja napiecie nerwowe. Niepokdj wy-
raza sie miedzy innymi nadmierna ruchliwoscia, czestymi zmianami utoZenia
ciata (siadanie, wstawanie, chodzenie), kreceniem gtowa, poruszaniem stopami
i dtonmi (, krecenie miynka"). Postawa ciata wskazuje takZe na charakter wza-
jemnych relacji miedzy rozmowcami.

Zachete do konwersacji sygnalizuje bezposredniosc i rozluznienie. Pochylenie
ciata w kierunku rozmowcy wyraza bezposredniosc. Wzmacnia jg rdwniez kon-
takt dotykowy oraz patrzenie w oczy partnera. Swobodnie utozone rece i nogi
swiadcza o rozluZnieniu i utatwiajg komunikacje. Jesli partner jest odchylony
do tytu, . patrzy w sufit”, a jego rece sg splecione na klatce piersiowej, rozmow-
ca ma wrazenie braku kontaktu. RozluZnienie moze wyrazac takze dominacje
jednego z rozmowcow, zwlaszcza gdy utozenie ciata drugiego wskazuje na
napiecie emocjonalne. Jezeli obaj rozmdwcy przyjmuja pozycje bezposrednia
i rozluzniona, swiadczy to o uktadzie partnerskim i stwarza dobrg atmosfere
do konwersacji.

Mowa ciata informuje o naszym stosunku do drugiej osoby.

Postawa ma tez swoja symbolike kulturowa. Wyprostowana wyraZa szacu-
nek, sygnalizuje gotowosc do podjecia zadania czy chec szybkiego zatatwienia
sprawy. Siedzaca jest charakterystyczna dla ludzi, ktérzy wspdlnie pracuja lub
rozmawiajg. Podkresla relacje partnerskie. Kleczenie wyraza szczegolny szacu-
nek, wrecz ulegtosd i pokore. W kulturze europejskiej jest to postawa wyjatko-
wa, przyjmowana podczas uroczystych ceremonii, zwtaszcza religijnych.
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Postawa kleczgca jest przyjmowana podczas promodcii na stopien oficerski. To nawigzanie
do tradycji pasowania na rycerza. W sredniowieczu byta ona wyrazem postuszeristwa wo-
bec whadzy swieckiej, a wspotczesnie podkresia uroczysty charakter ceremonii wojskowe).

Ubidr, zwtaszcza jego kolor, w wielu kulturach moze byc wyrazem stanu emo-
cjonalnego cztowieka. Europejczykom barwa czarna kojarzy sie powszechnie
z zatobg, powaga, smutkiem, a biata jest wyrazem radosci i niewinnosci. Strgj,
dodatki oraz uczesanie wybiera sie w zaleznosci od okolicznosci. Inaczej nalezy
sie ubrac na rozmowe stuzbowa, uroczysta kolacje czy nieoficjalne spotkanie
towarzyskie. W swiecie polityki ubidr oraz zachowanie sie reguluje protokot dy-
plomatyczny.

Komunikacja niewerbalna pozwala na wyrazanie emocji i postaw wobec roz-
mowcy. Wzmacnia takzZe przekaz werbalny oraz moze byc czescia rytuatu,

Rola internetu w komunikacji interpersonalnej

Internet juz od przeszto 20 lat wprowadza nowg jakosc do komunikacji inter-
personalnej. Pojawity sie obawy, Ze porozumiewanie sie przez internet zagraza
trwatosci wiezi spotecznych. Anonimowosc uczestnikow procesu komunikowa-
nia sie, jaka zapewnia to narzedzie, moze rzeczywiscie ostabic trwatosc dotych-
czasowych wiezi, jednak trzeba pamietac, ze w zamian powstang nowe,

Formami komunikowania sie najczescie] stosowanymi w internecie sa: pocz-
ta elektroniczna, strony prywatne, blogi, czaty, grupy dyskusyjne, portale spo-
tecznosciowe, na przyktad Facebook, Twitter, Instagram, a zwtaszcza cenny
dla kontaktow biznesowych GoldenLine czy LinkedIn. Uczestnictwo w takiej
komunikacji powoduje, ze jednostka funkcjonuje zardéwno w realnym swiecie,
jak | w rzeczywistosci wirtualnej. Powstaje nawet swoista wirtualna osobowosc
cztowieka, ktdra mozna swiadomie ksztattowac.

internet
w komunikacji
interpersonalnej

N
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Wirtualna osobowosé moze w przysztosci znacznie utatwic znalezienie dobrej
pracy. Spora czesc pracodawcow takze korzysta z internetu, miedzy innymi
w poszukiwaniu pracownikow lub kontrahentow.

Komunikacja za posrednictwem internetu przede wszystkim umozliwia kontak-
ty inne niZ twarza w twarz, ale takze wprowadza zmiany w tworzeniu relacji
spotecznych. Mozna wyroznic dwie formy interakcji: nierownoczesna, na przy-
ktad e-mail, i rownoczesna, na przyktad czat czy wideokonferencja. Komuni-
kacja przez internet pozwala na pokonanie wszelkich barier komunikacyjnych,
dzieki czemu internauci chetniej nawiazuja relacje z uzytkownikami, z ktorymi
nie taczy ich osobista znajomosc.

Internet, dzieki otwartosci i nieustannemu rozwojowi, umozliwia powstawanie
nowych technologii komunikacyjnych, ktdre dostosowuja sie do wybranych sro-
dowisk spotecznych. Komunikacja ta sprawia, Ze miejsce i czas przestajg stano-
wic przeszkode, a bliskosc¢ fizyczna nie jest podstawowym elementem relacji.

MNalezy pamietac, e znajomosci internetowe bywaja nietrwate, poniewaz ce-
chuje je dystans i ograniczone zaufanie. Warto tez pamietac o zagroZeniach
wynikajacych z kemunikowania sie za posrednictwem globalnej sieci. Wyciek
danych osobowych prawie trzech milionow uzytkownikow Facebooka ujawnio-
ny w 2018 roku uswiadomit internautom, jak bardzo moze by¢ zagrozona ich
prywatnosc.

PYTANIA | POLECENIA

1. Podaj znane a1 z zycia szkoly przyklady zaklécen w procesie komunikowania sie.
Zaplanuj strukture referatu na dowolny temat wedlug zasad opisanych w tym rozdziale.

3. Jakie zachowania niewerbalne sygnalizuja znudzenie odbiorcy komunikatu, a jakie - jego zainte-
resowanie?

4. Wymien zachowania, ktérych powinien unikaé méwca podczas wyglaszania przeméwienia,
W miare mozliwosci podaj przyklady z zycia publicznego.

5. Na podstawie analizy postaw osdb bioracych udzial w wybranej dyskusiji telewizyjnej wymien nie-
wlasciwe zachowania uczestnikow dyskusii.

6. Wskaz zagrozenia zwigzane z komunikowaniem sie za pomocy internetu.

PODSUMOWANIE LEKCJI

525 « Komunikacja interpersonalna polega na przekazywaniu komunikatéw za pomoca réznych koddw.

s 25 « Zaklécenia procesu komunikowania sie moga wynikac ze slabej znajomosci kodu, z niedostosowania
komunikaru do mozliwosci odbiorcy, wad kanalu komunikacyjnego, czedciowej niesprawnosci narze-
dzi przekazu i braku zaangazowania odbiorcy.

5. 26 » Komunikacje interpersonalng moéna podzieli¢ na werbalna i niewerbalna.
5. 28 » Do komunikacji niewerbalnej zalicza sie: gesty, mimike, pozycje i ruch ciala.

s 31 » Gwaltownie rozwijajaca sie forma komunikacji interpersonalnej jest internet.
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1.5. Sposoby wywierania wpiywu
na ludzi

—

NA TEJ LEKCJI:
poznasz reguly wplywu spolecznego;

-

-

dowiesz sig, czym charakteryzuja sie perswazja i manipulacja;

-

przesledzisz techniki manipulacji;

-

przeanalizujesz przyklady manipulacji w mediach.

it

Funkcjonowanie cztowieka w spoteczenstwie wymaga znajomosci mechani-
zmow wzajemnego oddziatywania ludzi na siebie. Te interakcje mozZna opisac,
wskazujac uniwersalne prawidtowosci, ktdre Robert B. Cialdini nazywa reguta-
mi wpltywu spotecznego.

Reguly wplywu spotecznego

Reguta wzajemnosci
Reguta niedostepnosci Reguta konsekwencji
REGULY
WPEYWLU

SPOLECZNEGO

Reguta spotecznego

dowodu stusznosci

Reguta autorytetu

Reguwta lubienia

® Reguta wzajemnosci to jedna z najbardziej rozpowszechnionych regut po-

stepowania w roznych kulturach. Stanowi istotny element kodeksdw moral-
nych, opiera sie na psychicznym i spotecznym przymusie dawania i odwza-
jemniania dardw i ustug, a jej nieprzestrzeganie jest spotecznie potepiane.
Zasada ta wymaga, by czlowiek okazat wdziecznosc za otrzymane dobro,
by oddat dtug lub w inny sposdb zniwelowat przewage darczyncy nad soba.
Reguta wzajemnosci zobowigzuje do dawania, przyjmowania i oddawania,
nawet wtedy, gdy wymiana przystug jest . nieproporcjonalna” (darmowe
probki np. kosmetykow ,.zobowiazuja” do zakupu tych kosmetykow). Re-
guta wzajemnosci dotyczy réwniez wzajemnosci ustepstw. Cztowiek czuje
sig zobowigzany spetnic prosbe druga, jesli odmowit spetnienia pierwszej
- wiekszej. Kolejnosé présb ma wiec istotne znaczenie. Ludzie czuja sie zo-
bowigzani do wdziecznosci nawet wtedy, gdy otrzymujg cos, o co nie pro-
sili. W ten sposdb powstaja tancuchy wzajemnych zwiazkdw, transakcji czy
darow, ktore integruja spoteczenstwo. Dawanie | otrzymywanie darow jest
symbolem zyczliwosci | dobrych intencji, ale moze by¢ rowniez narzedziem

reguly wplywu
spolecznego
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manipulacji zachowaniami spotecznymi lub sprzyjac zjawiskom patologicz-
nym, na przyktad korupciji.

m Reguta konsekwencji najczescie| przejawia sie w sktonnosci do powtarza-
nia takiej samej sekwencji zachowan, w pewnego rodzaju automatyzmie de-
cyzyjnym wynikajacym na przyktad z przekonania, Ze tylko drogie produkty
53 dobre. Konsekwencja rozumiana jako zgodnosd stow, przekonan, czynow
| postaw jest wysoko ceniona, przyspiesza procesy decyzyjne, a wiec uta-
twia Zycie, gdyz nie trzeba ciggle analizowac danych. Ale ta reguta moze tez
miec skutki negatywne. Ludzie czesto wstydzg sie wycofac z transakgji, jesli
wczesnie] zbyt lekkomysinie sie do niej zobowigzali.

® Reguta spotecznego dowodu stusznosci sprawia, ze przy podejmowaniu
decyzji cztowiek opiera sie na opinii innych i ich nasladuje. Jesli na przyktad
chce kupic samochdd, wybierze marke, ktdra w jego Srodowisku uchodzi
za dobra, prestizowa.

m Reguta lubienia mdwi, ze skuteczniejsi w oddziatywaniu na innych sa ci,
kiorzy potrafig wzbudzic sympatie: sg lubiani, poniewaz sg atrakcyjni fizycz-
nie, co sugeruje rowniez inteligencje, talent czy uprzejmosc. Ludzie lubig po-
dobnych do siebie (moga sie identyfikowac z innymi) oraz takich, kiorzy ich
lubia (np. komplementujg, chwalg). Sympatie nasila tez udana wspétpraca
czy pozytywne skojarzenia.

® Reguta autorytetu — postuszenstwo wobec autorytetow jest silnie wpisane
w kulture, nalezy do przejawow automatyzmu decyzyjnego. Nie mozna znac
sie na wszystkim, wiec trzeba zaufac tym, ktdrzy w danej dziedzinie sie spe-
cjalizuja, petnig wazna funkcje czy po prostu budza nasze zaufanie. Auto-
rytetem moze byc na przyktad naukowiec, polityk, nauczyciel, dyrektor czy
rodzic. Pewnego rodzaju zagroZeniem jest sktonnosc do ulegania jedynie
zewnetrznym oznakom czy symbolom autorytetow (tytuty naukowe, ubra-
nia, przedmioty specjalistyczne pomagajg udawac autorytety), co wykorzy-
stuje sie na przyktad w reklamie lub dziataniach przestepczych (np. okrada-
nie starszych osob przez ziodziei w mundurach policjantow).

= Reguta niedostepnosci pokazuje, 7e ludzie bardziej sg zmotywowani do osig-
gania dobr czy celdw trudno dostepnych, reglamentowanych, bo uwazaja je
za cenniejsze.

Reguty te moga byc realizowane za pomoca réznych technik i stuzyc celom po-
zytywnym lub negatywnym.

Perswazja a manipulacja

Waznym sposobem wywierania wptywu na innych ludzi jest przekonywanie
ich do czegos. Jesli to przekonywanie odbywa sie z pomoca uczciwych ar-
gumentdw, a przekonywany ma wybdr: przyjac lub odrzucié sugerowane mu
stanowisko, mamy do czynienia Z perswazjg. Jesli jednak swiadomie chcemy
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w niejawny i nieuczciwy sposob wptynac na poglady lub dziatania odbiorcy, to
postugujemy sie manipulacjg.

Stowo ,,manipulacja” moze by¢ uzywane w rdznych znaczeniach, Moze okreslac manipulacja
reczne wykonywanie precyzyjnych czynnosci, sztuke iluzji, a w technologii pro-

dukcji wiasciwe rozmieszczenie czesci podczas montazu, Jednak najczescie|

kojarzy sie z szeroko rozumiang komunikacjg, miedzy innymi z mediami, psy-

chologia spoteczna, reklama, propaganda, negocjacjami itp.

- Definicja

Manipulacja — wykorzystywanie jakichs okolicznosci, naginanie lub prze-
inaczanie faktow w celu udowodnienia swoich racji lub wplywania na cu-
dze poglady i zachowania.

Zrodio: Stownlk jezyka polskiego PWN, serwis intemnetowy (dostep: 31.03.2023 ).

: . B Y " rodzaje

Ze wzgledu na tresc oddzialywan mozna wyroznic manipulacje: manipulacii
m polityczna — gtownie zwigzang z walka polityczna w czasie wyborow, szcze-
golne groZzng w panstwach totalitarnych i autorytarnych; w panstwie demo-
kratycznym realizowana przez rézne ugrupowania moze by¢ neutralizowana

przez konkurencyjne osrodki;

m ideologiczng — najczescie] prowadzi do bardzo ostrych konfliktéw spotecz-
nych, zwtaszcza gdy jej podtozem jest religia;

m handlowa - spotykamy sie z nig na co dzieri w sklepach, a takze w mediach
zamieszczajacych roznego rodzaju reklamy.

Black Friday jest dniem, w ktdrym sklepy sprzedajg towary po znacznie obnizonych
cenach, co zapowiadaty z duzym wyprzedzeniem. Sprawia to, ze atrakcyjnosc towarow
wzrasta i mechanizm manipulacji zaczyna dziatac na klientdw - =g zachecani do zaku-
pow w tym dniu. Jednak czesto sie zdarza, Ze ceny wczesnie] podniesiono jedynie po to,
Zeby je w Black Friday znaczaco obnizyc.
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Techniki manipulaciji

Portal Business Insider opisat 14 technik manipulacji stosowanych w komuni-
kacji interpersonalnej. 53 to miedzy innymi:

m efektwabika - technika czesto stosowana w handlu, polegajaca na dodaniu

do drogiego towaru drugiego znacznie tanszego, na przyktad . kup tablet,
a stuchawki otrzymasz za ztotdwke";

B zmiana otoczenia — przyktadowo: zmiana miejsca negocjacji z biura na ka-
wiarnie moze wptynac na ztagodzenie stanowiska klienta;

m nasladowanie jezyka ciata innych ludzi — wywoluje tak zwany efekt ka-
meleona, ludzie nieswiadomie lubig innych, ktdrzy maja podobng mimike,
gestykulacje, postawe itp.;

m szybkie mowienie — technika stosowana w negocjacjach, ktdra daje mniej

czasu na zastanowienie sie rozmowcy, zwtaszcza gdy prezentuje odrebne
zdanie;

m prosba o przystuge, gdy ludzie sa zmeczeni — tatwiej 0 zgode na wykona-
nie prosby pod koniec dnia pracy lub nauki, gdy ludzie sa bardziej zmeczeni
i sktonni do ugody;

m pokaz obrazka z oczami - badania wykazaty, ze oczy kojarza sie z kontro-
la spoteczng; obrazy, na ktorych jednym z wyrazZniejszych elementow bedg
oczy, moga wplynac na bardziej ugodowe zachowanie;

® lekkistrach w formie zartu — ludzie doswiadczajacy leku, a potem ulgi po uzy-
skaniu pewnosci, Ze to byt tylko zart, sa bardziej sktonni do ulegtosci;



1.5. SPOSOBY WYWIERANIA WPELYWU NA LUDZI

podkreslanie potencjalnych zyskow oponenta — w trakcie negocjaciji eks-
ponowanie zyskow, a pomijanie lub bagatelizowanie ewentualnych strat;

mowienie komus, Ze nie musi sie zgodzic¢ z nasza opinig — jezeli w trakcie
negocjacji ustyszymy, Ze nie musimy sie zgadzac z oponentem, mozemy byc
pewni, Ze w ten spostb chee on zmienicé nasze stanowisko.

Manipulacja w mediach

Manipulacja w relacjach miedzyludzkich jest zjawiskiem negatywnym. Nato-
miast manipulacja stosowana w komunikacji medialnej stanowi zjawisko bar-
dzo groZne ze wzgledu na swoj zasieg | mozliwosc wptywania na procesy poli-
tyczne, gospodarcze czy spoleczne.

Do metod i technik manipulacji w mediach naleza miedzy innymi:

ktamstwo — podawanie nieprawdziwych informaciji;

ograniczanie dostepu do informacji — wybidrcze dobieranie informacji, fil-
trowanie niewygodnych informacii; wystepuje zwiaszcza w systemach au-
torytarnych i totalitarnych; w dobie medidw cyfrowych (internet) staje sie
mato skuteczne;

tendencyjne ukazywanie faktow - sugerowanie wartosciowania, wyol-
brzymianie lub pomniejszanie znaczenia;

oddziatywanie na emocje - tytut zawierajacy silny tadunek emocjonalny
moze wptynac na odbidr samego tekstu; na przyktad: tytut artykutu , Sedzia
pozbawit nas tytutu” — z tekstu wecale nie wynika, ze gdyby sedzia podjat
inng decyzje, to wptynetoby to na wynik meczu, a tym bardziej na podziat
medali; technika ta jest stosowana rownie2 w marketingu, czesto mozemy
przeczytac, ustyszec, zobaczyc natadowane emocjami tytuly o zbawien-
nych, wrecz cudownych dziataniach pewnych produktow;

wywotywanie strachu — podobna technika do oddziatywania na emocje,
polega na wywotlywaniu poczucia zagrozenia; media, krytykujac réine
skrajne pod wzgledem ideoclogicznym grupy, niekiedy odwotujg sie do przy-
ktaddw z historii, na przyktad do nazizmu lub stalinizmu;

powotywanie sie na inne zrédta informacji — cytowane informacje z zagra-
nicznych medidw sg traktowane przez odbiorcow jako bardziej wiarygodne
niz te pochodzgce ze Zrodet krajowych; ta technika jest stosowana migdzy
innymi w marketingu; powotanie sig na opinie blizej nieznanego zagranicz-
nego instytutu naukowego moZe byc skuteczniejsze niZz opinia uznanego
polskiego eksperta; powotywanie sie na informacje publikowane przez me-
dia spotecznosciowe czesc mediow powaznych traktuje jako usprawiedli-
wienie nierzetelnosci - ,to nie my, to oni”;

wyrywanie z kontekstu — jedna z najczesciej stosowanych technik mani-
pulacji, swiadome publikowanie matego fragmentu wypowiedzi, ktdry ma
catkiem inne znaczenie niz catosc tekstu;

w mediach
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® nieuprawnione uogolnienia i uproszczenia — sugerowanie, ze dany poglad
jest powszechnie uznawany | akceptowany (np. wszyscy to wiedzg, zawsze
tak byto, nikt tak nie mysli).

Sposoby obrony przed technikami manipulaciji

Dziatania manipulacyjne beda nieskuteczne, jezeli wigkszosc ludzi bedzie znata
| stosowata rézne metody i techniki obronne. Naleza do nich miedzy innymi:

m wiedza — ogdlna wiedza i znajomosc stosowanych metod i technik manipu-
lacji;
® zaufane otoczenie — dobrze, gdy w naszym otoczeniu znajdujg sie bliskie

nam i zaufane osoby, ktére w pore zareaguja, gdy bedziemy ulegac mani-
pulacji

m wysoka samoocena | asertywnosé — pewnosc siebie | poczucie wiasnej
wartosci znacznie utatwiaja odpieranie naciskéw manipulatora;

m opanowanie — kontrolowanie wtasnych emocji nie tylko chroni nas przed
negatywnymi wptywami, lecz takze odbiera pewnosc manipulatorowi;

m korzystanie z réZznych Zrédet informacji — pordwnywanie informacji za-
mieszczanych w roznych Zrodtach, na przyktad stacjach telewizyjnych lub
portalach informacyjnych, pozwala na wychwytywanie tych, kiore zbyt cze-
sto postuguja sie manipulacja,

® krytyczne myélenie — rozwijanie umiejetnosci krytycznego myslenia, czyli
rozroznianie faktow od opinii moze uchronié nas przed bezmyslnym przy-
swojeniem sobie obcych pogladdw na otaczajaca nas rzeczywistosc.

%\ Studium przypadku

(1) Enzo Fernandez jeszcze przed rozpoczeciem Mistrzostw Swiata w Katarze
znalazt sie w notesie kazdego dyrektora sportowego w Europie. Pitkarz, kto-
ry dopiero co trafit do Europy z River Plate, ma za soba swietng runde jesienng
w barwach Benfiki. (2) W lipcu portugalskie Orty zaptacity za pomocnika 12 min
euro. Niebawem moga zarobic kilkakrotnosc tej kwoty. (3) Bo 21-latek rozegrat
zjawiskowy mundial. (4) Turniej rozpoczat jeszcze jako rezerwowy. (5) Gdy tylko
pojawiat sie na murawie, gra reprezentacji Argentyny poprawiata sie na tyle, ze
Lionel Scaloni juz pod koniec fazy grupowej wyraznie postawit na nieopierzone-
go gracza. Nie poZatowal. Enzo ostatecznie pomaogt druzynie siegnac po Puchar
Swiata, (6) a sam zgarngt nagrode dla najlepszego mtodego zawodnika turnieju”.
Zridlo: Pawet Paczocha, Trener Newcastle studzi zapat w sprawie sprowadzenia rewelacfi mundialu,
Onet, 19.12.2022 1. (dostep: 31.03.2023 r.).

Polecenie

Wskaz, ktore z oznaczonych zdan lub ich fragmentdw sa faktami, a ktore — opiniami.
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PYTANIA | POLECENIA

. Znajdi w réznych Zrédlach informacii przyklady funkcjonowania reguly wzajemnosci w marke-
tingu.

2. ‘Wymien najczesciej stosowane techniki wywierania wplywu na ludzi. Podaj przyklady takich
dzialan.

3. Podaj pravklady manipulacji w wybranych mediach cyfrowych.

4. Przedstaw sposoby obrony przed technikami manipulacji.

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Wyrdznia sie nastepujace reguly wplywu spolecznego: wzajemnosci, konsekwencji, spolecznego do-
wodu stusznosci, lubienia, autorytetu i niedostepnosci.

» Manipulacja to wykorzystywanie jakich$ okolicznodci, naginanie lub przeinaczanie faktéw w celu
udowodnienia swoich racji lub wplywania na cudze poglady i zachowania.

» Le wigledu na tresé oddzialywan mozna wyrdinic manipulacje polityczng, ideologiczng | handlows.

+ Do stosowanych w komunikacji interpersonalnej technik manipulacji mozna zaliczy¢ m.in.: efekt wa-
bika, zmiane otoczenia, nasladowanie jezyka ciala innych ludzi, szybkie méwienie, prosbe o przyshuge,
gdy ludzie sa zmeczeni, pokaz obrazka z oczami, lekki strach w formie Zartu, podkredlanie potencjal-
nych zyskéw oponenta, a takze méwienie komus, ze nie musi sie zgodzi¢ z nasza opinia.

+» Do stosowanych w mediach metod i technik manipulacji mozna zaliczy¢ m.in.: klamstwo, ograni-
czanie dostepu do informacji, wywolywanie strachu, powolywanie sie na inne #rodla informacji oraz
wyrywanie z kontekstu.

+ Do metod i technik walki z manipulacjami nalezg m.in.: wiedza, zaufane otoczenie, wysoka samooce-
na i asertywnosé, korzystanie z réznych Zrodel informacii, krytyczne myglenie | opanowanie.
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1.6. Zarzadzanie czasem

| NA TEJ LEKCJI:

« przekonasz sig, jak wazna jest umiejetnosc zarzadzania czasem;
« dowiesz sig, jakie sa przyczyny i konsekwencje zlego zarzadzania czasem;

« poznasz etapy oraz metody i techniki zarzadzania czasem.

.

Czas jest tym, czego potrzebujemy najbardziej, ale wykorzystujemy najgorzej.
William Penn (1644-1718) — angielski kwakier, zatoZzyciel Pensylwanii

Kazdy cztowiek, niezaleznie od wieku i wykonywanej pracy, doswiadczyt po-
czucia braku czasu na wypetnienie zamierzonych zadan. Sytuacja taka rodzi
frustracje oraz moze by¢ przyczyng problemdw zawodowych czy osobistych.
Dlatego warto poprawic swoja efektywnosé w wykorzystywaniu czasu i ogra-
niczyc jego marnowanie. Mozna to osiggnac dzieki analizie dotychczasowego
gospodarowania czasem i Swiadomemu zastosowaniu réznych technik uspraw-
niajacych zarzadzanie czasem. Warto jednak pamietac, ze wybor metod po-
winien uwzgledniac rodzaj wykonywanych zadan i cechy indywidualne osoby,
ktora bedzie sie nimi postugiwac.

Efektywne zarzadzanie czasem jest jeszcze wazZniejsze, jesli dotyczy organi-
zacji pracy zespotow. Tak zwane prawo Parkinsona mowi, Ze im wiecej czasu
przeznaczamy na wykonanie danego zadania, tym dtuze| jest ono wykonywa-
ne. Aby wiec unikngc nieefektywnego wykorzystywania czasu, nalezy plano-
wac ostateczny termin wykonania zadan (deadline), wyznaczac konkretne cele
oraz ograniczyc odktadanie zadan na ostatnig chwile.

Przyczyny zlego zarzadzania czasem

Przyczyny zlego zarzadzania czasem mozna podzielic na kilka grup:

m zwigzane z planowaniem — nierealistyczne szacowanie czasu wykonywa-
nia zadania, nieumiejetnosc przewidywania trudnosci, nieprecyzyjne okre-
slenie celdw, niewtasciwy rozktad dnia;

® zwiazane z przygotowaniem merytorycznym — niewysiarczajaca znajo-
mosc¢ zadania, brak odpowiednich kampetencji, nadmierna szczegotowosd;

® zwiazane z organizacja pracy - jednoczesne realizowanie roznych za-
dan, przerywanie pracy, perfekcjonizm, batagan w systemie gromadzenia
dokumentdw i narzedzi pracy, nieprecyzyjny podziat zadan | kompetencji —
w przypadku pracy zespotowej, pospiech przy podejmowaniu decyzji, nie-
terminowosc wykonywania zadan przez cztonkow zespotu, nadmierna ,pa-
pierologia”, tworzenie zbyt wielu dokumentow;
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m zwiazane z psychika i osobowoscia — niecierpli-
wosc, oczekiwanie natychmiastowych efekiow, staba
motywacja, brak samodyscypliny i dyscypliny pracy
w zespole, pesymizm oraz brak wiary w siebie i moz-
liwosc osiggniecia sukcesu, stres zwigzany z nadmia-
rem obowigzkdw | pospiechem, brak asertywnosci.

Zbyt duza ilos¢ dokumentdw i brak ich uporzadkowania przy-
czyniajg sie do straty czasu — przeznaczanego na ciggle ich
poszukiwanie,

Etapy zarzadzania czasem

Proces zarzgdzania czasem zarowno wtasnym, jak i zespotu powinien przebie-
gac w kilku etapach:

1. Analiza wykorzystania czasu — polega na ocenie wszystkich zasobow czasu
oraz mozliwych zagrozen, ktdre moga zaktdcic harmonogram dziatan; moze byc
przeprowadzona przy zastosowaniu analizy SWOT.

2. Wyznaczenie celow - pozwala na ekonomiczne zaplanowanie czasu nie-
zbednego na ich realizacje.

3. Planowanie — polega na ustaleniu, ile czasu potrzeba na zrealizowanie za-
mierzonych celdw oraz na opracowaniu harmonogramu, ktdry w zespole obej-
muje rdwniez przydziat zadan poszczegdlnym cztonkom | wyznaczenie czasu
na ich realizacje.

4. Realizacja — polega na wykonaniu zaplanowanych dziatan zgodnie z ustalo-
nym harmonogramem.

5. Kontrola — polega na ocenie osiggnietych wynikdw i wprowadzenie ewentu-
alnie pewnych poprawek.

Wybrane techniki i metody zarzadzania czasem

Oto wybrane techniki, metody | zasady skutecznego zarzadzania czasem, ktdre
pomoga lepiej zaplanowac realizacje zaréwno indywidualnych zadan doraz-
nych, jak i ztozonych projektow zespotowych:

Checklista (ang. checklist - lista kontrolna) to najprostszy sposob planowania.
Polega na spisaniu zadan na — przyktadowo — dany dzien czy tydzien i na ich re-
alizowaniu. Zapisanie chroni przed zapomnieniem, a takZe pozwala psychicznie
przygotowac sie do planowanych dziatan.

Zasada 2 minut zaleca, by zadania, ktérych wykonanie zajmuje bardzo mato
czasu, jak w nazwie techniki: 2 minuty, byty wykonywane natychmiast, bez od-
ktadania na pdZniej. To na przyktad rozmowa telefoniczna, napisanie e-maila,
zrobienie zdjecia czy umowienie sie na spotkanie. Dzieki temu liczba drobnych
zadan nie bedzie przyttaczac, a osoba planujaca swoje zadania nie zapomni
o nich i bedzie zadowolona z wiasnej aktywnosci.

techniki i metody
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Zjedz zabe — to metaforyczne okreslenie zasady zachecajacej do wykonania
w pierwszej kolejnosci zadania, ktore wydaje sie najmniej przyjemne czy sta-
nowi najwieksze wyzwanie. Dzigki zastosowaniu tej zasady z wiekszym optymi-
zmem i zapatem przystepuje sie do realizacji kolejnych dziatan.

Metoda blokéw czasowych pozwala organizowac prace przez wyodrebnianie
czasu na poszczegolne typy dziatan, na przyktad pisanie maili, odrabianie pi-
semnych prac domowych 2 poszczegélnych przedmictow czy zajecia rekreacyj-
no-sportowe. Dzieki temu wiadomo, co nalezy robic o danej porze oraz unika sie
rozproszenia uwagi na aktywnosci réznego typu,

Efekt pity to mechanizm mowiacy o tym, Ze odrywanie sig od zadania | czeste
przerywanie pracy znacznie wydtuzaja czas potrzebny na jej wykonanie. Diate-
go nie nalezy podczas realizacji zadania odpisywac na wiadomosci, sprawdzac
poczty czy wpisow w mediach spotecznosciowych.

Metoda GTD (ang, Getting Things Done — zatatwienie spraw) — jgj realizacja po-
winna przebiegac w pieciu etapach: zgromadzenie wszystkich zadan na liscie,
analiza, porzadkowanie, przeglad i wykonanie. Taki plan umozliwia szybkie
przechodzenie do wykonywania kolejnych zadan. Jest schematem, dzieki kitd-
remu dziatania siajg sie automatyczne, rutynowe.

Zasada 60:40 zaleca, by nie planowac catego czasu, ale pozostawic rezerwe
na cZynnosci niespodziewane, sponianiczne, jak rozmowa telefoniczna lub
krotki spacer. Jest to szczegélnie wazne przy planowaniu realizacji projektow
zespotowych, gdyz na przyktad w sytuaciji, gdy jeden z cztonkow zespotu zacho-
ruje, jego zadania przejma pozostali, ktérzy musza miec czas na ich wykonanie.

Technika pomodoro pozwala utrzymac wysoka koncentracje na trudnym zada-
niu dzigki zastosowaniu czterech cykli: 25 minut pracy i 5 minut przerwy, a na-
stepnie dtuzszego odpoczynku: 15-20 minut, ale dopiero po 4 petnych cyklach,
Te moduty wynikajg z zasad higieny pracy umystowej, ktérych stosowanie umaoz-
liwia zintensyfikowanie skupienia na wykonywanym zadaniu. Nazwa pochodzi od
budzika w ksztatcie pomidora (pomodora), ktory odmierza 25 minutowe sekcje,

Metoda RPM moze byC stosowana w dziataniach zaréwno indywidualnych, jak

i zespotowych, pozwala postrzegad zarzadzanie czasem w szerszej perspekty-

wie, gdyz wymaga odpowiedzi na trzy kluczowe pytania:

m Results-focused (z ang. zorientowanie na wyniki), czyli koncentracja na wy-
niku, a wiec jaki jest cel danego dziatania;

® Purpose-driven {(z ang. ukierunkowanie na cel), czyli okreslenie powodow
dziatania, a wiec dlaczego nalezy to zrobic, jakie sg motywy:;

m Massive action plan (z ang. ogromny plan dziatania), czyli jaki jest plan i co
trzeba zrobic, by go wykonac.

Matryca priorytetow to metoda klasyfikacji dziatan wedtug kryteriow pilnosci
(zadania, ktdre trzeba zrealizowad szybko, w okreslonym terminie) i waznosci
(zadania majace duZa wartosc). Dzieki zastosowaniu takiej klasyfikacji mozna
wyeliminowad zadania, ktdre wymagaja duzej ilosci czasu, mimo 2Ze nie sa waz-
ne ani pilne, na przyktad ciagta aktywnosc w mediach spotecznosciowych.
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PILNE WAZNE PILNE NIEWAZNE

NIEPILNE WAZNE NIEPILNE NIEWAZNE

Planowanie kolejnego dnia jest bardzo istotne, gdyz stuzy efektywnemu wy-
korzystywaniu czasu. Umozliwia sprawne przystapienie do pracy nastepnego
dnia, bez koniecznosci zastanawiania sig, co nalezy zrobic.

Stosowanie technik | zasad zarzadzania czasem mozZe byc bardziej efektywne,
jesli potrafi sie zadbac o porzadek, zardwno na biurku, jak | w komputerze, oraz
stworzyc odpowiednie procedury, co jest szczegdlnie wazne przy dziataniach
zespotowych.

Studium przypadku

Kamil jest uczniem klasy maturalne]. W marcu postanowit do wakac|i zdac eg-
zamin na prawo jazdy. Wie, Ze jednym z warunkow jest odbycie 30 godzin zajec
teoretycznych i co najmniej 30 godzin zajec praktycznych. Jednak zdaje sobie
sprawe, Ze w jego przypadku bedzie to o kilka lub nawet kilkanascie godzin
wiece|. Nie mial dotychczas zadnych kontaktow z pojazdami mechanicznymi,
oczywiscie opracz korzystania ze srodkow komunikacji publicznej. Od starszej
kolezanki, ktdra od niedawna jest szczesliwa posiadaczka prawa jazdy, dowie-
dziat sie, 7e trzeba spedzi¢ bardzo duzo czasu w internecie w celu opanowania
zadan testowych. Najwczesniejszy termin egzaminu wypada w potowie maja.
Kamil obawia sie zardwno matury, jak | egzaminu na prawo jazdy. Racze| stabo
radzi sobie ze stresem.

Polecenia

1. Jakie zagroZenia zwigzane ze ztym zarzagdzaniem czasem mogg sie pojawic
podczas realizacji planow Kamila?

2. Jakie techniki zarzadzania czasem powinien on zastosowac, aby pomysinie
osiggnac zamierzone cele, czyli zdac z dobrym wynikiem mature i otrzymac
prawo jazdy?
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Konsekwencje zlego zarzadzania czasem

konsekwencje
zlego rarzgdzania Zte zarzadzanie czasem skutkuje miedzy innymi:
cCrasem

& 40

5 41

5 41

& 44

m matg efektywnoscig dziatan (efekty sg nieproporcjonalne w stosunku do po-
swieconego czasu),

wysokim ryzykiem popetniania bteddw,
stresem, pospiechem, dyskomfortem,

zta atmosferg pracy w zespole,

niechecia do podejmowania nowych zadar.

PYTANIA | POLECENIA

Wskaz najwazniejsze przyczyny zlego zarzadzania czasem.

Scharakreryzuj etapy zarzadzania czasem.

Jakie moga by¢ konsekwencje zlego zarzadzania czasem w pracy zespolowej?

Omow najskuteczniejsze metody i techniki zarzadzania czasem przy realizacji zadan indywidual-
nych.

Scharakreryzuj najskuteczniejsze metody i techniki zarzadzania czasem w pracy zespolowej.

6. Jakie moga by¢ konsekwencje zlego zarzadzania czasem przy realizaci zadan indywidualnych?

B2 oo~

o

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Przyczyny zlego zarzadzania czasem moga by¢ zwiazane z planowaniem, przygotowaniem meryto-
rycznym, organizacja pracy, psychika i osobowoscig.

» Proces zarzadzania czasem powinien obejmowaé kilka etapéw: analize wykorzystania czasu, wyzna-
czenie celéw, planowanie, realizacje i kontrole.

» Techniki i metody zarzadzania czasem to m.in.: checklista, 2 minuty, zjedz zabe, metoda blokéw cza-
sowych, efekt pily, metoda GTD, zasada 60:40, pomodoro, metoda RPM, matryca priorytetdw i pla-
nowanie nastepnego dnia.

» Konsekwencja zlego zarzadzania czasem moga by¢ m.in. niska efektywnos¢ i ryzyko popelniania ble-
déw, Zle planowanie czasu wplywa réwniez negatywnie na psychike oraz armosfere w grupie, a takze
obniza motywacje do pracy.
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==1 —y

NA TEJ LEKCJI:

= poznasz pojecie decyzji oraz jej typy;

« Zrozumiesz, na czym polega proces podejmowania decyzji;
= wyroznisz bariery procesu decyzyjnego;

« dowiesz sig, jakie metody pomagaja podjac decyzje.

Kazdy cztowiek, niezaleinie od wieku, wyksztatcenia czy wykonywanego zawo-
du, podejmuje rézne decyzje. W dziatalnosci gospodarczej czy w zarzadzaniu
instytucjami, a takZe w Zyciu codziennym jest to jeden z warunkdw osiggniecia
zamierzonego celu.

Cele podejmowanych decyzji

cele
Precyzyjne zdefiniowanie celu pozwala zaplanowac¢ dziatania racjonalnie podejmowanych
| w pewnych ramach czasowych. Dzieki temu moina znalezc potencjalnych so- decyzji

jusznikow oraz zgromadzic argumenty i srodki niezbedne do realizacji poszcze-
golnych zadan. Trzeba wigc umiec ocenic stopien trudnosci celu | wybrac naj-
bardziej efektywna droge postepowania. To elementy niezbedne do podjecia
skutecznych decyzji, prowadzacych do osiggnigcia zamierzonego celu.

¥ 4 v

= definiowanie celu

» pozyskanie, zainteresowanie sojusznikow
» ustalenie srodkdw realizacji celdow

» zaplanowanie i wykonanie dziatar

» konftrola osiggnietego celu

Uczniowie podejmujg decyzje o wyborze szkoty, a nastepnie kierunku studidw.
Po ich ukonczeniu, ale czasem juz w trakcie, decydujg sie na podjecie pracy. To
wazne zyciowe wybory, ktérych skutkiem jest przyszty zawaod i przebieg catej
kariery zawodowej.
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Proces podejmowania decyzji
Podejmowanie decyzji zalezy od réznych czynnikow:
m ekonomicznych (np. od rachunku potencjalnych zyskow wynikajacych z decyzji);

m psychologicznych (np. od predyspozycji psychicznych osoby podejmujace]
decyzje);

®m socjologicznych (np. od reakcji otoczenia na dana decyzje).

Definicja

Decyzja — swiadomy nielosowy wybdr sposobu dziatania, dokonany w celu
rozwiazania problemu, oparty na dostepne| wiedzy | doswiadczeniu.

Typy decyzji

Wedtug polskiego ekonomisty, specjalisty w zakresie zarzadzania prof. Andrzeja
K. KoZzminskiego podejmowanie decyzji to proces polegajacy na zbieraniu i prze-
twarzaniu informacji o przysztym dziataniu, a sama decyzja jest $wiadomym, nie-
lesowym wyborem jednego z rozpoznawanych i uznanych za moiliwe do realiza-
cji wariantow przysztego dziatania. Proces ten, procz planowania, organizowania
i motywowania, jest jedna z funkcji zarzadzania.

W zaleznosci od roli decyzji w procesie zarzadzania wyrozniamy:

m decyzje operacyjne to decyzje zdecentralizowane, najczescie] podejmowa-
ne przez kierownikéw Sredniego i nizszego szczebla; moga byc powtarzalne;
wystepuja w duzej liczbie oraz sa zroznicowane, a dotycza biezacego funk-
cjonowania danego dziatu;

® decyzje taktyczne rozwigzujg najczescie] konflikty miedzy strategia a jej
realizacja; odnosza sie do pozyskiwania zasobow do rozwoju organizacji (lu-
dzi, Srodkdw pienieznych, narzedzi niezbednych do pracy),

m decyzje strategiczne wigZa sie z zarzgdzaniem na szczeblu strategicznym/
zarzadu; zarzad przedsiebiorstwa podejmuje pewne decyzje, aby dopa-
sowac sie do zmieniajgcej sie sytuacji, na przyktad na rynku; opracowuje
| wprowadza projekty, ktdre decyduja o konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
Oraz o jego rozwoju.

W zale#nosci od stopnia innowacyjnosci decyzji wyrdzniamy:

m decyzje rutynowe (majg charakter powtarzalny, sa podejmowane w warun-
kach pewnosci);

® decyzje adaptacyjne (polegaja na dostosowaniu starych doswiadczen do no-
wych warunkow);

® decyzje innowacyjne (skutkuja wdrazaniem nowych rozwigzan bez wcze-
sniejszych doSwiadczen);

m decyzje regresywne (umozliwiajg powrdt do starych rozwigzan).
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Modele podejmowania decyzji

W zaleznosci od stopnia zorganizowania procesu decyzyjnego, kompetencji
osob podejmujacych decyzje oraz celu, jaki ma byc osiggniety, mozna wyroznic sndels
trzy modele podejmowania decyazji: podejmowania

® model racjonalny — polega na poszukiwaniu najlepszej decyzji; procedury
poszukiwania i wyboru sa scisle okreslone;

m model ograniczonej racjonalnosci — model ten jest stosowany wtedy, gdy
wystepujg ograniczenia wyboru racjonalnego, na przyktad brak odpowied-
niej wiedzy lub motywacji do racjonalnego podejmowania decyzji;

m model kosza na smieci — opracowany przez amerykanskiego teoretyka za-
rzadzania Jamesa G. Marcha, zaklada odrzucenie uporzgdkowanego spo-
sobu podejmowania decyzji, moZliwe jest nawet dopasowanie problemu
do posiadanego juz rozwigzania.

sytuacji decyzyjnej ;\ JI‘.. 1.{‘ E
L oomcovane
wariantéw decyzji 31

Iwyhﬁ'jﬂmzrid'l j l
kontrola i ocena efektéw
etel decyzii

Etapy podejmowania decyzji

proces
Zwtaszcza w przypadku modelu racjonalnego mozna wyrdznic kilka etapdw po- podejmowania

dejmowania decyzji. decyzji

Rozpoznanie sytuacji decyzyjne| polega na okresleniu, czego dotyczy dany
problem. Wskazuje eweniualne przyczyny powstatego problemu oraz czynniki,
ktare mogly wptynac na podjecie decyzji. Na tym etapie poszukuje sie informa-
cji, ktore beda poirzebne przy podjeciu decyzji.

Opracowanie wariantdw decyzji to podanie kliku mozliwych rozwiazan i wy-
boér jednego z nich. Im wiece| powstanie wariantow decyzji, tym wieksza szansa
na znalezienie wiasciwego rozwigzania. Pomocna tu moze by burza moézgow
(patrz rozdziat 1.1.).
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Ocena zaprojektowanych wariantow i wybdr jednego z nich wymaga wziecia
pod uwage przewidywanych korzysci i strat, okreslenia prawdopodobienstwa
osiggniecia korzysci, czasu, po jakim okaze sie, czy decyzja byta stuszna, oraz
kosztow wynikajacych z danych decyzji. Pomocne na tym etapie moga byc ana-
liza SWOT i drzewo decyzyjne (opisane w tym rozdziale).

Stworzenie warunkdw realizacji decyzji polega na wyborze sposobu i termi-
now realizacji oraz os6b odpowiedzialnych za wprowadzenie jej w Zycie.

Kontrola i ocena efektéw podjete] decyzji oznacza systematyczne sprawdza-
nie, czy nasze dziatania prowadza do osiagniecia celdw. Ponadto wymaga prze-
analizowania, co nalezy zmienic, by osiggnac jeszcze lepsze wyniki. Dzieki temu
w koricowym etapie mozna sprawdzic, czy zostat rozwiazany problem, ktérego
dotyczyta decyzja.

Bariery procesu decyzyjnego

Podejmowanie decyzji mogg utrudniac rézne czynniki. Najwazniejsze bariery
procesu decyzyjnego to:

m bariery informacyjne - brak wystarczajacych informacji do podjecia racjo-
nalnej decyzji;

® bariery zasobowe — brak wystarczajace| liczby osob i srodkow (sprzetu, po-
mieszczen, pieniedzy);

m bariery osobowosciowe | kompetencyjne — niedostateczne kompetencje
i brak odpowiednich cech osobowosci u osoby podejmujgcej decyzje;

m bariery spoteczne — wystepowanie konfliktow grupowych;

m bariery motywacyjne — brak wystarczajace] motywacji do podejmowania
decyzji,

m bariery organizacyjne — wadliwa struktura organizacyjna instytucji;
® bariery biurokratyczne — zbyt rozbudowane procedury podejmowania decyzji;

® bariery konkurencyjne — obecnosé konkurencji moze byc bariera na przy-
ktad przy podejmowaniu ryzykownych decyzji.

Polecenie

Podaj inne czynniki, ktére wedtug ciebie moga utrudniac proces podejmowania
decyzji.

Metody wspomagajace proces decyzyjny

Proces podejmowania decyzji mozna usprawnic dzieki takim metodom, jak: bu-
rza mozgow, analiza SWOT i drzewo decyzyjne.

Burza mozgéw (patrz rozdziat 1.1.) przypomnijmy kritko, Ze jest to technika de-
cyzii grupowych i pobudzania kreatywnosci poprzez swobodne zgtaszanie pomy-
stow, a odrzucanie nierealnych rozwigzan nastepuje w pozZniejszym etapie.
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Analiza SWOT jest metoda oceny szans i zagrozen wynikajacych z podjetych
decyzji. Stosuje sie ja do oceny aktualne| sytuacji przedsiebiorstwa oraz
do analizy skutecznosci nowych rozwiazan. Korzysta sie z niej na przyktad przed
wprowadzeniem zmian organizacyjnych lub profilu produkcji. Nazwa SWOT
jest akronimem angielskich stow strengths (mocne strony), weaknesses (stabe

strony), oppartunities (szanse), threats (potencjalne zagrozenia). Oznaczajg one
kolejno:

m mocne strony — wszystkie walory wtasne (umiejetnosci, postawy) lub przed-
siebiorstwa (wyszkolona kadra, uznanie na rynku, duzy kapitat);

®m stabe strony — wszystkie braki wtasne (brak motywacji, nieznajomosc da-
nego jezyka obcego) lub przedsiebiorstwa (nieefektywna organizacja pracy,
brak ptynnosci finansowej);

m szanse — zjawiska, ktére moga sie pojawic w przysztosci i wptynad pozytyw-

nie na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, oraz spodziewane korzysci wyni-
kajace z wprowadzonych zmian;

W zagroZenia —zjawiska, ktore moga sie pojawic w przysztosci i wptynac nega-
tywnie na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, oraz potencjalne straty wyni-
kajace z wprowadzonych zmian.

Strengths

(mocne strony)

Opportunities Threats

(szanse) (zagrozenia)

Analiza SWOT najczescie] jest zapisywana w formie tabeli, co utatwia ocene podej-

rmowanej decyzji. Wyliczenie mocnych stron pomaga zauwazyc szanse, ktdre z nich
wynikaja. Natomiast wypunktowanie stabych stron decyzji pozwala dostrzec zagro-
zenia. Dzigki temu opracowanie planu dziatan zmniejszajacych te zagrozenia bedzie
tatwiejsze.

Te metode stosuje sie rowniez do opracowywania planow rozwoju gminy lub
miasta. Mozna sie nig postuzyc w analizie zaleznosci miedzy potencjalnym zy-
skiem a ryzykiem w kazdym podejmowanym przedsiewzieciu — od wyboru kie-
runku dalszej nauki i zawodu po podjecie okreslonej dziatalnosci gospodarczej.

Drzewo decyzyjne jest graficznym zapisem analizy procesu podejmowania de-
cyzji. Pozwala uswiadomic sobie, ze kazda decyzja powoduje okreslone skutki
pozytywne lub negatywne. Dzieki temu mozna przewidziec konsekwencje po-
siepowania oraz zakres odpowiedzialnosci za te decyzje.
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Poprawne wypetnienie schematu wymaga:
m zdefiniowania problemu,

®m znalezienia réznych mozliwosci rozwigzania problemu (drzewo bedzie miato
tyle gatezi, ile jest tych mozliwosci),

m okreslenia pozytywnych i negatywnych skutkow kazdej moiliwosci (z punk-
tu widzenia stawianych sobie celéw | wartosci),

m podjecia decyzji.

Schemat nalezy wypeiniac od pnia — tu okreslamy, na czym polega problem
decyzyjny. Nastepny poziom to gatezie, na ktdrych wpisujemy mozliwe rozwig-
zania probiemu. Na trzecim poziomie przedstawiamy wraz z ich oceng konse-
kwencje poszczegdlnych wariantdw rozwiazania problemu, W koronie drzewa
okreslamy cele i wartosci, ktdrymi kierujemy sig przy podjeciu decyzji — stano-
wiag one zarazem kryterium oceny poszczegdlnych mozliwosci.

Schemat drzewa decyzyjnego

schemat wg Rogera La Raus'a
i Richarda C. Remy’ego




1.7. PODEJMOWANIE DECYZJI

Znajomosc potencjalnych barier oraz ich wczesne rozpoznanie pozwalaja
na zmniejszenie negatywnego wptywu tych przeszkod na proces decyzyjny.
Dzieki temu tatwiej mozna wybrac metody pomocne w podjeciu racjonalnych
decyzji.

PYTANIA | POLECENIA

1. Wymien, jakie decyzje musi podjaé w przyszlodci uczen szkoly ponadpodstawowej planujacy swo-
ja kariere zawodowa.

2. Wymyslcie rozwigzanie dla problemu Smieci w szkole — wykorzystajcie burze mézgow, aby wyge-
nerowaé pomysly na poprawe gospodarki odpadami w szkole, Jakie zmiany mozna wprowadzic,
aby zacheci¢ uczniow do segregacji smieci? Jakie inicjatywy mogg poméc w zmniejszeniu ilosci
odpadow?

3.  Wskaz sposoby przezwycigZenia wybranych barier procesu decyzyjnego.

PODSUMOWANIE LEKCJI
+ Cele podejmowanych decyzji moga by¢ edukacyjne, zawodowe i prywatne. 5. 45
» Do najwazniejszych typow decyzji zalicza sig: 5. 46

- w zaleznosci od roli w procesie zarzadzania — decyzje operacyjne, taktyczne i strategiczne;
- zaleinodei od stopnia rvzyka - decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepewnodci;
- w zaleznosci od stopnia innowacyjnosci - decyzje rutynowe, adaptacyjne, innowacyjne, regresywne,

+ Do najwazniejszych modeli podejmowania decyzji naleza modele: racjonalny, ograniczonej racjonal- % 47
nodci i kosza na smieci.

« W procesie podejmowania decyzji mozna wyrdznic nastepujace etapy: rozpoznanie sytuacji, opraco- s 47
wanie wariantow, ocena zaprojektowanych wariantéw i wybor jednego z nich, stworzenie warun-
kéw realizacii oraz kontrola i ocena efektow.

+» Do najwazniejszych przeszkod w podejmowaniu decyzji zalicza sie nastepujace bariery: informacyjna, s 48
zasobowa, osobowosciowa i kompetencyjna, spoleczng, motywacyjna, organizacyjna, biurokratyczng
oraz konkurencyjna.
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efekty pracy
zespolowej
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1.8. Praca zespolowa

| NA TEJ LEKCJI:

« przekonasz sig, jakie znaczenie ma praca zespolowa;
« dowiesz sig, w jakich grupach funkcjonuja ludzie wspélczesnie;
« poznasz zasady pracy zespolowej.

. —

Istnieje wiele zadan | przedsiewziec, ktore przekraczaja mozliwosci jednego
cztowieka. Najkorzysiniej jest wiec wykonac je w grupie. W Zyciu codziennym
kazdy cztowiek musi sie nauczy¢ wspotdziatania z innymi. Przyktadem takiej
sytuacji moga byc uczniowie na lekcjach pracujacy w matych grupach zada-
niowych. Ta forma pracy jest efektywna, poniewaz pozwala na wymiane do-
swiadczen | wiadomosci miedzy cztonkami grupy. Umozliwia rowniez realizacje
celdow nieosiagalnych dla pojedynczego ucznia. Warto wiec poznac reguty pracy
zespotowe] | wykorzystywac umiejetnosci komunikacji interpersonalnej (odby-
wajacej sig miedzy ludZzmi).

Praca zespotowa czesto daje lepsze efekty niz indywidualna. Potwierdza to
efekt synergii.

Definicja
Synergia — sytuacja, w ktorej efekt pracy catego zespotu jest wiekszy niz
suma efektow uzyskanych przez jednostki.

Niekiedy korzysci wynikajace z synergii s przedstawiane w formie przewrotne-
go zapisu matematycznego: 2 + 2 = 5. Oznacza on wtasnie, Zze efekt wspolnego
dziatania jest wiekszy niz wktad wtozony przez wszystkich cztonkow zespotu.
Przyktadem synergii moze byc wspolpraca kilku osob, ktore maja rozng wiedze,
talenty i umiejetnosci. Wspolnie moga osiggnac wiecej ni2 kazda z nich osobno.
W wyniku wspotpracy i kreatywnosci zespot moze stworzyd innowacyjny po-
myst rozwigzania problemu, ktéry nie powstatby w czasie pracy indywidualnej.
Inaczej synergie mozna wyrazic powiedzeniem ,.co dwie gtowy, to nie jedna”.

Organizacja i struktura grupy

Grupa to zbiorowosé, ktorej cztonkowie sa potaczeni réznymi zaleznosciami,
Moga to by¢ zaleznosci spoteczne, zawodowe czy ideologiczne. Ze wzgledu
na wspotprace wewnetrzng grupy ludzi mozna podzielic na:

® grupy niespoteczne, czyli takie, ktdrych cztonkowie znajdujacy sie w tym
samym miejscu i czasie nie wspotdziatajg ze soba, a na ich zachowanie
wptywa jedynie obecnose innych (np. pasazerowie samolotu);

® grupy spoteczne, ktorych cztonkowie wspatdziatajg ze sobg lub wspotzale-
?a od siebie w zaspokajaniu potrzeb i osigganiu celdéw, musza wiec na sobie
polegac; moga tez wzajemnie sie oceniac, co powoduje wieksze zaangazo-
wanie (np. cztonkowie druzyny pitkarskiej).
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— Definicja
Grupa spoteczna — zbiorowosc ludzi, miedzy ktdrymi istnieje wiez spo-
teczna, przejawiajgca sie w poczuciu tacznosci, przynaleznosci grupowe]
i dziataniu na rzecz realizacji wspdlnych celdw.

Grupe spoteczng tworzg przynajmniej trzy osoby. Jednak czesc socjologow
uwaza, Ze juz dwie osoby mogg tworzyc grupe. Grupa ma okreslone cele, za-
dania, potrzeby, interesy i wartosci. Przyktadami grup spotecznych sg rodzi-
na, grupy znajomych czy uczniowie danej klasy. Wiezi taczace cztonkdw grupy
moga miec charakter naturalny, jak wigzi w rodzinie lub srodowisku lokalnym,
albo wynikac ze zrzeszenia w organizacji, na przyktad w klubie sportowym.

CECHY GRUPY SPOLECZNE]

- wspolne cele,
pr":amajm“mj wartosci ndl'qhﬂﬂéf zainteresowania,
osoby interesy, potrzeby
fazy rozwoju
Fazy rozwoju grupy grupy

1. Formowanie — wzajemne poznanie sie i okreslenie rél w grupie. Atmosfera
w grupie jest na tym etapie zazwycza] zwigzana z emocjami — podekscyto-
waniem, entuzjazmem, troska. Cztonkowie grupy odnosza sie do siebie z re-
zerwa, ale staraja sie wypasc jak najlepiej.

2. Konfrontacja — w tej fazie wystepuja czesto drobne konflikty. Planowanie
dziatan, ustalanie priorytetow i podziat zadan moga rodzic watpliwosci i kon-
trowersje.

3. Stabilizacja — etap konczacy konflikty. Cztonkom grupy udato sie wypraco-
wac metody wspotdziatania i moga sie skoncentrowac na pracy.

4. Wspoltdziatanie — stanowi ostatnia faze rozwoju grupy. Zespot nauczyt sie
na biezaco rozwiazywac konflikty. Jego cztonkowie zgtaszajg nowe pomysty,
a ich praca jest najefektywniejsza.

B
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Organizacja zespotu

Wielkos¢ grupy wptywa na jej funkcjonowanie. Najlepsze wyniki daje praca
w matych, kilkuosobowych grupach. tatwiej jest wowczas precyzyjnie wy-
znaczyc role oraz cele do zrealizowania. W duzych grupach istnieje wieksze
prawdopodobienstwo, ze czesc czionkow wykaze mniejsze zainteresowanie
zadaniemn | stabsze zaangazowanie w realizacje celdw. Trudniej w nich takie
o kontrolowanie wykonania zadan przez poszczegolnych cztonkow zespotu.

Integracja zespotu jest istotna dla wtasciwego funkcjonowania grupy. Moize
miec charakter kulturowy {podobny styl Zycia, formy spedzania wolnego czasu)
lub normatywny (zgodnosc uznawanych przez cztonkéw grupy norm i wartosci).
Funkcjonowanie grupy zalezy rowniez od intensywnosci kontaktow spotecz-
nych, czyli od integracji komunikacyjnej. Z kolei integracja funkcjonalna dotyczy
stopnia zaleznosci miedzy jednostkami wspotdziatajacymi w grupie. £ jednej
strony grupa moze byc na tyle zintegrowana, e jednostki sa bardzo silnie uza-
leznione od siebie | od grupy jako catosci. Z drugie| strony samowystarczalnosc
poszczegdlnych cztonkdw grupy sprawia, Ze spojnosc grupy jest mniejsza.

Budowanie wspoétpracy w grupie przebiega stopniowo. Rozpoczyna sie od wy-
tonienia wspdélnych celdw oraz zaplanowania konkretnych dziatan, ktérym pod-
porzadkowuja sie wszyscy cztonkowie. W grupach spotecznych powinno sie
pojawic myslenie grupowe, w ktérym bardziej liczy sie dazenie do zachowania
spojnosci i solidarnosci grupy niz indywidualne pragnienia jej cztonkow. Wtasci-
wie zbudowana wspotpraca daje poczucie tozsamosci Z grupg. Uczniowie z da-
nej klasy przekonuja sie o tym zazwyczaj po skoriczeniu szkoty — wiezi mogg
przetrwac wiele lat, co swiadczy o trwatosci relacji interpersonalnych w danej
grupie spoleczne;.

Lider jest najwazZniejszg osoba w grupie. Przewodzi zespotowi i kieruje jego pra-
ca. Powinien sie wyrdzniac zaangaZowaniem, pracowitoscia, wiarg we wtasne
muozliwosci oraz umiejetnoscia kierowania innymi. Kazdy z pozostatych czton-
kow otrzyma scisle okreslong role, odpowiednia do jego mozliwosci | umie-
jetnosci. Przydziat rdl moze byc narzucony przez lidera, jednak lepszym roz-
wigzaniem jest podjecie tej decyzji wspdlnie z cztonkami grupy, zgodnie z ich
predyspozycjami, upodobaniami | oczekiwaniami.

Sktad zespotu

W zespole nie moze byc ani za duzo, ani zbyt mato osob. Kazdy cztonek zespotu
powinien miec kwalifikacje pozwalajgce mu na realizacje zadan, w ktorych be-
dzie uczestniczyc. Tworzgc zespot, nalezy oprdcz umiejetnosci brad pod uwage
cechy charakteru oraz sposob zachowania | wspotdziatania w grupie. W zespole
warto uwzglednic osoby petniace rézne funkcje. Dzieki temu zwieksza sie efek-
tywnosc pracy, a osiggane wyniki sg lepsze.
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— Definicja

Rola zespotowa - indywidualne tendencje poszczegolnych osob do okre-
slonych zachowan, sposobu wspdtpracy i budowania relacji z innymi
cztonkami zespotu.

Role zespolowe (model M. Belbina)

Kreataor

To najbardziej wizjonerska i inteligentna osoba w zespole. Czesto jest niezbedna

do zainicjowania nowych etapdow projektu lub w sytuacji braku postepdw w realizacii
zadan. Zazwyczaj jest zatozycielem firmy lub twdrca nowych produktéw. Zbyt wielu
kreatordw w jednej organizacji moze okazac sig mato produktywne.

Mocne strony: Stabe strony:

innowacyjny, z wyobraznia, jedyny kaprysny i chaotyczny
w swoim rodzaju, powainy

Ewaluator

To analityczny umyst w zespole. Doskonale radzi sobie z oceng projektow i po-
mystow. Zapewnia bezstronng opinig i ostroznie kalkuluje rozwigzania. Chtodny
w relacjach z innymi.

Mocne strony: Stabe strony:

praktycznosc | opanowanie niski poziom empatii, niezdolnosc
do motywowania innych

Koordynator

Jest zrownowazony, ekstrawertywny i silnie dominujacy. Ma wyrazne predyspozy-
cje do bycia liderem, chod nie zawsze petni te funkcje. Ustala cele i plany realizacji
oraz koordynuje wysitki wszystkich cztonkdw zespotu. Woli indywidualne podejscie
do pracy i ludzi. Przywigzuje duza wage do komunikowania sie z innymi i uwainie
stucha opinii wspotpracownikow. Chetnie przekazuje zadania innym osobom. Moze
byc postrzegany jako manipulator i osoba obarczajgca innych swojg pracg.

Mocne strony: Stabe strony:
dazenie do celu, entuzjazm, ufnosc brak ambicji i w niektdrych sytuacjach
i opanowanie lenistwo

Bardzo przydaje sig¢ w zespole ze wzgledu na jego niezawodnosc | umiejetnose przy-
stosowania. Odnosi sukces, poniewaz jest efektywny i ma wyczucie. Zawsze zrobi to,
co powinno byc zrobione. Jesli ktos w grupie nie wie, co zostato postanowione i co
nalezy zrobic, to w pierwsze] kolejnosci zwroci sie wlasnie do niego.

Mocne strony: Stabe strony:

zorganizowanie, prakitycznosc i zdolnosc  uleglosc i brak elastycznosci w dziataniu
do wsparcia innych

role zespolowe
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Perfekcjonista

Jest nieoceniony w zadaniach, kiore wymagaja duze] koncentracji i wysokiego po-
ziomu dokladnosci. Sprawdza kazdy szczegot. W zespole pilnuje realizacji harmo-
nogramu w odpowiednim czasie. Cechuje go precyzja, zainteresowanie szczegitami
i umiejetnosc wdrazania. Nastawiony na konkretny efekt | w petni swiadomy celu.

Mocne strony: Stabe strony:

opanowanie, zdyscyplinowanie i Swiado-  pedantyzm i ozieblosc
mosc szezegotdow w dziataniu

Lokoemotywa

To osoba aktywna, ktora lubi przeszkody. Dobrze sie czuje w pracy pod presjg czasu.
Site czerpie z rozwigzywania problemdw. Lubi by¢ w centrum akcji, a przy tym ma
potrzebe osiggania wysokich wynikow. Znakomicie pobudza zespdt do dziatania

i jest przydatna, jesli pojawiajg sie komplikacje. Szybko podejmuje dziatania | spraw-
nie wprowadza zmiany. Najczesciej jest najbardziej efektywnym cztonkiem zespotu,
gwarantujacym jego dziatanie. Ma umiejetnosc integracji réznorodnych pomystow,
celow i praktycznych rozwigzan, skupiajac je w jednym, efektywnym planie dziata-
nia.

Mocne strony: Stabe strony:

odpornosc na stres, efektywnosc 1 towa-  niecierpliwosc | apodyktycznosc
rzyskosc

Dusza zespotu

To osoba zrownowazona, ekstrawertywna, mato dominujgca i lubiana przez czlon-
kow zespotu. Cechuje sie wysoko rozwinietg empatia, lojalnoscig i checig pomocy
innym. Dla podtrzymania dobrej atmoslery w grupie potrafi zrezygnowac z wtasnych
ambicji. Nie jest to osoba zbyt aktywna w osigganiu celu, jednak pomocna w rozwig-
zywaniu konfliktdw w grupie i w utrzymywaniu zdrowej atmosfery pracy.

Mocne strony: Stabe strony:

entuzjazm, komunikatywnosc, ufnosc uleglosc | brak przekonania w wykony-
i pojednawczosc waniu dziatan

Poszukiwacz zrodet

To ekstrawertyk, w ktorym praca zespolowa wyzwala energie | chec do dziatania.
Wyrdznia sie wysoko rozwinietymi umiejetnosciami interpersonalnymi. katwo
nawiazuje kontakty z innymi oraz reaguje na wyzwania. Cechuje go duzy entuzjazm

i tatwo pozyskac jego zainteresowanie, jednak rownie szybko mozna je stracic. Po-
budza zespdt do dziatania, wnosi nowe pomysty, Najaktywniej dziata pod presjg i jest
dobrym improwizatorem.

Mocne strony: Stabe strony:

zaradnosc, komunikatywnosc, towarzy- kaprysny i w niektorych sytuacjach zbyt
skosd | szeroko rozumiany entuzjazm entuzjastyczny
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Specjalista

Ma najwiekszg wiedze w zespole, takze te praktyczng. Wykazuje sie duzym profe-
sionalizmem w dziataniu. Jednoczesnie pozostaje aktywny i wykazuje sie inicjatywa.
Jest wysoce samodzielny. Bardziej zajmuija go projekty niz ludzie. Niekiedy nie potrafi
spojrzed na zagadnienie z innej lub szerszej perspektywy.

Mocne strony: Stabe strony:

analitycznose, refleksyjnosd, bezstron- brak wyobra#ni, chtod w kontaktach
nosc i rozwaga miedzyludzkich i zbytnia krytycznosc

Na podstawie: [TN CONSULTING, strona internetowa (dostep: 27.04.2023 r.).

Kierowanie grupa

By dobrze kierowac grupa, lider powinien sie wyrdzniac wieloma istotnymi ce- cechy lidera
chami. NajwazZniejsze z nich to:
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Zasady pracy zespolowej

Przed rozpoczeciem pracy nad projektern nalezy ustalic zasady, ktore bedg
obowiazywac w zespole w trakcie jej trwania.

mpﬂhﬂ,’- ZASADY PRACY ZESPOLOWE!
wspdtpraca podziat terminy i sposoby kontrola
i komunikacja w grupie obowigzkéw eddawania prac i ocena prac

1. Wspotpraca | komunikacja

Zasada komunikacji zapewnia ciagty przeptyw informacji miedzy wszystkimi
cztonkami zespotu. Najlepszym sposobem na to jest stworzenie systemu regu-
larnych spotkan, podczas ktdrych kazdy uczestnik opowiada o postepach swojej
pracy. Komunikacja powinna réwniez odbywac sie droga elektroniczng za pomo-
ca takich narzedzi, jak forum dyskusyjne czy komunikatory internetowe.

2. Podzial obowiazkow

Zasada podziatu obowiazkdw utatwia wspdtprace w grupie. Nalezy ja ustalic juz
na poczgtku pracy zespotu i doktadnie przestrzegac jej w trakcie wykonywania
zadan.

3. Terminy i sposoby oddawania prac

Zasada dotyczgca terminow i sposobow oddawania prac sprawia, 2e wszyscy
uczestnicy grupy beda wiedzieli, kiedy i w jaki sposob majg przekazac gotowe
produkty. Nalezy ustalic rowniez konsekwencje niedotrzymania terminu.

4. Kontrola i ocena prac

Zasada kontroli i oceny prac zapewnia, Ze wszystkie dziatania cztonkdw zespotu
bedg doktadnie sprawdzane i oceniane. Najlepszym sposobem na to jest powo-
tanie osoby odpowiedzialnej za kontrole prac.
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bariery budowania
zespolu
niewiaﬁciw dobor I BARIERY BUDOWANIA ZESPOEU nerwowa atmosfera
liczby osob
niewlasciwe zarzgdzanie
niski stopien integracji zespotem )
st konflikty w zespole
niedostateczna niezdrowa rywalizacja
komunikacja w zespole cztonkow zespotu

brak odpowiednich
kompetendji

brak wzajemnego zaufania™

Mdw o faktach,
anieoich
interpretacjl.

Nie narzucaj

Nie oceniaj innych. swojego zdania,

Nie uzywaj Zwracaj sig Mow we Pozwdl innym
uogdinier. bezposrednio, wlasnym imieniu. wyrazac opinle.
. . Pozwol innym
Badz aktywny. dziatad.
Nie dawaj innym rad,
] gdy nie jestes o to proszony.
Nie mow innym, l ]
co powinni, a czego Méw o soble.

nie powinni robic.

Praca w grupie przynosi korzysci dla wszystkich je| cztonkow. Pracujgc w zespo-
le i stuchajac sie nawzajem, uczymy sig od siebie. Dzigki temu zwigkszamy na-
szg wiedze i doskonalimy umiejetnosci. Dzielgc sie swoimi pomystami z innymi,
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szybciej znajdujemy rozwiazanie danego problemu. To poprawia naszg motywa-
cje do pracy i powoduje, Ze stajemy sie bardzie] cdpowiedzialni za powierzone
nam zadania.

PYTANIA | POLECENIA

L. Ma podstawie faz rozwoju grupy (formowanie, konfrontacja, stabilizacja, wspéldzialanie) okresl,
w ktorej fazie znajduje sie obecnie twoja klasa. Odpowiedz uzasadnij.

2.  Ocen, czy masz zadatki na dobrego lidera grupy.

3.  Wymien cechy gospodarza klasy, krdre bede pomocne w sprawowaniu jego funkcji.

4. Jakie zachowania czlonkéw grupy utrudniaja prace?

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 52 « Praca zespolowa czesto daje lepsze efekry niz indywidualna.

5. 53 » Grupa to co najmniej trzy osoby majace wspolne wartosci, zadania, cele i interesy.

5. 53 « Podstawowe fazy rozwoju grupy to: formowanie, konfrontacja, stabilizacja, wspdéldzialanie.

.54 » Organizacja zespolu obejmuje: wielkoscé grupy, integracie, budowanie wspélpracy 1 wybor lidera.

5. 55 « Wyrdznia sie nastepujace role zespolowe: kreator, ewaluator, koordynator, realizator, perfekcjonista,
lokomotywa, dusza zespolu, poszukiwacz Zridel i specjalista.

5. 57 » Lidera powinny charakteryzowad cechy, ktore umozliwia mu sprawne wspdldzialanie z czlonkami
grupy (komunikatywnosé, wyrazistoséé, wiarygodnesé) oraz kierowanie nimi (odwaga, odpowiedzial-
nosé, spostrzegawczosé, zaangazowanie, kreatywnodé),

5. 58 « Zasady pracy zespolowej dotycza: wspdlpracy i komunikaci, podzialu obowiazkéw, termindw i spo-
sobéw oddawania prac, a takze kontroli i oceny prac.

5. 59 - Najwazniejsze bariery budowania zespolu to: nerwowa atmosfera, niewlasciwe zarzgdzanie, konflik-
ty, niedostateczna komunikacja oraz brak zautania.
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
1.1. Znaczenie przedsigbiorczosci

Przedsiebiorczosé staje sie kluczowa kompetencja przysztosci.

Przedsigbiorczosc to jedna z form aktywnosci i dziatalnosci cztowieka w rdznych dziedzinach.
Innowacyjnosc to wprowadzenie nowego lub znacznie udoskonalonego wyrobu, ustugi lub procesu.
MozZna wyroznic innowacyjnosc produktowa, procesowa, marketingows, organizacyjng, spoteczng
i ekologiczna.

« Ze wzgledu na zasieg wyrdinia sie innowacje globalne, regionalne, lokalne, branzowe i w skali

przedsigebiorstwa.

Wedtug Petera Ferdinanda Druckera mozna wyroznic wewnetrzne i zewnetrzne Zrodta innowacji.
Barierami kreatywnego myslenia sg: sztywne reguty, karanie za btedy, brak wiary w powodzenie,
brak czasu oraz syndrom myslenia grupowego.

Do technik pobudzania kreatywnego myslenia zalicza sie m.in.; burze mozgow, synektyke i mape
mysli.

1.2. Postawy sprzyjajgce przedsiebiorczosci

Na postawy cztowieka sktadajg sie emocje, mysli oraz predyspozycje do dziatania.

Do najwazniejszych cech osoby przedsiebiorczej zalicza sie: asertywnosc, samoakceptacje i odpo-
wiedzialnose,

Ludzie wykazuja rozne zachowania: ulegte, asertywne i agresywne.

Przyktadem rozwijania przedsiebiorczosci w srodowisku lokalnym jest dziatalnosc kot gospodyn
wiejskich.

1.3. Kompetencje osoby przedsigbiorczej

« Sktadnikami kompetencji sa: wiedza, umiejetnosci | postawy.

Do kompetenc)i twardych zaliczamy m.in.. kompetencje w zakresie finansow, kompetencje cylfro-
we, prawo jazdy i znajomosc jezykow obeych.

Do kompetencji miekkich zalicza sie m.in.: umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, asertywnosc,
zarzgdzanie czasem, umiejgtnosé planowania | empatie.

Podstawowe kompetencje osoby przedsigbiorczej to: wiedza i chec jej poglebiania, umiegjetnosc
podejmowania decyzji, innowacyjnos¢, odpornosc na stres, tatwosc nawigzywania kontaktdw oraz
umiejetnosci przywodcze | wspotpracy w grupie.

Takie cechy gospodarki rynkowej, jak: samodzielnosc podmiotdw gospodarczych, wolnosc dziatal-
nosci gospodarcze] i konkurencja, dajg szanse na osiggniecie sukcesu osobom przedsigbiorczym.

1.4. Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna polega na przekazywaniu komunikatdw za pomoca réznych kodaw.
Zaklocenia procesu komunikowania sig moga wynikac ze stabej znajomosci kodu, z niedostosowa-
nia komunikatu do mozliwosci odbiorcy, wad kanatu komunikacyjnego, czesciowe] niesprawnosci
narzedzi przekazu | braku zaangaZzowania odbiorcy.

Komunikacje interpersonalng moina podzieli¢ na werbalng i niewerbalna.

Do komunikacji niewerbalnej zalicza sig: gesty, mimike, pozycje i ruch ciata.

Gwattownie rozwijajaca sie formag komunikacji interpersonalnej jest internet.

1.5. Sposoby wywierania wplywu na ludzi
« Wyrdznia sie nastepujace reguly wplywu spotecznego: wzajemnosci, konsekwenciji, spotecznego

dowodu stusznosci, lubienia, autorytetu i niedostepnosci.

Manipulacja to wykorzystywanie jakichs okolicznosci, naginanie lub przeinaczanie faktow w celu
udowodnienia swoich racji lub wptywania na cudze poglady i zachowania.

Ze wzgledu na tresc oddzialywan mozna wyrdznic manipulacje polityczng, ideologiczng i handlows.
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PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

Do stosowanych w komunikacji interpersonalnej technik manipulacy mozna zaliczyc m.in.: efekt
wabika, zmiane otoczenia, nasladowanie jezyka ciata innych ludzi, szybkie mowienie, prosbe o przy-
stuge, gdy ludzie sg zmeczeni, pokaz obrazka z oczami, lekki strach w formie zartu, podkreslanie
potencjalnych zyskdw oponenta, a takie mdawienie komus, ze nie musi si¢ zgodzic z nasza opinig.
Do stosowanych w mediach metod i technik manipulacji mozna zaliczyc m.in.: ktamstwo, ogranicza-
nie dostepu do informacji, wywotywanie strachu, powotywanie sie na inne Zrodta informacji oraz
wyrywanie z kontekstu,

Do metod i technik walki z manipulacjami naleza migdzy innymi: wiedza, zaufane otoczenie, wysoka
samoocena i asertywnosc, korzystanie z roznych Zrddet informacii, krytyczne myslenie | opanowanie.

1.6. Zarzadzanie czasem

Ll

Przyczyny ztego zarzadzania czasem moga byc zwigzane z planowaniem, przygotowaniem meryto-
rycznym, organizacjg pracy, psychikg i osobowoscig.

Proces zarzgdzania czasem powinien obejmowac kilka etapow: analize wykorzystania czasu, wy-
znaczenie celow, planowanie, realizacje i kontrolg.

Techniki i metody zarzadzania czasem: checklista, 2 minuty, zjedz zabe, metoda blokow czaso-
wych, efekt pity, metoda GTD, zasada 60:40, pomodoro, metoda RPM, matryca priorytetow i pla-
nowanie nastepnego dnia.

Konsekwencja ztego zarzadzania czasem moga byc m.in. niska efektywnosc i ryzyko popetniania
btedow. Zte planowanie czasu wplywa rowniez negatywnie na psychike oraz atmosfere w grupie,
a takze obniza motywacje do pracy.

1.7. Podejmowanie decyzji

-

Cele podejmowanych decyzji mogg byc edukacyjne, zawodowe i prywatne.

Do najwazniejszych typow decyzji zalicza sie:

- w zaleznosci od roli w procesie zarzgdzania - decyzje operacyjne, taktyczne i strategiczne;

—w zaleznosci od stopnia ryzyka — decyzje podejmowane w warunkach pewnosci, ryzyka i niepew-
nosci;

—w zaleznosci od stopnia innowacyjnosci — decyzje rutynowe, adaptacyjne, innowacyjne, regresywne.

Do najwazniejszych modeli podejmowania decyzji nalezg modele: racjonalny, ograniczonej racjo-

nalnosci i kosza na smieci.

W procesie podejmowania decyzji mozna wyroznic nastepujgce etapy: rozpoznanie sytuacji, opra-

cowanie wariantow, ocena zaprojektowanych wariantdow | wybor jednego z nich, stworzenie warun-

kéw realizacji oraz kontrola i ocena efektow.

Do najwazniejszych przeszkdd w podejmowaniu decyzji zalicza sie nastepujace bariery: informa-

cying, zasobowaq, osobowosciowy | kompetencyjng, spoleczng, motywacyjng, organizacyjna, biu-

rokratyczna oraz konkurencyjng,

1.8. Praca zespolowa

Praca zespotowa czesto daje lepsze efekty niz indywidualna.

Grupa to co najmniej trzy osoby majgce wspolne wartosci, zadania, cele i interesy.

Podstawowe fazy rozwoju grupy to: formowanie, konfrontacja, stabilizacja i wspotdziatanie.
Organizacja zespotu obejmuje: wielkosc grupy, integracje, budowanie wspotpracy i wybor lidera.
Wyroznia sie nastepujgce role zespotowe: kreator, ewaluator, koordynator, realizator, perfekcjoni-
sta, lokomotywa, dusza zespotu, poszukiwacz zrodet i specjalista.

Lidera powinny charakteryzowac cechy, ktdre umozliwig mu sprawne wspdtdziatanie z cztonkami
grupy (komunikatywnosc, wyrazistosc, wiarygodnosc) oraz kierowanie mimi (odwaga, odpowie-
dzialnosc, spostrzegawczosc, zaangazowanie, kreatywnosc).

Zasady pracy zespotowe| dotyczg: wspdtpracy i komunikacji, podziatu obowigzkow, termindw i spo-
sobow oddawania prac, a takze kontroli i oceny prac.

Najwazniejsze bariery budowania zespolu to: nerwowa atmosfera, niewtasciwe zarzadzanie, kon-
flikty, niedostateczna komunikacja oraz brak zaufania.
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. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

2.1. Specyfika projektu

NA TEJ LEKCJI:
« poznasz specyfike projektu i rodzaje tej formy dzialalnosci;

» dowiesz sig, jakie projekty mozesz realizowac w szkole,

Jedna z form dziatalnosci cztowieka, zwiazana z innowacyjnoscia | kreatywno-
scig, jest projektowanie. Polega ono na takim doborze metod i srodkow, ktdre
pozwola na realizacje zatozonych celdw. Projektowanie przebiega od uswia-
domienia sobie problemu do osiggniecia oczekiwanych efektow. Wiaze sie nie
tylko z biznesem i zarzadzaniem, na przyktad z produkeja, swiadczeniem ustug,
organizacjg dziatalnosci roznych instytucji. Dotyczy tez rozwiazywania proble-
maw zwykbtych ludzi, na przyktad przygotowania budzetu domowego, uroczy-
stosci rodzinnej, wycieczki klasowej czy studnidwki.

Wspdiczesdnie coraz czescie) w projekio-
waniu korzysta sig z technologii infor-
macyjnych. Projektant ma do dyspozycii
ogromng ilos¢ gotowych elementdw w for-
mie elektroniczne|, z ktorych skiada jak

z klockdw gotowy i niepowtarzalny projekt.
Dotyczy to zwiaszeza projektdw architek-
tonicznych, ale rowniez zwigzanych z orga-
nizaciq i zarzadzaniem przedsiebiorstwami
I innymi instytucjami.

Jednym z efekiow projektowania jest przygotowanie projektu. Natomiast pro-
jekt to zbidr zadan niezbednych do osiggniecia okreslonego celu. W szkole
stanowi on sposob rozwigzywania problemow, a takze doskonatg metode edu-
kacyjna. Ksztattuje i doskonali innowacyjnosc, kreatywnosé oraz umiejetnosc
pracy zespotowej oraz planowania i organizacji pracy.

Zgodnie z Encyklopedia Zarzadzania (dostep: 24.03.2023 r.):

Projekt — iymczasowe przedsiewziecie, ktdre ma na celu stworzenie unikalnej
ustugi lub produktu; charakterystyka tymczasowosci okresla, ze to przedsie-
wziecie ma bardzo scisle okreslony poczatek | koniec, a unikalnosc oznacza,
ze ustuga lub produkt w zauwazalny sposdb sa catkowicie inne niz wszystkie
podobne ustugi badz produkty. Pojecie projektu wymaga sprecyzowania gtow-
nych cech.



2.1. SPECYFIKA PROJEKTU

Gtowne cechy projektu

Celowos¢ - kazdy projekt ma scisle okreslone cele; moZze to by¢ produkt,
na przyktad nowy model telefonu komdarkowego, ustuga, jak nowa metoda
zabezpieczenia konta bankowego klienta, ale rdwniez zmiana systemowa,
na przyktad dotyczaca zarzadzania przedsiebiorstwem.

Niepowtarzalnosc¢ — kazdy projekt jest jedyny w swoim rodzaju, nawet pro-
jekty standardowe, wykorzystujace wiele gotowych elementow, ostatecznie
uwzgledniaja specyficzne potrzeby zamawiajacych, nawet w przypadku typo-
wego projektu klient moze okreslic kolor fasady, materiat na pokrycie dachu czy
rodzaj okien i drzwi.

Ztozonosc — wiekszosc projektdw wymaga zastosowania roznorodnych srod-
kow, takich jak: ludzie, ktdrzy beda go realizowali, pienigdze, za ktdre bedzie re-
alizowany, a takze sposoby realizacji. Projekt zazwyczaj wymaga zastosowania
réznych dziedzin wiedzy. Przyktadowo: przy projektowaniu samochodu trzeba
uwzglednic nie tylko mechanike i materiatoznawstwo, lecz takze ergonomike,
ekologie, anatomie cztowieka, psychologie czy socjologie — badania wykazaty,
Ze kobiety wola samochody z wieloma schowkami, co projektanci uwzgledniaja
w modelach przeznaczonych dla parn.

Okreslonosé w czasie — wszystkie projekty maja okreslony czas rozpoczecia
i zakonczenia oraz ulokowane w czasie poszczegolne etapy realizacii.

" N\

Celowosc Niepowtarzalnosc

{ ]

Zitozonosé Okreslonosé w czasie
Rodzaje projektow

Ze wzgledu na liczbe zaangazowanych 0sob mozna wyroznic projekty:
® mate —do 10 osob,

m srednie — kilkadziesiat os0b,

B duze - ponad 100 osdb.

cechy projektu

wielkodd
projektéw
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a 1|. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Ze wzgledu na dziedzine, ktdrej dotycza, mozna wyrdznic projekty:
m techniczne — budowa urzadzen inzZynieryjnych, na przyktad mostow;

m produkcyjne — projektowanie procesu technologicznego, na przyktad tech-
nologia produkcji nowego napoju gazowanego;

m informatyczne - przyktadowo: projektowanie nowych aplikacji do telefo-
now komdrkowych;

® naukowe - badania w jakiejs dziedzinie, na przyktad poszukiwania nowych
Zrodet energii;

® zwiazane z organizacja i zarzadzaniem - opracowanie nowych procedur,
na przyktad obstugi klienta w restauracji typu fast food,

Studium przypadku

Projekt Manhattan

~-Manhattan Projekt, ang. Manhattan Project, amer. rzadowy, tajny program ba-
dawczy, realizowany w latach 1942—-46, ktdrego celem byto uzyskanie energi
atomowe| | wykorzystanie je| do produkcji nowego typu broni. Gtownym impul-
sem do podjecia prac byty obawy przed niemieckimi projektami atomowymi.

Juz w X 1939 amerykanscy fizycy, za posrednictwem A. Einsteina, zaintereso-
wali prezydenta F.D. Roosevelia mozliwoscia militarnego wykorzystania energii
atomowej, uzyskali jego aprobate dla badani oraz fundusze na ten cel
P.M. zainicjowano po przystapieniu USA do II wojny swiatowej w XII 1941 [...].
Badania nauk. prowadzono w 2 osrodkach: na Uniwersytecie Columbia w No-
wym Jorku, pod kierunkiem H. Ureya, | na University of Chicago, pod kierunkiem
A.H. Comptona i E. Fermiego. W X11 1942 w Chicago przeprowadzono pierwszg
kontrolowanag reakcje tancuchowa. W 1943 P.M. wszedt w faze
realizacji, zbudowano zaktady produkujace materiaty rozszcze-
pialne: uran (w Oak Ridge, stan Tennessee) i pluton (w Hanford,
stan Waszyngton). Powstato tez laboratorium w Los Alamos,
gdzie pod kierunkiem J.R. Oppenheimera (z udziatem m.in.
M. Bohra) prowadzono prace nad konstrukcjg bomby atomowej
| jesienia 1944 zbudowano model bomby plutonowej, a 16 VII
1945 przeprowadzono jej prébny wybuch w Alamogordo (stan
Nowy Meksyk). Dnia 6 VIII 1945 zrzucono bombe uranowg
na Hiroszime, a 9 VIII 1945 - bombe plutonowa na Nagasaki.
P.M. kosztowat ok. 2 mld dol. USA, pracowato przy nim ok. 130

Probny wybuch bomby jgdrowej tys. os6b. W koficu 1946 kontynuacje prac powierzono Komisji

na pustyni Alamogordo
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Energii Atomowej".
Zrodio: Encyklopedia PWN, serwis internetowy (dostep: 24.03.2023 r.).

W 2017 roku Pokojowa Nagrode Nobla przyznano Miedzynarodowe] Kampa-
nii na rzecz Zniesienia Broni Nuklearnej (ICAN) — swiatowej koalicji promujgcej
traktat o zakazie broni jadrowej. Koalicja ta skupia 468 organizacji z 101 krajow,
dazacych do globalnego zakazu broni jadrowej.



2.1. SPECYFIKA PROJEKTU

Polecenia
1. Na podstawie tekstu okresl cechy projektu Manhattan.

2. Wskaz rodzaje projektow, do ktorych moina go zakwalifikowac.

Uczniowie na terenie szkoty czesto podejmuja sie realizacji roznych projektow.

Projekty uczniowskie

e ; : s . sy rodzaje projekréw
Wyroznia sie nastepujace rodzaje projektow uczniowskich: towskicl

m projekt badawczy polega na zebraniu i usystematyzowaniu informacji o pew-
nych zagadnieniach; moZe dotyczy¢ na przyktad historii reklamy, przeksztat-
cen wtasnosciowych w Polsce, wspdlnej waluty euro itp.; moze byc zrealizo-
wany w formie referatu, eseju, portfolio, prezentacji multimedialnej czy filmu;

m przedsiewziecie polega na przygotowaniu i przeprowadzeniu jakiegos dzia-
tania na terenie szkoty lub w Srodowisku lokalnym; najciekawsze jego formy
to sesja popularnonaukowa, konkurs, spotkanie z interesujgca osoba, wy-
cieczka edukacyjna, debata, akcja charytatywna itp.

Ekonomisci wymieniaja jeszcze inne kryteria podziatow projektow, na przyktad
ze wzgledu na Zrodto zamowienia (wewnetrzne i zewnetrzne), wedtug stopnia
skomplikowania (taktyczne, operacyjne, strategiczne).

Zarzadzanie projektem to zbiér czynnosci | Srodkdw, ktdre zapewnia osiggnie-
cie celéw w zaplanowanym czasie, unikniecie spodziewanych zagrozen, za-
pewnienie sprawnej komunikacji pomiedzy cztonkami zespotu. Do elementow
zarzadzania projektem naleza planowanie i przygotowywanie harmonogramu.

PYTANIA | POLECENIA

.  Wyjasnij, na czym polega istota projekru.

2, Na podstawie zdobytej na lekcji wiedzy, wlasnych umiejetnosci oraz dostepnych Zrédel opisz cechy
programu Apollo,

3.  Wymien kilka zagadnien, innvch niz te podane w podreczniku, ktore mozna zrealizowac w szkole
w ramach projektéw uczniowskich.

PODSUMOWANIE LEKCJI
» Gidwne cechy projekru to: celowodé, niepowtarzalnodé, zlozonosdé i okreslonodc w czasie. s 65
+ Ze wzgledu na wielkos¢ projekry mozemy podzieli¢ na male, srednie i duze. s 65

+ Ze wzgledu na dziedzing mozna wyréznié projekry rechniczne, produkcyjne, informaryczne, nauko- 5. 66
We Oraz zwigzane z organizacja i zarzadzaniem.
» Wirdd projektéw uczniowskich wyrdinia sie projekt badawezy oraz przedsiewziecie uczniowskie. 5. 67
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etapy projektu

. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

2.2. Etapy projektu

" NA TEJ LEKCJI:

« poznasz etapy realizacji projektu;
« dowiesz sig, jak oceni¢ ryzyko zagrazajgce projektowi oraz jak mu
przeciwdzialaé,

W literaturze fachowe] mozemy spotkac réine modele etapdw projektow.
W znacznym stopniu zaleza one od rodzaju projektu oraz dziedziny, ktdrej do-
tycza. PoniZzsza propozycja jest wzglednie uniwersalnym modelem etapow
projektu. Pierwszy etap projektu to definiowanie, ktdre ma charakter koncep-
cyjny. Jest ono bardzo wazne w poZniejszych cyklach. Na tym etapie nalezy
zdefiniowad zakres prac niezbednych do wykonania oraz przygotowac zespat
projektowy.

Definiowanie projektu

Definiowanie projektu obejmuje miedzy innymi:
®m ustalenie tematu projektu (na przyktad w trakcie dyskusiji),

m ocene ryzyka projekiu, czyli potencjalnych zagrozen w jego realizacji, na przy-
ktad zwigzanych z finansami, ograniczonymi mozliwosciami zespotu, prze-
szkodami formalno-prawnymi i innymi,

ocene potencjalnych kosztow realizacji projektu,
oceng potencjalnych korzysci,

zdefiniowanie celdw projektu (patrz nastepny rozdziat),

przygotowanie zespotu projektowego (wybor lidera oraz cztonkow zespotu).

Planowanie projektu

Kolejnym etapem jest planowanie, ktore ma charakier organizacyjno-plani-
styczny. Na tym etapie tworzymy wstepny plan projektu oraz okreslamy jego
strukture | przebieg. To istotny etap, ktory znaczaco wptywa na pozniejsze fazy.
Aby zaplanowac projekt, nalezy:;

m doprecyzowac cele oraz ryzyko;

m ocenic i ustali¢ zasoby niezbedne do realizacji projektu; moga to byé po-
tencjalni sponsorzy i sojusznicy (w przypadku wycieczki szkolnej, np. rada
rodzicow, dyrekcja szkoty, kontakty z biurami podrézy, firmami transporto-
wymi dysponujacymi autokarami wycieczkowymi);

m przygotowac harmonogram i budzet (patrz rozdziat 2.4.).



2.2. ETAPY PROJEKTU

Realizacja projektu

Do realizacji projekiu przystepujemy po zaplanowaniu wszystkich dziatan.
Na tym etapie krok po kroku nalezy osiagac cele zawarte w planie. Aby byto to
mozliwe, trzeba podzielic prace miedzy cztonkow zespotu.

W tym momencie wazng role odgrywa lider projektu, do ktorego zadan nalezy
miedzy innymi ocena niezbednych do realizacji zasobow, szczegotowy przydziat
zadan cztonkom zespotu oraz realizacja przyjetego wezesniej planu.

Studium przypadku

Role w zespole projektowym

W zespole projektowym jestesmy razem, hierarchia jest istotna, ale najwaz-
niejsze jest to, ze mamy rozne role, ale razem jestesmy w todce. Uproscitem
wam strukture do trzech rél, ktére wedtug mnie sa najwazniejsze.

Sponsor — osoba, ktora ma zasoby, wptyw w organizaciji i chce rozpoczecia pro-
jektu. Osoba, ktéra zatatwi wam todke, w ktérej mozecie wiostowacd, | powie,
w ktdrg strone ptynac.

Kierownik projektu — osoba, ktéra pokieruje i zmotywuije ludzi w todce.
Zespot — bez ktorego todka nie poptynie.

Te trzy role musza ze soba grac. Jest potrzebny ktos z zasobami, ktos, kto sko-
ordynuje, i ktos, kto wykona prace. Czasem te role moga sig mieszac, szczegol-
nie w matych firmach. Warto te role sobie porozdzielac".

Zrodio: Mariusz Kapusta, Zespot projektowy — struktura, sktad, zadania, Leadership/Center, serwis
internetowy (dostep: 4.04.2023 r.).

Polecenie

Na podstawie tekstu okresl| podstawowe role w zespole projektowym.

W zespole realizujgcym projekt powinno sie znaleZc miejsce dla osoby o umie-
jetnosciach kreatywnego i innowacyjnego rozwiazywania problemadw, a takze
dla kogos, kto potrafi ocenic zaproponowane rozwigzania. Czesto zespot bedzie
napotykat na rézne bariery w realizacji projektow. W takich sytuacjach przy-
da sie osoba potrafigca zmotywowac cztonkow zespotu do przezwyciezania
trudnosci. W zespole wazng role odgrywa osoba bardzo dobrze przygotowa-
na merytorycznie. Przyktadowo: w pracy nad projektem Dnia Patrona Szkoty
przyda sie uczen z duzg wiedzg historyczna, swietny matematyk poradzi sobie
Z opracowaniem budzetu, a informatyk opisze catosc projektu w formie cyfro-
wej. Przydziat rol w duzym stopniu zalezy od charakteru projektu.

Zasady pracy zespotowej oraz cech dobregp lidera zostaty opisane w rozdzia-
le 1.8.
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1. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

: Kontrola projektu
ETAPY PROJEKTU
Kontrola nad projektem wtasciwie trwa przez caty czas trwania pro-

Definiowanie projektu jektu. Jej celem jest unikniecie bledow, dlatego powinna byc reali-
zowana na wszystkich etapach projektu. Obejmuje miedzy innymi
* sprawy dotyczace finansowania projektu, skutecznosc zastosowa-

Planowanie proickt nych metod i srodkow przy jego realizacji, prace zespotu projekiowe-

go oraz terminowosc realizowanych zadan, Kontrole przeprowadza

‘ sam zespot projektowy oraz organ nadzorczy, na przyktad wycho-
wawca klasy czy dyrekcja szkoty.

Realizacja projektu
‘ Zakonczenie projektu
Kontrola projektu Obejmuje rozliczenie projekiu i ewentualnie sporzadzenie raportu
' wzbogaconego np. o galerie zdjec z wycieczki.
Zakonczenie projektu Na podstawie: Bartosz Zielowski, Etapy projektu, Encyklopedia Zarzgdzania, serwis
internetowy (dostep: 24.03.2023 r.).
Ocena ryzyka

Przy projektowaniu zawsze nalezy uwzglednic mozliwosc straty i porazki. Oce-
na ryzyka polega na okresleniu potencjalnych przeszkod, ktdre moga zaktécic
planowanie i realizacje projektu, a sa mozliwe do unikniecia.

Nalezy ocenic wptyw ryzyka na:
® harmonogram,
m budzet,

m zaplanowany efekt korficowy.
trodia ryzyka

Priu i Zrodtami ryzyka moga byé miedzy innymi:

przepisy prawne, na przyktad zakazujgce pewnych dziatan,

instytucje, ktére — przyktadowo — wprowadzajg liczne bariery biurokratyczne,
niekorzystne zmiany na rynku,

wysokie koszty,

wysokie standardy jakosci wykonania produktu koncowego,

napiete terminy realizacji,

brak zaufanych kooperantow,

brak skutecznych srodkdw do realizacii,

brak dostatecznej wiedzy i umiejetnosci,

stabe wspotdziatanie w zespole projektowym.

Ocene ryzyka mozna przeprowadzic za pomoca burzy mozgow.
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2.2. ETAPY PROJEKTU

Polecenie

Podaj inne zradla ryzyka, ktdre wedtug ciebie moga utrudniac realizacje projektow,

Zarzadzanie ryzykiem

To proces polegajacy na podejmowaniu dziatan i kiero-
waniu nimi w taki sposob, aby ryzyko wystapienia dane-
go zagroZzenia zmniejszyc do akceptowalnego poziomu.
Zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

W identyfikacje potencjalnych zagrozen,

m ocene prawdopodobienstwa ich wystapienia,

m okreslenie wlasciwej reakcji naich pojawienie sig,
|

kontrole oraz raportowanie o efektach podjetych
dziatan.

PYTANIA | POLECENIA

.  Omodw etapy zarzadzania projektami.

2, Scharakteryzuj etapy projektu na podstawie zalaczonego przykladu 1, 2 lub 3 (s. 147).

3. Zaproponuj przydzial zadan dla zespolu realizujacego wycieczke klasowa w Bieszczady.

4, Okres] podstawowe rodzaje ryzyk zwiazanych z realizacja projektow,

3. Wskaz ryzyka, jakie moga wystapic przy planowaniu i realizacji projektu wycieczki klasowej
w Bieszczady.

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Etapy projektu obejmujg: definiowanie projektu, planowanie projektu, realizacje projektu, kontrole 5. 68
projektu oraz zakonczenie projektu.
+ Podstawowe role w projekcie to: sponsor, kierownik i zespol. 5. 69
+ Zridlami ryzyka moga byé m.in.: preepisy prawne, np. zakazujace pewnych dzialad, instytucje, ktére 570
- przykladowo - wprowadzajg liczne bariery biurokratyczne, a takze niekorzystne zmiany na rynku,
wysokie koszty, wysokie standardy jakosci wykonania produktu koicowego, napiete terminy realiza-
cji, brak zaufanych kooperantow, brak skutecznych srodkéw do realizacyi, brak dostareczne) wiedzy
i umiejetnosci oraz slabe wspdldzialanie w zespole projektowym.

+ Zarzadzanie ryzykiem obejmuje: identyfikacje i ocene ryzyka, podjete dzialania oraz kontrole i ocene s 71
ich efekrow.
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1. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

2.3. Definiowanie celow projektu

NA TEJ LEKCJI:

« zrozumiesz, jaka role w projektowaniu odgrywa wyznaczenie celow,

« poznasz techniki wyznaczania celow przydatne w projektowaniu.

Jednym z najwazZniejszych etapow projektu jest wyznaczenie ce-
low, jakie zamierzamy osiggnad dzieki realizacji projektu. Jedng
z najpopularniejszych metod jest technika (model) SMART. Na-
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Specific (z ang. konkretny) — zrozumienie celu nie powinno stano-
wic ktopotu, powinien byc sformutowany jednoznacznie, aby nie
pozostawiac miejsca na luzna interpretacje.

Zatozmy, Ze celem naszego projektu jest osiggniecie powodzenia
na sprawdzianie powtdrzeniowym z matematyki.

Przy konkretyzowaniu celow moze byc przydatne tak zwane 6xW:

m Who (z ang. kto) — kto jest silnie zwiazany z naszym celem? W tym przypad-

ku bedzie to nauczycielka badz nauczyciel matematyki. W przypadku Pani X
mozZna liczyc na dodatkowy czas na rozwigzanie zadan.

What (z ang. co) — co jest whasciwie zasadniczym celem? W tym przypadku
pozytywna ocena na zakornczenie semestru.

Where (z ang. gdzie) - lokalizacja miejsca, w ktérym odbedzie sie spraw-
dzian. Z tym nie powinnismy miec problemu. Bedzie to pracownia matema-
tyki, ale na wszelki wypadek nalezy to sprawdzic. By¢ moze nauczycielka
zaplanowata sprawdzian w wiekszej sali, aby stworzyé warunki zblizone
do egzaminu maturalnego.

When (z ang. kiedy) — terminy sprawdziandow podawane 53 Ze sporym wy-
przedzeniem, ale zawsze nalezy sprawdzic, czy nie wprowadzono zmian.

Which (z ang. ktory, co) — okresla, co ogranicza realizacje celu. Niestety
w naszym przypadku dotychczasowe ,osiagniecia” sprawiaja, 2e uzyskanie
pceny dopuszczajacej ze sprawdzianu nie gwarantuje oceny pozytywnej na
semestr. Takg gwarancje daje tylko ocena dostateczna.

Why (z ang. dlaczego) — odpowied? jest prosta — z sukcesem ukonczenie
szkoty | niezamykanie sobie drogi do dalszej edukacii.

Measurable (z ang. dajacy sie zmierzyc) — cel powinien byc tak sformutowany,
by mozna liczbowo lub w inny konkretny sposob wyrazic stopien jego realizaci
(np. zdobycie dyplomu w konkursie lub medalu na zawodach). W przypadku na-



2.3. DEFINIOWANIE CELOW PROJEKTU

szego przyktadu nie przedstawi to Zadnych trudnosci. Zapewne uzyskanie oce-
ny dostatecznej bedzie wymagato zdobycia okreslone| liczby punktow. Mozna
rowniez przewidziec, ile i jakie zadania trzeba rozwigzac w trakcie przygotowan.
Konsultacja z nauczycielem bedzie bezcenna.

Achievable (z ang. osiggalny) — stawianie sobie zbyt wygdrowanych zadan
mozZe nas zniechecic | obnizyc nasza samoocene. Lepie| nie nastawiac sie na to,
Ze mozemy otrzymac ocene celujaca i wystartowac w olimpiadzie matematycz-
nej, jesli dotad osiggalismy przecietne wyniki.

Relevant (z ang. istotny) — cel powinien byé na tyle wazny i ambitny, aby stano-
wit znaczaca wartosc dla tego, kto go osiggnie, i byt powodem do dumy. Sukces
na sprawdzianie z matematyki bedzie powodem do dumy.

Time-bound (z ang. okreslony w czasie) — cel powinien miec doktadnie okre-
Slone ramy czasowe: rozpoczecie jego realizacji i termin jego osiagniecia. Czyli
od ogloszenia sprawdzianu do jego zakonczenia. Na efekty bedziemy musieli
poczekac do ogtoszenia wynikdw.

Meioda SMART moze byc stosowana takze do okreslania celow kazdego dzia-
tania, ktére wymaga wypracowania celow. Mozna z niej skorzystac takze przy
planowaniu wiasne| kariery zawodowej.

PYTANIA | POLECENIA

1.  Na podstawie techniki SMART scharakreryzuj cechy, jakimi powinny wyrdzniac sie cele projekru.
Wykorzystujac rechnike SMART, opracuj cele wycieczki klasowej w Bieszczady,

3. Na przykladzie projekru wycieczki w Bieszczady wskaz zadania i okresl role w projekcie poszcze-
golnych czlonkow zespolu,

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Metoda SMART obejmuje piec zasad skutecznego wyznaczania celéw. Zgodnie z ta metoda cel powi- 5. 72
nien by¢; skonkretyzowany, mierzalny, osiagalny, istotny i okreslony w czasie,

« Przy konkretyzacji celéw przydatng metodg jest tak zwane 6xW: who (kto), what (co), where (gdzie), 5. 72
when (kiedy), which (potencjalne trudnosci) oraz why (dlaczego).
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1. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

2.4. Harmonogram, budzet i ewaluacja
projektu

| NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sig, co uwzgledni¢ w opracowaniu harmonogramu projektu;
+ poznasz elementy, ktore nalezy uwzglednic w budzecie projektu oraz jego
przykladowa realizacje;

+ zrozumiesz, na czym polega ocena (ewaluacja) projektu.

Przygotowanie harmonogramu oraz budzetu projektu nalezy do najwazniej-
szych elementow planowania i realizacji projektu.

Opracowanie harmonogramu

harmonogramu Harmonogram jest swoista mapg drogowa projektu. Wskazuje kolejnosc podej-

74

projektu mowanych dziatan, czas zaplanowany na ich realizacje, utatwia osiagniecie efektu

koncowego. Przy opracowywaniu harmonogramu nalezy podjac nastepujace kroki:

m ustalenie metody opracowania harmonogramu (patrz ponizej na tzw. dia-
gram Gantta);

m zebranie niezbedych informacje: lista zadan, ktore trzeba bedzie realizowac,
sktad zespotu projektowego, zasoby, jakimi bedziemy dysponowac przy re-
alizacji zadan;

B przygotowanie etapow realizacji projektu;
B wyznaczenie ram czasowych na ich realizacje.

Czesc zadan zwigazanych z opracowaniem harmonogramu zostata omowiona
we wczesniejszych rozdziatach.

Schemat uproszczonego diagramu Gantta

Definiowanie
projektu

Cele projektu

Ocena ryzyka
Opracowanie
harmonogramu

Opracowanie
budzetu

Realizacja projektu

| - &
Kontrola projektu | | [

Rozliczenie
i ra;_mrt

Terminarz |02-05.10 | 06-10.10 11-15.10 |1E:-2D.1[} 21-25.10 |26-30.10




2.4 HARMONOGRAM, BUDZET | EWALUACJA PROJEKTU

Opracowanie budzetu

Obok harmonogramu takze budzet jest jednym z najwazniejszych elementow
projektu. Pozwala on na sprawna kontrole realizacji projekiu, dyscyplinuje przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych wydatkow w trakcie realizacji projektu,
a takze zacheca do oszczedzania. Przy wiekszych projektach rowniez integruje
wykonawcow | podwykonawcow zaplanowanych dziatan.

Przy opracowywaniu budzetu projektu nalezy uwzglednic:
B Czas przeznaczony na jego realizacje,
m kosziorys (koszty wykonania okreslonego zadania) projektu,

m Srodki, jakimi dysponujemy, na przyktad czy przy realizacji projektu w szkole
mozemy liczyc na dofinansowanie z rady rodzicow, a w przypadku powaiz-
nych projektéw biznesowych — czy mamy zdolnosc kredytowa oraz w jakim

zakresie i na jakich warunkach bank zgodzi sie na sfinansowanie naszego
projekiu.

Projekt budzetu trzydniowej, krajowej wycieczki szkolnej (320 osob)

Pozycja budzetu Koszt (zt) Koszt na 1 os. (zf)
Transport 4500 150
Noclegi (2) 1800 60
WyZywienie (2 Sniadania, 2 obiadokolacje) 2700 90
Opieka pilota/przewodnika 900 30
Bilety wstepu 900 30
Razem 10 800 360

Uwaga: Podane ceny majg charakter orientacyjny i nie moga by¢ podstawg
do negocjacii.

Przy opracowaniu profesjonalnego budzetu mozna wykorzysta¢ programy
komputerowe. W sieci sg dostepne rowniez aplikacje do przygotowywania bu-
dzetu domowego.

Ewaluacja projektu

Ostatni etap projektu to ocena (ewaluacja) jego przebiegu i efektdw koncowych
oraz sporzgdzenie raportu.

Zgodnie ze standardami Unii Europejskiej dotyczacymi zarzadzania projektami
ewaluacja powinna byc:

m obiektywna i niezalezna — przeprowadzona przez niezalezna instytucje;
w przypadku matych projektow dopuszczalna jest takze autoewaluacja,
czyli ocena przeprowadzona przez zespot projektowy lub instytucje, ktdra
go powotata;

budzet projekiu

ewaluacja
projektu
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m prawdziwaijednoznaczna - powinna zawierac zrozumiate i zgodne ze sta-
nem faktycznym informacje;

m przeprowadzona z udziatem interesariusza — dotyczy to racze| duzych
projektow, przy ewaluacji ktorych wskazany jest udziat osob zaangazowa-
nych i zainteresowanych projektem;

® uzyteczna— powinna zawierac istotne na przysztosc wnioski.

Jedna 2 najczesciej stosowanych metod ewaluacii jest ankieta. W przypadku
niewielkich projektow moze to byc rozmowa z wykorzystaniem wczesniej przy-
gotowanych pytan lub prosta ocena przeprowadzona przez uczestnikow projek-
tu, na przyktad z zastosowaniem skali od 1 do 10.

Raport z realizacji projektu

Sporzgdzajac raport z wykonania projektu, nalezy uwzglednic:

® do kogo bedzie adresowany — odbiorcami moga byc sami uczestnicy pro-
jekiu, jednostki nadrzedne, jak wychowawca klasy, dyrekcja szkoty, adresa-
ci produktu koricowego, na przyktad organizatorzy konkursu na prezentacje
dotyczaca Narodowego Dnia Niepodlegtosci;

m w jakiej formie zostanie sporzadzony — oczekuje sie formy zwiezte| i przej-
rzystej, z zastosowaniem punktowania, pogrubiania, tabel;

m w jakiej formie zostanie dostarczony adresatom — w formie wydruku,
e-maila, pliku pdf itp.

Raport powinien byc obiektywny, pozbawiony ocen.

Raport sporzadza kierownik projektu. Przy raportach z duzych projekiow

mozna wykorzystac dostepne w sieci gotowe formularze lub programy kom-
puterowe.



2.4 HARMONOGRAM, BUDZET | EWALUACJA PROJEKTU

PYTANIA | POLECENIA

. Przygotuj harmonogram wybranego przez klase projektu, np. wycieczki w Bieszczady.

2, Opracuj budzet wybranego przez klase projekru, np. wycieczki w Bieszczady.

3.  Odszukaj w sieci program do przygotowania budzetu domowego. W miare mozliwodci pomdz
swoim opiekunom w przygotowaniu takiego budzetu.

4. Przedstaw swoje propozycje zmian w przyjetym przez grupe lub klase projekcie lub do przykladu
projektu zamieszczonego na s. 147,

5. Sporzadz i przedstaw konspekr raportu z realizacji wybranego projektu, np. przyjetego przez gru-
pe lub klase albo przykladu zamieszczonego na s. 147,

6. Przygotuj zestaw slow, z ktorych kazde rozpoczyna sie od litery skladajacej sie na slowo .PRO-

JEKT". Nie ograniczaj sie tylko do jednego wyrazu. Wykorzystaj jak najwiecej pojec wystepujacych
w tym dziale, Powinny by¢ to wylacznie rzeczowniki, bez nazw wlasnych.

7. Zaproponuj kilka tematow projektow, ktére mozna zrealizowad w szkole.

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Przygotowanie harmonogramu projektu obejmuje: ustalenie metod jego opracowania, zebranie nie-
zbednych informacji oraz przygotowanie etapow i ram czasowych projekru.
» Budzet projektu powinien uwzgledniac: harmonogram, kosztorys i srodki, jakimi dysponujemy.

» Ewaluacja powinna by¢ obiekrywna i niezalezna, prawdziwa i jednoznaczna, przeprowadzona z udzia-
lem interesariusza oraz uzyteczna.
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a PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM
2.1. Specyfika projekiu

« Gldwne cechy projektu to: celowosc, niepowtarzalnosc, ztozonosc | okreslonose w czasie.

Ze wzgledu na wielkosc projekty mozemy podzielic na mate, srednie i duze.
Ze wzgledu na dziedzing mozna wyroznic projekty techniczne, produkcyjne, informatyczne, nauko-
we oraz zwigzane z organizacjq i zarzgdzaniem.

« Wirdd projektéw uczniowskich wyrdznia sie projekt badawczy oraz przedsiewziecie uczniowskie,

2 2. Etapy projektu

Etapy projektu obejmuja: definiowanie projektu, planowanie projektu, realizacje projektu, kontrole
projektu oraz zakonczenie projektu.

Zrodtami ryzyka moga byé m.in.: przepisy prawne, np. zakazujace pewnych dzialan, instytucje, kta-
re - przyktadowo - wprowadzajg liczne bariery biurokratyczne, a takze niekorzystne zmiany na ryn-
ku, wysokie koszty, wysokie standardy jakosci wykonania produktu korficowego, napigte terminy
realizacji, brak zaufanych kooperantow, brak skutecznych srodkow do realizacji, brak dostatecznej
wiedzy | umiejetnosci oraz stabe wspdtdziatanie w zespole projektowym.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje: identyfikacje i ocene ryzyka, podjete dziatania oraz kontrole i oce-
ne ich efektow.

2.3. Definiowanie celdw projekiu

Metoda SMART obejmuje pigc zasad skutecznego wyznaczania celow. Zgodnie z tg metodg cel po-
winien byc: skonkretyzowany, mierzalny, osiggalny, istotny | okreslony w czasie.

Przy konkretyzacji celow przydatng metoda jest tak zwane 6xW: who (kto), what (co), where (gdzie),
when (kiedy), which (potencjalne trudnosci) oraz why (dlaczego).

2_4. Harmonogram, budzet i ewaluacja projekiu

Przygotowanie harmonogramu projektu obejmuje: ustalenie metod jego opracowania, zebranie nie-
zbednych informacji oraz przygotowanie etapéw i ram czasowych projektu.

Budzet projektu powinien uwzgledniac: harmonogram, kosztorys i Srodki, jakimi dysponujemy.
Ewaluacja powinna byc obiektywna i niezalezna, prawdziwa i jednoznaczna, przeprowadzona
2 udziatem interesariusza oraz uzyteczna,
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

3.1. Przedsiebiorczosc¢ w gospodarce

' NA TEJ LEKCJI:

« przypomnisz sobie informacje na temat dawnych systemow
gospodarczych;

» przeanalizujesz cztery typy gospodarki: tradycyjng, kierowang, rynkowa
1 mieszana;

« poznasz zasady gospodarowania: maksymalizacji efektéw oraz
minimalizacji nakladéw;

« dowiesz sig, co oznacza pojecie ekonomii;

* zrozumiesz znaczenie przedsiebiorczosci w zyciu czlowieka.

— —

Wzrost swiadomosci spoteczne| | postep techniczny sa mozliwe dzieki ludz-
kim dziataniom, ktorych celem jest zaspokajanie rosngcych potrzeb cztowieka
przy ograniczonych zasobach Ziemi. Prawdopodobnie pierwszymi przejawami
przedsiebiorczosci byty proby ujarzmienia przyrody podejmowane przez ludzi
pierwotnych. Dzieki postepowi cywilizacyjnemu i stopniowemu odkrywaniu
praw rzgdzacych naturg czltowiek ingerowat coraz bardziej w poszczegolne ele-
menty srodowiska przyrodniczego. Konstruowanie nowych narzedzi | udosko-
nalanie juz istniejgcych oraz umiejetnosc gospodarowania zasobami natural-
nymi staty sie gtdwnymi przejawami dziatalnosci i przedsiebiorczosci rosnace;
populacji ludzi.

Dawne systemy gospodarcze

W starozytnosci system spoteczno-ekonomiczny opierat sie gtdwnie na niewol-
nictwie. Sprowadzat sie na ogdt do zmuszania niewolnikéw do nieodptatnej pra-
cy na rzecz ich wtascicieli. W sredniowieczne| Europie produkcyjna rola niewol-
nictwa systematycznie zmniejszata sie na rzecz pracy poddanych chtopdw. Byta
ona podstawa funkcjonowania feudalizmu, opisanego przez Tomasza z Akwinu.

Kolejnym systemem gospodarczym jest kapitalizm. Za pierwszego teoretyka
tego, co nazywamy kapitalizmem, uwazany jest szkocki filozof, ojciec ekono-
mii klasycznej Adam Smith. Kapitalizm wyrdZnia sie istnieniem dwoch grup
spotecznych: pracownikow utrzymujgacych sie z pracy najemnej oraz przed-
siebiorcdw bedacych whascicielami kapitatu (ziemi, budynkdw, maszyn, akty-
wadw finansowych) i osiagajacych z tego tytutu dochody. Kapitalizm opiera sie
na wtasnosci prywatnej i zasadach funkcjonowania rynku, na ktérym obowigzu-
ja prawa popytu i podazy (patrz rozdzialy 3.3., 3.4.).

W drugiej potowie XIX wieku Karol Marks wraz z Fryderykiem Engelsem stworzyli
teoretyczne podstawy zupetnie nowego systemu nazwanego gospodarkg central-
nie planowang (nakazowo-rozdzielcza, kierowana). System ten krytykowat wia-
snosc prywatng, a mechanizmy rynkowe zastepowat centralnym planowaniem.



3.1. PRZEDSIEBIORCZOSC W GOSPODARCE

Feudalizm i kapitalizm powstaty w drodze wielowiekowych zmian i powolnej ewo-
lucji systemow gospodarczych, natomiast od stworzenia zatozen teoretycznych
gospodarki centralnie planowanej do wprowadzenia ich w Zycie w Zwigzku Socja-
listycznych Republik Radzieckich mineto zaledwie kilkadziesiat lat.

DAWNE SYSTEMY GOSPODARCZE

_ﬂh"*fw.,m %’uzi%f:.?
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Zaden z tych systemaw nie dawat mozliwosci catemu spoteczenstwu na petne
rozwiniecie wtasne| przedsiebiorczosci. Dopiero funkcjonowanie wspotczesne|
gospodarki rynkowej pozwala ludziom na wieksze mozliwosci rozwiniecia wia-
snej przedsiebiorczosci, inicjatywnosci | kreatywnosci.

Typy gospodarki

Spoleczenstwa w trakcie swojego rozwoju wypracowaty rozne sposoby gospo-
darowania posiadanymi zasobami. WyrdZnia sie cztery typy gospodarki: trady-
cyjna, rynkowa, kierowana i mieszana.

GOSPODARKA TRADYCYINA GOSPODARKA KIEROWANA

LypyY gospodarki

Wyksztalcita sie jako pierwsza, jest
oparta na przekazywanych z pokolenia
na pokolenie obyczajach panujacych
w danym spoteczenstwie. Byta ona
mato wydajna. Produkcja zaspoka-
jata jedynie podstawowe potrzeby
spolecznosci konieczne do jej prze-
trwania. Nadwyzki produkcji byly
niewielkie | najczescie] przypadaly one
wodzom plemiennym lub whascicielom
majatkéw ziemskich. Obecnie ten typ
gospodarki nie funkcjonuje w zad-
nym spoteczenstwie, a jedynie jego
elementy mozna odnalezé w plemio-
nach zamieszkujacych lasy réwnikowe
Amazonii, ktore unikajg kontaktow ze
wspotczesng cywilizacja.

Gospodarka kierowana, zwana tez?
centralnie planowana lub nakazowo-
-rozdzielczg, opiera sie na panstwo-
wej wlasnosci wiekszosci czynnikow
produkcji. Decyzje ekonomiczne sg

w niej podejmowane przez wladze
danego kraju. W tym celu panstwo
konstruuje plany produkcji | dystrybucji
wytworzonych dobr. Ceny poszczegol-
nych towardw i ustug ustala rzad. Po 11
wojnie swiatowej taka gospodarka wraz
Z ustrojem socjalistycznym zostata
narzucona przez Zwigzek Radziecki
panstwom Europy Wschodniej i Srod-
kowej, w tym réwniez Polsce.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

GOSPODARKA RYNKOWA

Gospodarka rynkowa jest oparta

na mechanizmie ustalania cen towardw
na podstawie wielkosci popytu i podazy
przy niewielkiej ingerencji panstwa.

W tym typie dominuje wtasnosc
prywatna, istnieje konkurencja oraz
swoboda podejmowania dziatalnosci
gospodarcze). Najbardziej zblizona

do tego typu jest gospodarka Stanow
Zjednoczonych.

GOSPODARKA MIESZANA

Gospodarka mieszana jest uwazana

za odmiane pospodarki rynkowej,

w ktdrej mechanizmy rynkowe sa
korygowane przez dziatania panstwa.
Opiera sie na wspotistnieniu prywat-
nej i panstwowej wtasnosci Srodkow
produkeji. Ingerencja parstwa dotyczy
tylko takich dziatan, dzigki ktorym go-
spodarka narodowa jako catosc odnosi
korzysci. Ten typ gospodarki istnieje

w wiekszosci najbogatszych panstw
Swiata, takich jak Japonia czy Niemcy.

Zasady gospodarowania

Gospodarka rynkowa wraz z przedsiebiorczoscia, ktora wykazuja sie ludzie,
dazy do zaspokojenia rosngcych potrzeb spoteczenstwa. Kieruje sie zasada-
mi racjonalnego gospodarowania w dazeniu do maksymalizacji efektéow przy
okreslonych naktadach lub minimalizacji naktadow w celu osiggniecia okre-
slonych efektdw. Przyktadem maksymalizacji efektéw moze by¢ dazenie do wy-
produkowania jak najwiekszej ilosci pieczywa z okreslonej ilosci zboza, tak aby
nie zmarnowac Zadnego ziarna. Przyktadem minimalizacji naktaddw moze byc
kupno tariszego zmiennika oryginalnego tuszu do drukarki.

— Definicja
Ekonomia — nauka zajmujaca sie procesami gospodarowania. Probuje
odpowiedzie¢ na pytania dotyczace tego, co i w jaki sposob nalezy wy-
twarzac oraz kto ma byc odbiorca wytworzonych daébr i ustug.

casady racjonalnego
gospodarowania

ehonomin

W naukach ekonomicznych wyrdznia sie dwa dziaty: mikroekonomie | makro-
ekonomie.

Mikroekonomia zajmuje sie badaniem rynkow poszczegdlnych débr oraz go-
spodarstwami domowymi i przedsiebiorstwami. Bada sposob ich dziatania | za-
chowania na rynku.

Makroekonomia zajmuje sie gospodarka jako catoscia. Analizuje miedzy innymi
globalny poziom produkcji, zatrudnienia, inflacji, a takze kwestie deficytu budze-
towego, dtugu publicznego i prowadzonej przez panstwo polityki gospodarczej.

Celem gospodarowania jest dobrobyt rozumiany jako stan wysokiego zaspoko-
jenia potrzeb bytowych i kulturalnych ludnosci. Ograniczona ilosc zasobow (np.
surowcow, pracownikdw, pieniedzy, wiedzy) sprawia, Ze spoteczenstwo stara
sie je racjonalnie wykorzystywac. Gospodarowanie zmierza nie tylko do pod-
noszenia efektywnosci ekonomiczne] w wykorzystaniu zasobow, lecz takze
do podnoszenia jakosci 2ycia ludzi, Zalezy ona od rozwoju duchowego cztonkow
spoteczenstwa, wartosci etycznych w nim obowigzujacych oraz od stanu sro-
dowiska naturalnego.

dohrobyt
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3.1. PRZEDSIEBIORCZOSC W GOSPODARCE

Poczucie dobrobytu w spoteczenstwie sprzy|a szczesliwemu Zyciu rodzinnemu.

Znaczenie przedsiebiorczosci w zyciu cziowieka

rolu presdsichinrczosc)

w iyciu ludzi

Przedsiebiorczose, innowacyjnosc i kreatywnosc odgrywajg wazna role takie
w rozwoju spoteczno-gospodarczym na poziomie lokalnym, regionalnym, krajo-
wym i globalnym. Na poziomie lokalnym sprzyjajg tworzeniu sieci spotecznych
i budowaniu kapitatu spotecznego opartego na wzajemnym zaufaniu i wspot-
pracy. Wiele lokalnych probleméw moina rozwigzac dzieki przedsiebiorczosci,
innowacyjnosci | kreatywnosci mieszkancow. Przedsiebiorczosc stata sie row-
niez istotnym czynnikiem rozwoju spoteczno-gospodarczego zaréwno matych
pojedynczych miejscowosci, jak i krajow oraz catego Swiata. Przedsiebiorczosc
wptywa na tworzenie nowych miejsc pracy, co przektada sie na zwiekszenie
dochodow spoteczenstwa. Zmniejsza poziom bezrobocia, a to obniza poziom
ubdstwa. Wptywa teZ na nowatorskie rozwiazania w zakresie ochrony srodowi-
ska, dzieki czemu stwarza lepszy komfort zycia mieszkancom.

Ryc. IIL.1. Liczba nowo powstatych przedsiebiorstw w Polsce w latach 2016-2022
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Wyszukaj na stronie Glownego Urzedu Statystycznego (stat.gov.pl/) liczbe nowo po-
wstatych przedsiebiorstw w poprzednim kwartale obecnego roku kalendarzowego.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Jednym ze sposobdw mierzenia przedsiebiorczosci i jej zmian w danym regio-
nie czy panstwie jest liczba nowych firm, ktore powstaty na jego terenie.

Przedsiebiorczose, w tym innowacyjnosc i kreatywnosc, maja istotne znaczenie
w Zyciu cztowieka. Pozwalaja na sprawne podejmowanie waznych dla jednost-
ki decyzji, na przyktad dotyczacych wyboru kierunku studiéw. Utatwiaja takze
skuteczne zaplanowanie dalszej kariery.

PYTANIA | POLECENIA

L Wymien chronologicznie systemy spoleczno-ekonomiczne.

Ocen, ktory z czterech typow gospodarki w najwiekszym stopniu umoiliwia wykorzystanie przed-
siebiorczosci ludzi. Uzasadni] swoja odpowiedz.

3. Podaj - inne niz podane w rozdziale - przyklady zasad gospodarowania doryczacych: a) maksyma-
lizacji efektdw, b) minimalizacji nakladéw.

4. Wyjasnij, czym jest dobrobyr.
5. Przedstaw znaczenie przedsiebiorczodci w zyciu czlowieka.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Pierwszymi przejawami przedsiebiorczosci byly praby ujarzmienia przyrody.

» Do dawnych systeméw gospodarczych naleza: niewolnictwo, feudalizm, kapitalizm oraz gospodarka
centralnie planowana.

» Wyrdinia sie gospodarke tradycyjna, rynkowa, kierowana i mieszana.

» Wirdd zasad racjonalnego gospodarowania mozna wymieni¢ maksymalizacje efektéw oraz minima-
lizacje nakladdéw,

» Ekonomia to nauka zajmujaca sie procesami gospodarowania.

» Dobrobyt to stan wysokiego zaspokojenia potrzeb bytowych i kulturalnych ludnosci.

» Przedsiebiorczosé wplywa na tworzenie nowych miejsc pracy, na zwiekszenie dochodéw spoleczer-
stwa, zmniejszenie bezrobocia oraz obnizenie poziomu ubdstwa,



3.2. Zalety gospodarki rynkowej

' NA TEJ LEKCJI:

« zapoznasz sie z transformacja gospodarcza w Polsce po 1989 roku;

« poznasz glowne cechy gospodarki rynkowe;.

Po II wojnie swiatowej wraz z narzuconym przez Zwigzek Socjalistycznych Re-
publik Radzieckich socjalistycznym ustrojem politycznym zostala wprowadzona
w Polsce gospodarka centralnie planowana. W tym systemie gospodarczym
najwazniejsze znaczenie miato centralne planowanie. Panstwo, jako wtasciciel
wiekszosci przedsiebiorstw, decydowato o ich funkcjonowaniu. Dlatego przed-
siebiorstwa produkowaty jedynie to, co rzad uznat za wazne i potrzebne, Rodzaj
i wielkosc produkcji wynikaty z opracowanego centralnie planu. Ceny byty usta-
lane przez whadze, co skutkowato ich niedostosowaniem do sytuacji na rynku.
Gospodarka miata charakter nakazowo-rozdzielczy - zadania i srodki na ich
wykonanie byly wyznaczane na szczeblu centralnym i przekazywane przed-
siebiorstwom za pomoca rozbudowanego systemu administracji panstwowej.
Funkcjonowanie takiej gospodarki wyrdzniato sie maltg efektywnoscia.

| T e
Gospodarka centralnie planowana doprowadzita do niedoboru débr konsumpcyjnych
w sklepach. Dtugie kolejki | puste potki byty codziennoscia obywateli PRL.

Wady gospodarki centrainie planowanej

u Nieefektywne wykorzystywanie czynnikéw produkcji. Przedsiebiorstwa
dazyly do wykonania narzuconych przez panstwo planéw. Jednak nie in-
teresowaly sie obnizaniem kosztéw produkeji. Prowadzito to do przerostu
zatrudnienia, gdyz nie rozliczano przedsiebiorstw z osiaganego zysku. Fir-
my mogty liczyé rowniez na dotacje ze strony panstwa i nie byty zagrozone
bankructwem. Prowadzito to do marnotrawienia zasobow przedsiebiorstw.

» Brak efektywnych systeméw motywacyjnych. Panstwowa wlasnosc
czynnikow produkcji, state ptace i petne zatrudnienie (brak bezrobocia) nie
sktaniaty ludzi do podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Skutkowato to
sttumieniem inicjatywy obywateli. Przedsiebiorstwa kierowane najczesciej

gospodarka

ceniraini

slanowana
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

przez ludzi o nieodpowiednich kwalifikacjach, ale mianowanych przez wia-
dze, nie podejmowaty Zzadnych dziatan w celu zmotywowania pracownikow
do wydajniejszej pracy i efektywnego gospodarowania zasobami.

Niska innowacyjnos¢ w gospodarce. Wprowadzenie nowych technologii
nie byto celem dziatania przedsiebiorstw. Wymagatoby to niezbednych in-
westycji, na ktore potrzeba czasu, co z kolei grozito niewykonaniem planu
w terminie, z czego przedsiebiorstwa byty rozliczane. Dominujaca nadwyz-
ka popytu nad podaza | wysoki stopiert zmonopolizowania gospodarki nie
sprzyjaty konkurencji miedzy przedsiebiorstwami. To powodowato niskg
jakosc produktdw i ustug.

Brak mechanizmow rynkowych. Na rynku byta trwata przewaga popytu
nad podazg. Zasoby finansowe ludnosci przewyzszaty wartosc dobr ofero-
wanych do sprzedazy. Dgzenie do samowystarczalnosci kraju byto przyczy-
na matej wymiany handlowej z innymi panstwami, co uniemozliwiato zwiek-
szenie ilosci produktow konsumpcyjnych na rynku.

86

» Permanentny niedobdr débr. Byt on spowodowany
brakiem mechanizmow rynkowych. Ceny dobr ustala-
to administracyjnie panstwo w zupetnym oderwaniu
od kosztéw ich wytworzenia. To uniemozliwiato osig-
gniecie rownowagi na rynku.

Rzad w epoce Polskie) Rzeczypospolite] Ludowe) (PRL)
wprowadzit reglamentacje deficytowych towarow, aby kazdy

mial szanse ich zakupu; na zdjeciu kartka na migso.

Funkcjonowanie gospodarki centralnie planowanej doprowadzito w Polsce pod
koniec lat siedemdziesiatych XX wieku do gtebokiego kryzysu gospodarczego,
ktory przejawiat sig:

spadkiem produkcji,

niskg wydajnoscia i dyscypling pracy,
brakiem produktow na rynku wewnetrznym,
zatamaniem sie handlu zagranicznego,

wzrostem zadtuzenia zagranicznego.

Transformacja gospodarki Polski po 1989 roku

Zasadnicze zmiany ustroju naszego panstwa i pierwsze wolne wybory daly po-
czatek demokracji oraz umoiliwity wprowadzenie zasadniczych zmian gospo-
darczych. W 1989 roku w rzadzie Tadeusza Mazowieckiego wicepremierem
i ministrem finansow zostat Leszek Balcerowicz. Przygotowat on plan dziatan
majgcych na celu transformacje polskie] gospodarki, ktdre polegaty na jej uryn-
kowieniu i prywatyzacji przedsigbiorstw oraz ich majatku.
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W 1989 roku w Polsce rozpoczeta sie transformacija systemowa, czyli przecho-
dzenie z gospodarki centralnie planowane| do wolnorynkowe|. Proces ten wy-
magat wielu dtugofalowych dziatan, takich jak:

®m przeksztatcenia wtasnosciowe, czyli prywatyzacja,
® uwolnienie cen spod kontroli pafistwa,
m restrukturyzacja gospodarki,

m reforma systemu ubezpieczen, bankowego | podatkowego.

W procesie przemian gospodarczych w Polsce ogromng role odegrat plan Bal-
cerowicza, ktarego gtéwnymi celami byty ustabilizowanie gospodarki (zahamo-
wanie ogromnej inflacji) oraz urynkowienie i prywatyzacja gospodarki. Dziatania
te krytykowano, poniewaz przyczynity sie do spadku poziomu 2ycia ludnosci,
zwtaszcza 0séb pracujacych w niedochodowych przedsiebiorstwach panstwo-
wych oraz pracownikéw Panstwowych Gospodarstw Rolnych (PGR-dw). Po-
wstaty tam obszary biedy i bezrobocia.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej to symboliczne zakoriczenie transfor-
macji gospodarczej. Uznano, Ze polska gospodarka ma charakter rynkowy.

Gospodarka ﬁ. Gospodarka
centralnie planowana rynkowa

¥
»

EEEEE R
-

panstwowa wiasnosc czynnikow @« *--@ dominacja prywatnej wtasnosci
produkgji (ziemi, zasobow 8 czynnikow produkcji
naturalnych, przedsiebiorstw, :

budynkdw, maszyn)

L

e

centralne planowanie @-+¢ *--@ ograniczony wphyw rzadu
| zarzgdzanie gospodarka kraju : na procesy gospodarcze

i..@ wolnosc gospodarcza polegajaca
na swobodzie podgjmowania
dziatalnosci gospodarczej

system nakazowo-rozdzielczy @«
polegajgcy na narzucaniu przez
centralng administracje

przedsiebiorstwom : | samodzielnosci podmiotow
szczegbtowych zadan 3 gospodarczych
adrministracyjne ustalame cen @..: :- system cen regulowanych przez rynek

produktéw i  (patrz rozdziat 3.5)

niemal catkowity brak konkurenc)i @-+! *--@ silna konkurencja pomiedzy
miedzy przedsiebiorstwami i1 przedsicbiorstwami
polityczna zaleznoéd kadry @--f -l dobrze wyszkolona kadra kierownicza

kierowniczej paristwowych

: w przedsigbiorstwach
przedsiebiorstw i

brak instytuc)i finansowych @«? @ dziatanie wielu konkurujgcych ze soba
dziatajgcych na zasadach instytucji finansowych (bankdw, firm
komercyjnych ubezpieczeniowych, gietd)
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Skutki transformacji gospodarczej

Zmiany te uruchomity mechanizmy rynkowe prowadzace do rdwnowazenia
rynku dabr, co poskutkowato szybka poprawg zaopatrzenia sklepdw oraz li-
kwidacja kolejek. Rozpoczety proces prywatyzacji | rozwdj prywatne| przedsie-
biorczosci doprowadzity do wzrostu udziatu prywatnego sektora w gospodarce.
Zwiekszyta sie efektywnosc wykorzystywania zasobdéw pracy i kapitatu. Refor-
my skutkowaly rowniez zmianami kierunku w handlu zagranicznym. Gtownymi
partnerami handlowym staty sie Niemcy oraz inne panstwa Europy Zachodniej.

W pierwszych latach transformacji spoteczenstwo polskie poniosto olbrzymie
koszty przeprowadzenia reform. Do najdotkliwszych mozna zaliczyc:

® zmniejszenie realnych dochoddw ludnosci spowodowane wzrostem cen
i zahamowaniem wzrostu ptac;

® spadek tempa wzrosiu gospodarczego spowodowany poczatkowym ograni-
czaniem produkcji przez istniejace przedsiebiorstwa panstwowe;

® pojawienie sig masowego bezrobocia, ktore na poczatku lat dziewiecdzie-
sigtych wynosito blisko 3 miliony osdb;

® upadek Panstwowych Gospodarstw Rolnych (PGR-6w), co skutkowato odto-
gowaniem duzych obszarow rolniczych, zwtaszcza w potnocnych i zachod-
nich regionach naszego kraju.

Liczba przedsiebiorstw paristwowych w Polsce od momentu wprowadzenia gospo-
darki rynkowej systematycznie sie zmniejsza. Jest to wynikiem ich prywatyzacii.

Tab. I11.1.

Liczba przedsiebiorstw panstwowych

(w ktorych panstwo ma 100% udziatow)

1989 8453
1995 4357
1999 2599
2003 1736
2006 913
2010 121
2015 19
2022 18

Zrodio: https://dane.gov.pl.
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3.2. ZALETY GOSPODARKI RYNKOWEJ

Gospodarka rynkowa

Gospodarka rynkowa to taka gospodarka, w ktdre| procesy gospodarcze sg
regulowane przez samoczynnie dziatajacy rynek (patrz rozdziat 3.5.) rozumiany
jako mechanizm umozliwiajacy dokonywanie transakcji kupna i sprzedazy dobr
lub czynnikow produkcji przez zainteresowane strony.

W gospodarce rynkowej system cen jest ksztattowany przez rynek, na ktérym
dokonuje sie transakcji zakupu | sprzedazy. Ustalone ceny sa wynikiem dosto-
sowania ilosci dostarczonego dobra do wielkosci zapotrzebowania.

Cechy gospodarki rynkowej

dominacja wiasnosci
prywatnej

'.' wolnosd gospodarcza

kil
CECHY
GOSPODARK]
wyszkolona WRERINIAs ISR A
kadra kierownicza
| |

przedsiebiorczosc system cen regulowanych
obywateli przez rynek

konkurencja

ograniczony wphyw rzadu
na procesy gospodarcze

Studium przypadku

~Niewidzialna reka rynku” jest metaforg obrazujacg charakter procesow rynko-
wych. Polegaja one na umozliwieniu podejmowania przez rynek takich dziatan,
ktore zapewniajga najbardziej efektywne wykorzystanie czynnikow produkciji.
Jako pierwszy to zjawisko opisat Adam Smith w ksigzce Badania nad naturg
i przyczynami bogactwa narodow. Wedtug Smitha przedsiebiorca wyiwarzaja-
cy dane dobra robi to z egoistycznej checi zysku, Jednak poprzez dostarczanie
wyiwarzanych dobr na rynek zaspokaja on potrzeby innych ludzi, w tym — po-
trzeby spoteczne. Istotng role w dziataniu tego mechanizmu wedtug Adama
Smitha odgrywa zasada sprawiedliwosci. Tym samym ten mechanizm to cos
znacznie wiecej niz ,niewidzialna reka rynku”, to catoksztatt uwarunkowan nie
tylko ekonomicznych, ale rowniez etycznych, morainych i kuliurowych.

Polecenie

Wyjasnij, jak zadziata ..niewidzialna reka rynku” w przypadku podniesienia cen
pieczywa przez jedng z kilku piekarni dziatajacych w duzym miescie.

cechy gospodariki

rynkowej
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[Il. GOSPODARKA RYNKOWA

Walnosc gospodarcza obowigzujgca w gospodarce rynkowe] powoduje wytwarzanie
duze] ilosci towarow | zapewnia dostep do zroznicowanych ustug.

Wolnosé¢ gospodarcza jest elementem gospodarki rynkowej. Swoboda po-
dejmowania dziatalnosci wyzwala w spoteczenstwie przedsiebiorczose, a tym
samym umozliwia wytwarzanie wielu ustug i débr zgodnych z potrzebami ryn-
ku. Prowadzi to do olbrzymiej réznorodnosci towarow | ustug wystepujacych
w obecnej formie gospodarki rynkowei.

.Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarcze;,
wiasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu | wspotpracy partnerow spo-
tecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej”.

Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, art. 20.

WskaZniki wolnosci gospodarczej sg proba pomiaru podstawowych zasad ryn-
kowych obowiazujgcych w poszczegolnych krajach. Indeks tworzy sie na pod-
stawie analizy kilkudziesieciu wskaZnikdow gospodarczych, takich jak wolnosc
handlu, obcigzenia podatkowe, wydatki rzadu, ochrona prawa wtasnosci, po-
ziom korupcji czy sytuacja na rynku pracy, w tym stopa bezrobocia. Przypisana
kazdemu pansiwu ocena liczbowa pozwala porownywac poziom wolnosci go-
spodarczej w réznych krajach.



3.2. ZALETY GOSPODARKI RYNKOWEJ

Ryc. 111.2. Indeks wolnosci gospodarcze| w Europie. W Polsce na poczatku 2023 r. wskaz-
nik wyniost 67.7. Pod wzgledem wolnosci gospodarczej Polska zajeta 40 miejsce na swie-
cie i 23 na 44 kraje regionu Europy. Zalicza sie do panstw o umiarkowane] wolnosci go-
spodarcze|.

Zridko: Heritage, serwis internetowy (dostep: 14.05.2023 1),

Wiasnoéé prywatna w gospodarce rynkowe| wyzwala silnie dziatajace na spo- whasnodé prywatna
teczenstwo bodice ekonomiczne, sktaniajace do podejmowania dziatalnosci
gospodarczej; zwigzana jest rowniez ze swoboda prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Przedsiebiorcy, ktérzy podejmujg na wiasng odpowiedzialnosc
dziatalnosc gospodarczg, angaZuja w tym celu wtasny majatek | ponoszg zwia-
zane z tym ryzyko. Wiekszosc¢ débr i czynnikdw produkcji jest prywatna wia-
snosclg osdb | przedsiebiorstw. Sprzyja to efektywnemu ich wykorzystaniu.
Gospodarka centralnie planowana oparta na wlasnosci panstwowej byta nie-
efektywna, a czesto prowadzita wrecz do marnotrawienia majgtku narodowego.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Dominacja wtasnosci prywatnej w gospodarce prowadzi do obnizania kosztow
produkcji dobr, a tym samym ich cen. Wtasciciele przedsiebiorstw osiagaja
z reguty wieksze dochody, co powoduje powstawanie nieréwnosci spotecznych
przy podziale wytworzonych produktdw. Jednoczesnie umozliwia to wtascicie-
lom zakup wigkszej ilosci produktow, a to pobudza rozwoj gospodarki. Ochro-
na wtasnosci prywatnej przez pansiwo sprzyja poczuciu bezpieczenstwa wita-
scicieli przedsiebiorstw, co z kolei przyczynia sie do podejmowania przez nich
kolejnych inwestycji. Rola panstwa nie ogranicza sie jedynie do ochrony wta-
scicieli przedsiebiorstw, ale rowniez biedniejszej czesci spoteczenstwa. Pan-
siwo ustala prawa dotyczace ptacy minimalnej, wysokosci podatkow, réznych
swiadczen socjalnych oraz norm ochrony srodowiska. Obecnie rola panstwa
w gospodarce rynkowej sprowadza sie gltownie do podejmowania dziatan zmie-
rzajacych do utrzymania wzrostu gospodarczego i przeciwdziatania kryzysom
gospodarczym. Drogg do tego moze byc polityka gospodarcza ukierunkowana
na zapewnienie petnego zatrudnienia oraz stabilnych cen, co stwarza dogodne
warunki do samodzielnego wypracowania przez spoteczenstwo dobrobytu.

PYTANIA | POLECENIA

L Wymien zasadnicze réznice miedzy gospodarkg centralnie planowang a gospodarka rynkows.
2. Ocen, kiére skutki transformacji gospodarczej Polski byly najbardziej dotkliwe dla spoleczeristwa.

3. Okresl, ktdra z cech gospodarki rynkowej w najwiekszym stopniu wplywa na jej efektywne funk-
cjonowanie. Wybor uzasadnij,

4.  Wytlumacz, dlaczego brak konkurencji jest niekorzystny dla gospodarki.

PODSUMOWANIE LEKCJI

5. 85 » W Polsce po [l wojnie swiatowej funkcjonowala gospodarka centralnie planowana, ktéra doprowa-
dzila w latach siedemdziesigtych XX wieku do kryzysu gospodarczego.

5. §9 » Gléwne cechy gospodarki rynkowej to: dominacja wlasnodci prywatnej, wolnos¢ gospodarcza oraz
system cen regulowany przez rynek.

5. 90 » Zasada wolnodci gospodarcee) spreyja rozwojowi przedsiebiorczosci w spoleczeristwie,
5. 91 » Prywatna wlasnod¢ débr i ceynnikow produkci sprzyvja efektywnemu ich wykorzystaniu.
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3.3. Prawo popytu

' NA TEJ LEKCJI:

* POINRSZ HAWO0 popytu;
.+ dowiesz sig, jakie czynniki wplywaja na popyt. y

Producenci i konsumenci daza do ustalenia odpowiadajacej obu stronom ceny,
po ktore] ma by¢ zawarta transakcja. Jednak dazenia producentéw i konsumen-
tow sg przeciwstawne. Konsumenci chcg kupic towary jak najtaniej, natomiast
producenci chca je sprzedaé jak najdrozej. Wtedy zaczyna dziatac mechanizm
rynkowy, dzieki ktéremu jest ustalana optymalna dla konsumentow i producen-
tow cena oraz ilosc oferowanych towardw. Na cene rynkowa maja wplyw popyt
| podaz danego dobra.

Popyt to ilosc produktéw lub ustug, jaka nabywcy sg w stanie kupic¢ po okre-
slonej cenie i w okreslonym czasie. Wielkosé popytu zalezy od ceny, po jakiej
oferowane jest dane dobro. Im wyzsza jest cena, tym mniej chetnych na jego
zakup.

Prawo popytu

Zgodnie z prawem popytu, gdy wszystkie czynniki wptywajace na popyt,
na przyktad dochody kupujacych, pozostang na tym samym poziomie, to wiecej
towarow bedzie mozna sprzedac po cenie nizszej niz po cenie wyzsze|. Graficz-
nym obrazem popytu jest krzywa popytu. Ma ona kierunek opadajacy, ponie-
waz na rynku wielkosc popytu maleje wraz ze wzrostem ceny. £ wykresu wy-
nika, ze wraz ze spadkiem ceny roénie liczba osob chetnych do zakupu towaru,
czyli cena warunkuje wielkosc popytu.

Cena (P) w zt
8.

O o= kW A h o=l

10 20 30 40 S0 &0 70
Hos¢ (Q) w szt.

Wykres ilustruje zaleznosc wielkosci popytu na dany towar od jego ceny; P — cena (ang.
price), @ — ilos¢ (ang. quantity), D — popyt (ang. demand).

papyt

ralernodc migdry
cefig A popyiem
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

crynniki wplywajjce
BE popyt

Czynniki wptywajace na popyt to ceny ddbr komplementarnych i substytucyj-
nych:

# Dobra komplementarne to dobra, ktdre sie nawzajem uzupetniaja w zaspo-
kojeniu danej potrzeby konsumenta. Oznacza to, Ze korzystanie z jednego
produktu lub ustugi wymaga réwnoczesnego korzystania z innego dobra,
Na przyktad wiasciciel samochodu bedzie musiat kupowac paliwo koniecz-
ne do jego zasilania (benzyne, rope, gaz, energie elektryczna). Spadek ceny
samochoddw zwiekszy ich sprzedaz, co spowoduje jednoczesny wzrost po-
pytu na paliwo.

®» Dobra substytucyjne io dobra, kidre peinig podobng funkcje i moga sie
nawzajem zastepowac. Przyktadem jest uzywanie masta lub margaryny
do smarowania pieczywa. Jezeli cena masta wzrosnie, a cena margaryny
pozostanie na tym samym poziomie, to masto bedzie relatywnie drozsze
od margaryny. Sktoni to nabywcéw do zastepowania go margaryna i zwiek-
szy na nia popyt, gdyz w takim przypadku jest ona relatywnie tansza. Jed-
nak zamienniki (substytuty) podlegaja subiektywnym osadom konsumen-
tow. Sg osoby, ktdre nie lubig margaryny i pomimo wzrostu cen masta nadal
bedg je kupowac nawet po wyzszej cenie.

Czynniki wptywajace na zmiany wielkosci popytu

Spadek popytu jest powodowany przez: | Wzrost popytu jest powodowany przez:
« wzrost ceny dobra komplementarnego « spadek ceny dobra komplementamego
« spadek ceny substytutu = wzrost ceny dobra substytucyjnego
« spadek dochoddw « wzrost dochoddw
= Zmiang gustdw na niekorzysc danego dobra - Zmiang gustow na korzysc danego dobra
« spadek liczby nabywcow « wzrost liczby nabywcow
« oczekiwanie spadku ceny w przyszitosci = oczekiwanie wzrostu ceny w przyszlosci

® Dochody ludnosci. Gdy rosng dochody, popyt ogdlnie sie zwieksza, gdyz
wyZzsze sa mozliwosci finansowe klientow. Werdd grupy ludnosci o wyz-
szych dochodach wiekszy jest popyt na dobra luksusowe niz wsrod oséb
mniej zamozZnych.

» Zmiany w gustach i preferencjach klientéw. Moga byc spowodowane na
przyktad zmianami w modzie lub w nawykach konsumentdéw. Coraz wiekszg
role w ksztattowaniu gustdw konsumentow odgrywajg reklamy.

® Liczba nabywecow. Producentom zalezy, aby ich towarami byta zaintere-
sowana jak najwieksza liczba potencjalnych klientow. Im wiece| jest ludzi,
do ktdrych moze trafic dany towar, tym wiekszy bedzie na niego popyt.

» Oczekiwania dotyczace zmian cen w przysztosci. Jezeli konsumenci uwa-
Zaja, Ze jest duze prawdopodobienstwo wzrostu cen w przysztosci, to popyt
na dany produkt obecnie sie zwiekszy, gdyz ludzie zaczng kupowac go wie-
ce|, zanim zdroZeje.
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3.3. PRAWO POPYTU

wplyw preyrody
B popn

Na wielkos¢ popytu majg wplyw jeszcze inne czynniki, takie jak pora roku czy
pogoda. W upalne i stoneczne letnie dni ludzie kupuja wiece] napojow i lodow.
Natomiast wiosng i jesienia zwieksza sie popyt na ubrania i obuwie, gdyz czesc
osob wiedy wymienia garderobe. Innym czyn-
nikiem bywajg tez decyzje wiadz, na przyktad
wprowadzenie nakazu posiadania trojkatow
ostrzegawczych przez kierowcow zwiekszy
popyt na ten wyrob.

[}
Spadek
popytu

Cena (P)

Na wykresie przedstawiono zmiany wielkosci
popytu, ktdre mogg byc wywotane rdznymi
czynnikami (poza ceng), np. wzrostem dochodu
{przesuniecie linii popytu w prawo) lub spadkiem s
liczby konsumentdw (przesuniecie linii popytu Popyt (D)
w lewo).

Definicja

Cena jest wyraZona w pienigdzu i okresla sume, jakg nabywca musi za-
ptacic sprzedawcy za okreslone dobro lub ustuge.

PYTANIA | POLECENIA

L. Podaj przyklady dobr substytucyjnych dla kawy, przejazdu autobusem oraz gry w kregle.
1. Podaj przyklady dobr kemplementarnych dla drukarki, okularéw oraz dlugopisu.

3. Na podstawie danych w tabeli narysuj krzywa popytu.

- .
. )
) N

Wielkosc popytu 20 40 60 80 100 120

4. Wymien czynniki wplywajgce na popyt napojéw w sklepiku szkolnym. Ktore z nich majg najwiek-
sze znaczenie? Uzasadnij swoja odpowiedz.

5. Wyjasnij, jak moze sie zmieni¢ popyt na napoje w sklepiku szkolnym w momencie ustawienia
automatu z napojami na terenie szkoly.

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Popyt to ilosé produktéw i uslug, jaka nabywcy sg sklonni kupié po okreslonej cenie i w okreslonym g 93
czasie.
+ Z prawa popytu wynika, ze wraz ze spadkiem ceny rosnie liczba oséb chetnych do zakupu. 5 93

+ Czynniki wplywajace na zmiany wielkosci popytu to m.in. ceny débr komplementarnych, ceny débr 5. 94
substytucyjnych oraz dochody ludnosci.

= Na wielkos¢ popytu wplywaja réwniez inne czynniki, jak pora roku czy pogoda, 5 95
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

3.4. Prawo podazy

' NA TEJ LEKCJI:

« poznasz prawo podazy;
« dowiesz sie, jakie czynniki wplywaja na podaz;

|+ zapoznasz si¢ z zagadnieniem ceny réwnowagi rynkowej. ]
Producenci w celu uzyskania dochoddéw daza najczescie] do zwiekszenia pro-
dukcji i sprzedazy wtasnych wyrobow. DaZenia te sg ograniczone dostepnoscig
czynnikéw wytworczych, takich jak: pracownicy, surowce wykorzystywane
w procesie produkcji oraz liczba maszyn i urzadzen. Te czynniki 53 barierami
szybkiego wzrostu produkciji.

Podaz to ilosc produktdw i ustug, jaka producenci oferujg do sprzedazy po okre-
slonej cenie | w okreslonym czasie. Wielkosc podazy zalezy od ceny. Im jest ona
wyZsza, tym wiecej producentow jest gotowych do dostarczenia wiekszej ilosci
danego dobra na rynek.

Zgodnie z prawem podazy, gdy wszystkie czynniki wptywajgce na podaz,
na przyktad ceny czynnikow wytworczych, pozostang na tym samym poziomie,
to wigcej towarow bedzie oferowanych po cenie wyzszej niz po cenie nizszej.
Graficznym obrazem podazy jest krzywa podazy. Ma ona kierunek rosnacy, po-
niewaz na rynku wraz ze wzrostem ceny wzrasta wielkosc podazy. Z wykresu
wynika, Ze cena warunkuje wielkosc podazy.

Wykres ilustruje zaleznosd wielkosci po-
dazy na dany towar od jego ceny; P —cena

crynniki
Wy Wwajgos

fil podat

10

. : - (ang. price), Q — ilosc¢ (ang. quantify), S -
20 30 40 50 ilo ﬂé%] 2 331 podaz (ang. supply).

Poza ceng samego dobra na podaz moga miec wplyw inne czynniki:

» ceny czynnikéw produkc|i — podaz danego dobra jest uzalezniona od kosz-
tow, jakie producent ponosi w zwiazku z jego wytworzeniem; na przyktad
jezeli ceny surowcdw i ptace pracownikow beda nizsze, to wzrosnie optacal-
nosc produkcji; producenci bedg zatem zwigkszac podaz;

= postep techniczny — zastosowanie nowych, lepszych technologii powoduje
zwiekszenie produkcji i efektywniejsze wykorzystywanie czynnikdw pro-
dukcji — pracy, surowcow i kapitatu; postep technologiczny zmniejszy koszty
produkcji, czynige ja bardziej optacalng, a to z kolei powoduje zwigkszanie
podazy;



3.4. PRAWO PODAZY

® liczba producentow — w gospodarce rynkowej jest wielu producentéw po-
dobnych ddbr; jezeli wzrasta ich liczba, to wzrasta rowniez ilos¢ oferowanych
towarow; jest to sytuacja korzystna dla konsumentéw, ktorzy maja wiekszy
wybor; zwieksza sie wtedy takZe konkurencja miedzy producentami;

® zmiany cen innych ddbr (z reguty substytucyjnych} — ma to wptyw na pro-
ducentdw, jesli moga szybko zmienic profil produkcji | zaczad produkowad
te dobra, ktdrych ceny na rynku zaczynaja wzrastac; oznacza to, 7e podaz
danego dobra, dotychczas produkowanego, zacznie spadac;

®m podatki i dotacje — wplywaja na koszty produkcji; wzrost podatkow zwiek-
sza koszty producenta, co moze prowadzic do ograniczenia produkcji, na-
tomiast dotacje, na przyktad z funduszy unijnych, zachecaja producentow
do zwiekszania produkcji, a tym samym powodujg wzrost podazy danego
dobra;

» oczekiwania dotyczace zmian cen w przysztosci — jezeli producenci spo-
dziewaja sie, 2e w przysztosci cena danego dobra moze wzrosnac, to zwiek-
szajg jego produkcje | gromadzg duze zapasy, ograniczajac jednak biezacy
podaz, aby sprzedac w przysztosci jak najwiece| po wyZszej cenie.

Czynniki wptywajace na zmiany wielkosci podazy

Spadek podaly powoduje:
« wzrost cen czynnikow produkcji « spadek cen czynnikow produkcji
« brak nowych technologii = dostep do nowych technologii
« spadek liczby producentow « wzrost liczby producentéw
= niekorzystne zmiany cen innych dobr = korzystne zmiany ceny innych dobr
« wzrost podatkow = obnizenie podatkow
« cofniecie dotacji = przyznanie dotacji
= oczekiwanie wzrostu ceny w przysziosci « oczekiwanie spadku ceny w przysztosci

Studium przypadku

Czynnikami losowymi wptywajacymi na podaz dobr moga byc na przyktad
utrudnienia w globalnym transporcie. Przyktadem tego byto zablokowanie Ka-
natu Sueskiego od 23 do 29 marca 2021 roku przez niemal 400-metrowy kon-
tenerowiec, ktory stanat w poprzek tego szlaku. Spowodowato to utrudnienia
w dostawach towarow, gdyz okoto 12 procent swiatowego handlu odbywa sie
przez Kanat Sueski taczacy droga wodng Europe i Azje. Po zablokowaniu kanatu
niektore statki wybraty alternatywna, drozsza trase wokaot Afryki, co wydluzy-
to ich podréz o 15 000 mil. Skutkowato to zwigkszonymi kosztami transportu
| chwilowym wzrostem cen przewozZonych towarow, miedzy innymi ropy nafto-
wej transportowanej ta droga. Bezposrednio po zablokowaniu kanatu ceny ropy
naftowe| wrosty o prawie 6%.

Na podstawie: Business Insider (dostep: 24.03.2023 r.).
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Kanat Sueski zablokowany przez kontenerowiec

Wyjasnij, w jaki sposob czynniki losowe moga wptywac na podaz towarow, a tym
samym na ich cene.
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W gospodarce rynkowej na ogot istnieje zbyt
duza podaz dabr przeznaczonych na sprzedaz.
Dzieki temu klienci maja mozliwosc dokonania
wyboru i poréwnania olbrzymiej ilosci towardw
dostarczanych na rynek przez producentow.

Na wykresie przedstawiono zmiany wielkosci
podazy, klore mogg byC wywotane roznymi czyn-
nikami (poza ceng), np. spadkiem cen czynnikow
wytwdrczych (przesunigcie linii podazy w prawo)
lub spadkiem liczby producentdw (przesunigcie
linii podazy w lewo).

Rownowaga popytu i podazy

Na rynkach, na ktorych dominuje konkurencja, popyt i podaz stanowig sume in-
dywidualnych decyzji dotyczacych zakupu i sprzedazy. To wzajemne oddziaty-
wanie popytu i podazy prowadzi do ustalenia ceny, kidra jest satysfakcjonujaca
zarowno dla kupujacych, jak i sprzedawcow.

Definicja

Cena rownowagi rynkowej — cena, przy ktorej wielkosc popytu na dane
dobro jest réwna wielkosci podazy.




3.4. PRAWO PODAZY
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Graficznym obrazem stanu rownowagi jest punkt rownowagi rynkowej, czyli miejsce
przeciecia sie krzywej popytu i podazy.

Popyt | podaz ulegajg ciggtym zmianom. Mechanizm polegajacy na dostosowa-
niu struktury i wielkosci produkcji do zapoitrzebowania w wyniku ustalania ceny
rownowagi rynkowej nazywarmy mechanizmem rynkowym. Ma przyktad: jezeli
wyjsciowa cena rynkowa lodow bedzie wyzsza od ceny rownowagi rynkowej, to
niewiele osdb zechce je kupic. Na wolnokonkurencyjnym rynku pojawia sie inne
lodziarnie, ktore obniza cene, aby przyciagnac klientdw — dzieki temu wieksza
liczba os6b bedzie sktonna zakupic lody. Inni sprzedawcy, nie chcac stracic
klientow, dostosuja sie do nowego poziomu cen. Tak mechanizm rynkowy pro-
wadzi do wyrdwnania wielkosci popytu i podazy oraz ustalenia ceny rownowagi.

mechanizm
rynkowy

PYTANIA | POLECENIA

1. Na podstawie danych w tabeli narysuj krzywe popytu i podazy. Odczytaj z wykresu punkt réwno-

e 48

Wielkos¢ popyt 20 40 60 80 100 120
Wielkosc podazy 120 100 80 60 40 20

2, W jaki sposdb konsument moze wplywac na wielkosé podazy danego dobra?

3. Wymiern czynniki wplywajace na podaz napojéw w sklepiku szkolnym. Ocer, ktdry z nich ma
najwieksze znaczenie. Uzasadnij swoja odpowiedz.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Podaz to ilos¢ produktow i uslug, jaka producenci oferujg do sprzedazy po okreslonej cenie i w okre- 5. 96
slonym czasie.

» Do czynnikéw wplywajgcych na zmiany wielkodci podazy naleza: ceny czynnikow produkeji, postep 5. 96
techniczny oraz liczba producentdw.

+ Cena rownowagi rynkowej zapewnia rownowage miedzy popytem a podaza. 5. 08

» Mechanizm rynkowy prowadzi do wyréwnania wielkosci popytu i podazy oraz ustalenia ceny rdw- 5. 90
nowagi rynkowej.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

3.5. Rodzaje rynkow

' NA TEJ LEKCJI:

« poznasz rodzaje i funkcje rynku;

« przesledzisz skutki ograniczenia konkurencji na rynku.

== ="

Gdy ludzie zaczeli sie wymieniac dobrami, powstat rynek. Wiazato sie to z odej-
sciem od gospodarki naturalnej, w ktdrej producent dobr byt jednoczesnie ich
konsumentem i nie dochodzito do wymiany ddébr i ustug. Ten typ gospodaro-
wania stanowil pierwszy etap rozwoju cywilizacji. Rozwijat sie we wspadlnotach
pierwotnych oraz w epoce niewolnictwa i feudalizmu. Obecnie — poza obszara-
mi o prymitywnym rolnictwie i towiectwie — gospodarka naturalna nie wyste-
puje. Postep w rozwoju spotecznym, polegajacy na podziale pracy, specjalizaci
produkcji i wyodrebnieniu sie prywatnej wiasnosci czynnikow produkcji, dopro-
wadzit do coraz szerszej wymiany wytwarzanych débr. W ten sposob powstata
gospodarka towarowa. Wiekszosc wytwarzanych produktdw, zwanych towa-
rami, przeznacza sie na sprzedaz lub wymiane na inne dobra.

Obecnie rynek pojmowany jest jako:

m miejsce lub zespot warunkdw umozliwiajacy nawigzywanie kontaktow mie-
dzy sprzedajgcym a kupujgcym w celu dokonania transakcji;

m proces prowadzacy do ustalenia przez sprzedajacych i kupujacych, co i na
jakich warunkach (np. cenowych) bedzie podlegato transakcji.

Funkcje rynku

Rynek petni kilka szczegotowych funkcii:

®m umozliwia wycene dobr, co jest skutkiem wymiany informaciji miedzy sprze-
dajacymi i kupujgcymi; stanowi zatem obiektywny mechanizm wyceny dobr;

m dostarcza podmiotom gospodarczym obiektywnych informacji o cenach
oraz wielkosci popytu | podazy na poszczegolne towary i czynniki produkcii;
informuje réwniez o oprocentowaniu lokat i kredytdw bankowych oraz o po-
ziomie ptac w gospodarce; wszystkie te dane sg konieczne do podejmowa-
nia wtasciwych decyzji przez podmioty gospodarcze;

® umozliwia racjonalne wykorzystanie czynnikow produkcji i dobr; dzieki
obiektywnym informacjom o cenach, popycie i podazy dostarczanym za po-
srednictwem rynku, podmioty gospodarowania (przedsiebiorstwa, gospo-
darstwa domowe) podejmuijg racjonalne decyzje dotyczace wykorzystania
swoich zasobow (pieniedzy, pracy, maszyn); dazg one do oszczednego go-
spodarowania nimi w taki sposab, aby jak najefektywniej je wykorzystywac;

» prowadzi do zachowania rownowagi rynkowej dzieki dostosowaniu wiel-
kosci i rodzaju produkcji do oczekiwan i mozliwosci klientdw;



3.5. RODZAJE RYNKOW

m weryfikuje przydatnosc¢ danego produktu na rynku — dokonuja tego konsu-
menci swoimi decyzjami dotyczacymi jego zakupu badz nie; obecnie firmy,
chcge unikngé btednych decyzji, przed wprowadzaniem nowego produktu
prowadza szczegotowe badania marketingowe, kidre oceniajg jego szanse
na akceptacje przez klientow na rynku.

Mechanizmy rynkowe sa modyfikowane przez panstwo, a poziom jego ingeren-
cji w zasady funkcjonowania rynku zalezy od roli tego panstwa w gospodarce.

Targ jest przyktadem rynku towarowego,  Warszawska Gietda Papierdw Wartoscio-
gdyz przedmiotem transakcji sg dobra wych jest przyktadem rynku kapitatowego.
materialne.

Rodzaje rynkow

klasyfikacja
rynkow

Rynki sa klasyfikowane wedtug réznych kryteridw. Istnieja rynki poszczegol-
nych czynnikow produkcji (rynek pracy, ziemi czy kapitatu). Ze wzgledu na sto-
pieri zaspokojenia potrzeb Konsumentow wyrdznia sie rynek producenta.
Mowimy o nim witedy, gdy zapotrzebowanie kupujacych jest o wiele wigksze
niz ilos¢ produktdw oferowanych do sprzedazy. W takim przypadku producent
mniej dba o jakosc produktéw, a z powodu zbyt wysokiego popytu rosng ich
ceny. Odwrotng sytuacja jest rynek konsumenta, na ktdrym towardw jest tak
duzo, 7e sprzedawcy intensywnie zabiegajg o klienta, Wdwczas uprzywilejowa-
ny jest nabywca, ktory moze w kazdej chwili kupi¢ wybrany towar. Powoduje to
powstanie silnej konkurencji miedzy sprzedawcami i producentami dobr, w wy-
niku czego ceny produkidow spadaja.

Klasyfikacja rynkow wedtug roznych kryteriow

Hr‘rtt_:l‘iurl‘_l

Przedmiot towarowy  Przedmiotem obrotu sg dobra materialne, np. Zywnosc, wyroby prze-
wymiany mystowe i surowce.

ustug Przedmiotem wymiany s3 dobra niematerialne, Przyktadem
takiego rynku jest rynek ubezpieczen i ustug transportowych.

pracy Z jednej strony ten rynek to wolne miejsca pracy, tworzace lgczny
popyt na pracownikow, oraz podaz pracy, czyli taczna liczba
pracownikow poszukujacych zatrudnienia.

finansowy  Obejmuje transakcje pieniezne, walutowe i kapitalowe. Pozwala na znaj-
dowanie przez przedsiebiorcow srodkdw finansowych na rozwaj firmy.
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Kryterium Rodzaje Charakterystyka
Zasieg lokalny Obejmuje niewielki obszar jednego miasta lub jednej wsi.
ficzn
o ¥ regionalny  Obejmuje jeden region. W Polsce jest to obszar jednego
wojewodztwa.

krajowy Obejmuje obszar catego kraju.

miedzyna-  Obejmuje grupe krajow nalezgcych do jednej organizacii, np. Unii Euro-
rodowy pejskiej czy Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu.

Swiatowy Obejmuje wszystkie kraje i dotyczy producentow standardowych débr
(globalny) dla masowych odbiorcow.

rynek Anansowy Wyrdznic mozna jeszcze rynek finansowy, na ktérym sa dokonywane transak-
cje pieniezne:

m rynek pieniezny - obejmuje krétkoterminowe transakcje finansowe na
okres do jednego roku;

m rynek kapitatowy - obejmuje transakcje kupna-sprzedazy kapitatow finan-
sowych (np. kredyty), reeczowych (np. nieruchomosci) badz papieréw war-
tosciowych;

» rynek walutowy — transakcja wymiany walut, czyli kupno-sprzedaz jednej
waluty za druga.
rodd e

R an Nieodzownym elementem rynku jest konkurencja. Ze wzgledu na warunki kon-

kurencji panujacej na rynku mozZna wyroznic:

» konkurencje doskonata — zachodzi ona wtedy, gdy funkcjonuje bardzo duzo
producentdw i konsumentdéw podobnych produktdw; na rynku sa nieogra-
niczone mozliwosci wymiany tych dobr; w rzeczywistosci taka konkurencja
zachodzi bardzo rzadko; cechy rynku doskonale konkurencyjnego mozna
znaleZc na rynku ptoddw rolnych i surowcow naturalnych;

® konkurencje monopolistyczng — wystepuje ona tam, gdzie na rynku istnie-
je wzglednie duza, lecz ograniczona liczba producentdw, ktorzy konkurujg
zmianami cen, jakoscia produktu lub intensywnoscig reklamy; przyktadem
takiego rynku jest rynek odziezowy;

m oligopol — wystepuje tam, gdzie jest niewielka liczba producentow; sg trud-
nosci z wchodzeniem nowych firm na rynek, najczesciej wynikajgce z barier
technologicznych; przyktadem takiego rynku jest rynek ustug pocztowych
I telekomunikacyjnych w Polsce;

® monopol - oznacza istnienie na rynku jednego producenta zazwyczaj unikal-
nego dobra; nie wystepuje konkurencia, a ceny ustalane przez monopoliste
zapewniajg mu wysokie zyski; takie struktury sg szkodliwe dla gospodarki.

102



3.5. RODZAJE RYNKOW

Konkurencja miedzy firmami jest korzystna dla klientdw, gdyz daje im mozliwosc doko-
nywania wyboru sposrod roznych ofert. Dzieki konkurencji na rynku ustug finansowych
klient moze wybierac pomigdzy rdznymi bankami oferujgcymi podobne ustugi.

NEGATYWNE SKUTKI OGRANICZANIA
KONEURENCII NA RYNKU

mmniejsza roznorodnosc

wzrost cen nizsza produkcja towardw ha rynk

negatywne skutki
Na ograniczaniu konkurencji traca gtownie konsumenci, gdyz moga kupu’: IfTIiI"IiEf ograniczania

towardw i 53 zmuszeni ptacic za nie wyZsze ceny. konkurencii

PYTANIA | POLECENIA

L. Wymien rodzaje rynkéw, z ktérymi mialas/mialed do czynienia w ciagu ostatniego roku.

2. Ocen, jaka jest wedlug ciebie najwazniejsza funkcja rynku we wspélczesnej gospodarce. Uzasadnij
swoja odpowiedz.

3.  Uzasadnij, dlaczego obecnie dominuje rynek konsumenta,

4. Okredl, dlaczego brak konkurencji jest niekorzystny dla gospodarki.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Rynek to miejsce i warunki dokonania transakcji kupna i sprzedazy.

+ Podstawowe funkcje rynku to wycena dobr, wymiana informacji i umozliwienie racjonalnego wyko-
rzystania czynnikéw produkcji.

» Rynki s3 klasyfikowane wedlug réznych kryteridéw, np. przedmiot wymiany, zasieg geograficzny.

+ Ze wzgledu na warunki konkurencji mozna wyrézni¢ konkurencje doskonala, konkurencje monopo-
listyczna, oligopol i monopol.

* Do negatywnych skutkéw ograniczania konkurencji na rynku naleza wyisze ceny i mniejsza ilodé
towardw na rynku.
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3.6. Podmioty gospodarki rynkowej

" NA TEJ LEKCJ!I:

« poznasz podmioty gospodarki rynkoweyj;
« dostrzezesz zaleznosci migdzy gospodarstwami domowymi

a przedsiebiorstwami. ]
Ludzie zyjacy w rdznych spoteczeristwach majg roznorodne potrzeby. 53 one
z reguty wieksze niz mozliwosci ich zaspokajania, poniewaz dysponujemy
ograniczonymi zascbami. System gospodarczy, w ktdrym decyzje dotyczace
gospodarowania tymi zasobami sa podejmowane przez suwerenne podmioty
gospodarcze nazywamy gospodarkg rynkowa. Te podmioty gospodarcze to go-
spodarstwa domowe, przedsiebiorstwa oraz panstwo. Proces gospodarowa-
nia obejmuje kilka sfer produkcji, podziatu, wymiany i konsumpcji dobr. W gospo-
darce rynkowej istnieja wzajemne powigzania miedzy tymi sferami, a podstawe
podejmowania decyzji przez podmioty gospodarcze stanowig informacje dostar-
czane przez rynek, na przyktad o cenach surowcdw i produktdw, wysokosci ptac,
stop procentowych w bankach czy o kursach walut i papieréw wartosciowych,

PODMIOTY GOSPODARKI RYNKOWEI

RO [ P TW O

domowe

prredsichiorstwo

104

Zaleznosc¢ miedzy gospodarstwami domowymi a przed-
siebiorstwami

Gospodarstwa domowe utoZsamiane sa najczesciej z rodzina, kidra wspolnie
decyduje o sposobach zarabiania | wydawania pieniedzy. Gospodarstwo moze
sie sktadac z jednej lub kilku wspdlnie mieszkajacych oséb. Celem gospodarstw
domowych jest dazenie do zwiekszania swoich dochoddw tak, aby moglty one
zaspokoic jak najwiece| potrzeb.

Przedsiebiorstwo jest prowadzone przez pojedyncze osoby lub caty zespot lu-
dzi. Dysponuje pewnymi srodkami, takimi jak budynki, maszyny i srodki finan-
sowe. Wykorzystuje je do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej,
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Dla wtascicieli przedsiebiorstw celem gospodarowania jest maksymalizacja
zyskow pochodzacych z prowadzone| dziatalnosci oraz powiekszanie majatku
przedsiebiorstwa.

Panstwo to ztozona wewnetrznie organizacja, administracyjna struktura spote-
czenstwa zamieszkujacego okreslone terytorium. Panstwo powinno prowadzic
polityke gospodarcza, ktorej glownym celem jest pomnazanie bogactwa kraju
| poprawa warunkow 2ycia obywateli.

Dazenie do dobrobytu obywateli jest mozliwe dzigki zwiekszaniu dostepnosci dobr
i ustug wytwarzanych w danym panstwie. Dostep do nich zalezy od poziomu do-
choddw w spoteczenstwie, a te z kolei zalezg od wysokosci ptac | poziomu bez-
robocia. Nalezy w taki sposob organizowac gospodarke, aby w petni wykorzystac
posiadane zasoby czynnikow produkcji, a spoteczenstwo byto coraz zamozniejsze.

RYNEK DOBR | UStUG

i inne zasoby

\\ praca praca //
' i inne zasoby

RYNEK CZYNNIKOW PRODUKCII

Obieg okrezny miedzy gospodarstwami domowymi a przedsigbiorstwami

Gospodarsiwa domowe jako wtasciciele czesci czynnikdw produkcji (pracy, kapi-
taty, ziemi) sprzedajg te zasoby na rynku. Czynniki te sg potrzebne przedsigbior-
stwom do wytwarzania débr i ustug. Za korzystanie z czynnikdw produkcji przed-
siebiorstwa wyptacaja wynagrodzenie, na przyktad za prace ludzie otrzymujg
ptace, a za wynajem lokalu — czynsz. 53 to dochody gospodarstw domowych, dzie-
ki ktérym moga one kupowac rdzne produkty oferowane przez przedsiebiorstwa
na rynku dobr. Pienigdze uzyskane ze sprzedazy wytworzonych produktow przed-
siebiorstwa przeznaczaja ponownie na zakup czynnikdw produkcji, ktérych wia-
scicielami sg gospodarstwa domowe. Obieg pieniedzy i dobr zaczyna sie od nowa.

Studium przypadku

Analiza obiegu pieniadza. Pienigdze wydane na zakup chleba w sklepie po od-
jeciu marzy pobranej przez sprzedawce trafiajg do wtasciciela piekarni. Ten za
czesc pieniedzy kupuje make potrzebna do produkcji chleba od dostawcy, ktdry

DA WO
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uzyskat ja po odpowiednie| przerdbce zboZa kupionego u rolnikow. W efekcie
czesc pieniedzy wydanych przez nas na zakup chleba trafia do rolnikow upra-
wiajacych zboza, ktorzy kupujac pieczywo w sklepie, witaczaja sie do tego obie-
gu, zarowno jako producenci, jak i konsumenci.

Polecenie

MNa podstawie powyzszego opisu omow, jak moze przebiegac obieg okrezny
w gospodarce na przyktadzie wegla i produkowanej z niego energii elektrycznej.

wspolzsleinoici Z analizy obiegu okreznego wynika, Zze te dwa podmioty — gospodarstwa domo-
przedaighiorstw . S . P . Ba £p

[ aseuoiaisre we | przedsiebiorstwa — sg scisle zalezne od siebie. Na przyktad wysokosc ptac

domowych bedzie miata wptyw na ilos¢ débr, ktore zakupia poszczegdlne osoby. Im wyz-

sze bedg dochody ludnosci, tym wiekszg ilosé produktéw beda mogli nabyc,
a to zwigkszy dochody przedsiebiorstw pochodzgce z ich sprzedazy.

Panstwo wtgcza sie do ruchu okreznego w gospodarce. Pobiera podatki, co
chwilowo wyprowadza czesc¢ pieniedzy z obiegu. Nastepnie przeznacza je na
ochrone zdrowia, edukacje, obronnosc, administracje oraz na zakupy dobr
i ustug na rynku. To powoduje, Ze strumien pieniedzy wraca na rynek. Czesc pie-
niedzy w formie oszczednosci jest gromadzona przez gospodarstwa domowe,
jednak i one za posrednictwem systemu bankowego wracajg do obiegu w po-
staci kredytow dla przedsiebiorstw i ludnosci.

PYTANIA | POLECENIA

L Wyjasnij, co jest podstawowym celem gospodarowania w gospodarstwie domowym, przedsie-
biorstwie i pafistwie.

2. Omodw role panstwa w gospodarce.

3. Podaj przyklady racjonalnego i nieracjonalnego gospodarowania w gospodarstwie domowym.

PODSUMOWANIE LEKCJI

< 104 » Podmiotami gospodarczymi sg gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa oraz pafistwo.

. 104 « Gospodarstwa domowe utoZsamiane s3 najczesciej z rodzing, ktéra wspolnie decyduje o sposobach
zarabiania i wydawania pieniedzy.

s 104 » Przedsiebiorstwo dysponuje pewnymi srodkami, takimi jak budynki, maszyny i érodki finansowe,
oraz wykorzystuje je do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej.

5. 105 » Glownym celem panstwi jest pomnazanie bogactwa kraju i poprawa warunkdw zycia obywateli.

o (1 - Gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa scidle zalezg od siebie i uczestniczy wraz z panistwem
w obiegu okreznym w gospodarce.
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' NA TEJ LEKCJI:

« dowiesz sig, jakie prawa przysluguja konsumentom;

« poznasz instytucje ochrony konsumenta.

L. -

Jedna z najczesciej odgrywanych przez cztowieka rol spotecznych jest rola kon-
sumenta. Wystepuje w niej, gdy kupuje jakis towar, podpisuje umowe z biurem
podrdzy lub korzysta z telefonu komdrkowego lub internetu, a nawet wtedy, gdy
wiacza swiatto.

Konsument to osoba nabywajaca od przedsiebiorcy towar lub ustuge, niezwia-
Zana z prowadzong przez nig dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg dla za-
spokojenia swoich potrzeb zyciowych.

Prawa konsumentow

NajwaZniejsze prawa konsumentdw to: prawo do ztozenia reklamaciji z tytutu
rekojmi za wady, gwarancji lub zastrzezen do ustug swiadczonych przez pod-
mioty rynku finansowego oraz prawo do odstapienia od umowy.

Prawa konsumentow nalezg do wolnosci i praw ekonomicznych, socjalnych
| kulturalnych zagwarantowanych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

WWiadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikow | najemcow przed dzia-

taniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nie-

uczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa”.
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku, art. 76.

Szczegotowe regulacje znajdujg sie w innych aktach prawnych. Do podstawo-
wych dokumentow dotyczacych ochrony praw konsumentow naleza:

® Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow,
m Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

® Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporow
konsumenckich,

® Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym,

® Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
®m Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. dotyczace ochrony osob fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

konsument

rodia praw
konsumentdw
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Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentdw zapewnia ochrone zbiorowych
interesdw konsumentéw. Dotyczy sytuacji, ktdre moga spotkad kazdego.
Naleza do nich miedzy innymi:

m stosowanie umow, ktore zostaty wpisane do rejestru wzordow umow uzna-
nych za niedozwolone;

® naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwe] i pet-
nej informacji;

® nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii.

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zalicza do nich
miedzy innymi:

B organizowanie grupy z udziatem konsumentéw w celu finansowania zakupu
w systemie konsorcyjnym, na przyktad sprzedaz samochodow w tak zwa-
nym systemie argentyriskim (uczestnicy konsorcjum wptacali zaliczki, z ktd-
rych finansowano zakup samochodow dla wylosowanych cztonkow grupy,
osoby wchodzace do konsorcjum finansowaty kolejne zakupy); naruszeniem

interesow konsumenta byty utrudnienia zwigzane z wycofaniem sie z kon-
sorcjum;

® rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych na przyktad po-
chodzenia produktu, sposobu jego wykonania, sktadnikéw, daty produkcji,
wynikow testdw jakosci | bezpieczenstwa, ceny, warunkow gwarancji itp.;

® pominiecie istotnych dla konsumenta informacji;

® postugiwanie sie bez zezwolenia certyfikatami jakosci | bezpieczenstwa;
m nasladowanie innych produktdw;

®m kryptoreklama (reklama ukryta);

®m stosowanie agresywnych praktyk rynkowych, na przyktad ucigzliwe nakta-
nianie do nabycia produktu przez telefon, faks lub poczte elektroniczna.

W przypadku wystapienia tych praktyk konsumenci maja prawo ztozyc skar-
ge do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK). Zbiorowe interesy
konsumentdw nie stanowiag sumy intereséw indywidualnych.

Nowg wartoscig w polskim prawie jest rozporzadzenie Unii Europejskiej doty-
czace ochrony danych osobowych (RODO). Naktada ono na przedsiebiorcdw
szczegadlng dbatosc o ochrone danych osobowych klientow.
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RODO

(OBOWIAZUJE OD 25.05.2018 R.)

obowigzuje wszedzie,

gdzie przetwarzane s3
dane osobowe

obywateli UE

daje prawo do bycia
zapomnianym

nakiada wysokie
kary finansowe
za nieprzestrzeganie przepisow

nakazuje szybkie zglaszanie
incydentéw wycieku danych

Prawa konsumenta dotyczace sprzedazy

Ustawa o prawach konsumenta z 2014 roku wprowadzita zmiany wzmacniajace

pozycje konsumentow. W przypadku nabycia wadliwego towaru konsument ma

prawo ztozyc reklamacje. Moze on wybrac jedno z czterech uprawnien: wymienic reklamacja
towar na inny, pozbawiony wad; Zadac dokonania naprawy; Zzgdac obnizenia ceny

lub odstapic od umowy, o ile wada jest istotna. Domniemanie, ze wada istniata

W rzeczy w momencie sprzedazy, ma miejsce, jezeli zostanie ona stwierdzona.

— Definicja

Rekojmia oznacza odpowiedzialnosc sprzedawcy w zwigazku z ujawniong
wada fizyczna lub wada prawng zakupionego towaru. Klient moze zadac
od sprzedawcy: bezptatnej naprawy, wymiany towaru na nowy, obnizenia
lub zwrotu ceny.

To kupujacy wybiera, czy woli, aby dang rzecz naprawic, czy wymienic na
nowa, a wybor ten jest wigZacy dla sprzedawcy. Jesli jednak okaze sig, ze
naprawa lub wymiana rzeczy jest niemozliwa lub zbyt kosztowna, to moz-
na Zzgdac zwrotu ceny za towar (czyli odstgpic od umowy). Jednakze zwrot
ceny jest zawsze wariantem ostatecznym - jest to uprawnienie przystu-
gujace tylko wtedy, jesli sprzedawca nie bedzie mogt spetnic pozostatych
dwdch mozliwosci.

— Definicja

Gwarancja to zapewnienie producenta o jakosci towaru niezaleznie
od tego, czy byt on sprzedawca. Gwarancja jakosci jest udzielana przez
producenta dobrowolnie, zazwyczaj wraz z wydaniem towaru. Jest to pi-
semny dokument okreslajacy czas, na jaki udziela sie gwarancji jakosci
oraz na jakich warunkach. Jest to swego rodzaju dodatkowe potwierdze-
nie udzielane co do jakosci produktu.
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~ Definicja
Reklamacja jest prawem konsumenta do podwazenia okreslonej przez
producenta zgodnosci opisu zakupionego przedmiotu badz ustugi ze sta-
nem faktycznym, jezeli wykryje wade. Podstawa reklamaciji, czyli zgtosze-
nia wadliwosci zakupionego produktu lub ustugi, moze byc rekojmia badz
gwarancja.

Prawa konsumenta dotyczace sprzedazy

Ustawa o prawach konsumenta z 2014 roku wprowadzita zmiany wzmacniajace
pozycie konsumentow. W przypadku nabycia wadliwego towaru konsument ma
prawo ztozyd reklamacje. MoZze wybrac jedno z czterech uprawnier: wymienic
towar na inny, pozbawiony wad, zgdac dokonania naprawy, Zzadac obnizenia
ceny lub odstapi¢ od umowy, o ile wada jest istotna. Domniemanie, ze wada
istniata w rzeczy w momencie sprzedazy, ma miejsce, jezeli zostanie ona stwier-
dzona przed uptywem dwdch lat od daty sprzedazy. Od poczatku 2023 roku
wprowadzono jednolite dla catej Unii Europejskiej przepisy do-
tyczgce rekojmi, miedzy innymi jezeli pierwszym zadaniem ku-
pujacego jest obnizka ceny lub odstapienie od umowy, przed-
sigbiorca moze nie uwzgledni¢ tego roszczenia. Wowczas
sprzedawca powinien niezwtocznie i bez nadmiernych niedo-
godnosci dla kupujacego wymienié rzecz wadliwg na wolng
od wad albo wade usunac.

Konsument ma prawo do zwrotu towaru zakupionego przez internet
w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przesytki, przy
czym nie musi podac przyczyny tego zwrotu.

Podstawa do ztozenia reklamacji moze by¢ odpowiedzialnosc za niezgodnosd
towaru z umowa, czyli odpowiedzialnosc sprzedawcy za wady sprzedanej rze-
czy | to wtasnie on jest adresatem reklamaciji. Dane sprzedawcy znajdujg sie
na paragonie fiskalnym, dlatego nalezy go zachowac na wypadek reklamaciji.
Taka odpowiedzialnoscig s3 objete wszystkie towary konsumpcyjne, dlatego
jest najkorzystniejsza podstawg reklamacji. Jej warunki sa uregulowane usta-
wowo i nie mogg byc zmieniane przez producenta. Podstawa reklamacji moie
byc rowniez gwarancja. Uprawnienia konsumenta okresla gwarant, moga zatem
byc mnie| korzystne niz te wynikajace z rekojmi. Gwarancja powinna byc sfor-
mutowana w jezyku polskim i zawierac informacje dotyczace gwaranta, czasu
trwania i zasiegu terytorialnego gwarancji, uprawnien konsumenta w przypad-
ku stwierdzenia wady.

W przypadku obnizki cen przedsiebiorca jest obowigzany do podania oprécz
aktualnej ceny rowniez najniZzszej ceny z ostatnich 30 dni.

Przepisy zabraniaja producentom sprzedazy tych samych produktow, wygla-
dajacych podobnie, ale majacych zréznicowang jakosc, na przyktad proszek
do prania przeznaczony na rynek polski nie moze miec nizsze] jakosci niz ten
sam proszek sprzedawany w innym kraju.
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Ochrona konsumenta w sieci

Osobnym problemem jest ochrona praw konsumentdw korzystajacych z ustug
swiadczonych za posredniciwem internetu. Podmiot, Kiory oferuje towary
| ustugi, musi zamiescic¢ wyrazng informacje wskazujaca, czy jest przedsiebior-
stwem, czy osoba fizyczng. Musi rowniez podac swoje dane: nazwe i siedzi-
be firmy, a w przypadku osdb fizycznych takZe adres elektroniczny oraz imie
i nazwisko. Oferent musi takze zamiescic informacje o tym, w jaki sposdb sg
weryfikowane zamieszczone na stronie opinie konsumentow. Ustugodawca
musi poinformowac ustugobiorce o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem
ze Swiadczonych ustug i zapewni¢ mu mozliwose zakonczenia korzystania
z ustugi w kazdej chwili. Przepisy zabraniaja przesytania na adres uzytkownika
internetu tak zwanej niezamdwionej informacji handlowej. Powaznym problem
|est takze niechciana korespondencja elektroniczna (spam), a zwtaszcza prze-
sytane ta drogg wirusy.

BEZPLATNA POMOC KONSUMENCKA

PORADY

801 440 220

222 66 76 76 . "
RZECZNICY porady idlakensumentow.pl INSPEECJA
KONSUMENTOW HANDLOWA
@ porady & porady
B mklamack B modiago
§ pEma procesowe f i sady poluboamne
Zragd’ na uokik.gov.pl Znajdi na uokil.gov.pl

Zrédto: UOKIK, strona internetowa (dostep: 28.03.2023 ).

Instytucje ochrony konsumenta

» Urzad Ochrony Konkuren- .
cji i Konsumenta — podej- . ( (
muje dziatania w przypadku
naruszenia zbiorowych inte-

resow konsumentow. Urzqd Ochrony Kankurencji i Konsumentdw

»n Powiatowl (miejscy) rzecznicy konsumentdw — zaimujg sie bezptatnym po-
radnictwem, wnioskujg o zmiany w prawie miejscowym, wystepujg do przed-
siebiorcow w obronie praw i intereséw konsumentow, wystepuja z powodz-
twem do sadow w sprawach o ochrone interesdw kensumentow, wspétpracuja
z innymi instytucjami ochrony konsumentdw.

1l
| |III|”!

Instyracie nChrony

konsumenta
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ECC-Net

SPORY

TRANSGRANICZNE

Centrum
Konsumenckie

ECCNET-PL@ec suropaeu

konsument.gov.pl

1. GOSPODARKA RYNKOWA

m Siec Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net) -

siec wspotfinansowana przez Komisje Europejska, pansiwa
cztonkowskie oraz Norwegie i Islandie. Istnieje 30 takich cen-
trow, po jednym w kazdym kraju. W Polsce Centrum dziata
od 2005 roku. Centra ECC-Net udzielajg konsumentom porad
I informaciji o ich prawach zwiazanych z dokonywanymi przez
nich zakupami transgranicznymi towarow i ustug.

F () -
gL~ 22

—
F

UBEZPIECZENIE

1 EFINANSE ) TELEKOMUNIKACJA

Rzecznik Finansowy Centrum Informaciji

22 333 73 26-27 Konsumenckiej przy UKE

porady@rf.gov.pl 22 330 40 00

rf.gov.pl cik uke. gov.pl

PODROZE PODROZE
KOLEJOWE LOTNICZE

Rzecznik Praw Pasa’era Rzecznik Praw Pasazerow
Kolei przy Prezesie UTK przy Prezesie ULC

Bo1 044 08B0

22 460 40 8o pasazeriotniczy@ulc.gov.pl
rzecznik@pasazer.gov.pl pasazeriotniczy.ulc.govpl
pasazer.gov.pl

Zrodto: UOKIK, strona internetowa (dostep: 28.03.2023 r.).

Pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich (ADR)

Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi w prawie europejskim, réwniez w Polsce,
istnieje mozliwosé korzystania z alternatywnych form rozstrzygania spordow
konsumenckich. Jedna z takich form sa mediacje. Do ich zalet naleza:

m kritszy czas rozwiazywania sporow;

® odformalizowanie postgpowania, dzigki czemu jest przyjaZniejsze dla kon-
sumentow,
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m dobrowolnosd, czyli niezbedna zgoda obu stron postepowania;
B nizsze koszty niz w postepowaniu sgdowym.
Formy pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich:

1. State polubowne sady konsumenckie —dzialaja przy Panstwowe] Inspek-
cji Handlowej, rozstrzygaja, za zgoda obu stron, spory miedzy konsumen-
tami a przedsiebiorcami we wszystkich spawach majatkowych i niemajat-
kowych, ktdare moga by¢ przedmiotem ugody sadowej (z wyjatkiem spraw
o alimenty). Staty polubowny sad konsumencki dziata rowniez przy Preze-
sie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

2. Organizacje pozarzadowe ochrony praw i intereséw konsumenta:

m Federacja Konsumentow — organizacja ma oddziaty
na terenie catego kraju, jej prawnicy pomagajg w roz-
wigzywaniu sporéw konsumenckich.

Federacja
Konsumentow

®m Stowarzyszenie Konsumentow Polskich — prowadazi
razem 2z Fundacjg Konsumentdw Infolinie Konsu- o9
menckg (801 440 220 [ 222 66 76 76), na ktore|
kazdy konsument mozZe otrzymac bezptatng porade
prawna, prowadzi rowniez dziatalnosc edukacyjna.

STOWARZYSZENIE
KONSUMENTOW POLSKICH

PYTANIA | POLECENIA

1. W czerwcu, tuz po zakoriczeniu roku szkolnego, Kamil kupil w sklepie sportowym buty trekkin-
gowe znanej i uznane) firmy, W sierpniu spedzil tydzien w Bieszczadach, przewedrowal po gorach
w sumie ponad 120 km. Ku swojemu zdziwieniu stwierdzil, Ze buty silnie farbuja i si¢ odksztalcaja.
Jednak po powrocie do domu, schowal buty. Przelezaly w szafce do grudnia, kiedy to kolezanka
z klasy uswiadomila mu, Zze ma prawo do reklamacji. Kamil udal si¢ z butami i paragonem do skle-
pu, w ktérym je kupil. Sprzedawca stwierdzil, ze nie ma prawa do reklamacji, bo minelo zbyt duzo
czasu od powstania uszkodzenia, a poza tym jest ono niewielkie. Ponadto tego modelu obuwia juz
sie nie produkuje i ostatecznie moie zaproponowac wymiane na zwykle tenisowki.

a) Czy Kamil mial prawo do reklamacji? Jezeli tak, to na jakie przepisy prawa konsumenckiego
mogl sie powolaé i czego zazadad od sprzedawcy? Powolaj sie na odpowiednie przepisy ustawy
o prawach konsumenta,
b) Ocen, czy sprzedawea moze odrzucié reklamacje? Uzasadnij, powolujac sie na odpowiednie
przepisy ustawy.
Art. 43b, Kryteria zgodnosci towaru = umowg i przeslanki odpowiedzialnoici przedsighiorcy
za brak zgodnescl towaru z umowsg
I. Towar jest zgodny = umowg, jezeli zgodne z umowq pozostajy w szczegdlnosci jego:
1) opis, rodzaj, ilosd, jakosc, kompletnosc i funkcjonalnods, a w odniesieniu do towaréw z elementa-
mi cyfrowymi — rduniez kompatybilnodc, interoperacyjnosc i dostepnodc aktualizacyi;
2) przydatnodd do szczegilnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomil prredsigbioree najpéiniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsighiorca zaakcep-
towal. [...]
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Art, 43c. Odpowiedzialnogd przedsigbiorcy za brak zgodnosci towaru z umowyg

I. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnoic za brak zgodnosci towaru z umowq istniejgcy w chwili

jego dostarczenia i ujaumniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatmosci towaru

do uzycia, okreslony przez prredsighiorc, jego poprzednikéw praumych lub osoby dzialajgce w ich

imientu, jest diuzszy. Domniemywa sig, Ze brak zgodnodci towaru z umowg, ktory wjawnil sie

przed uplywem dwéch lat od chwili dostarczenia towary, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile

nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozZna pogodzic ze specyfikg fowaru

lub charakterem braku zgodnodci towaru z umowa, |...]

Art. 43d. Naprawa lub wymiana towaru niezgodnego z umowg

1. Jezeli towar jest niezgodny = umowq, konsument moze Zgdad jego naprawy lub wymiany,

2. Przedsigbiorca moze dokonac wymiany, gdy konsument Zgda naprawy, lub przedsiebiorca moZe do-

konad naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoicl towaru z umowg

w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla przed-

siehiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztow dla prredsie-

biorcy, moze on odmiwic doprowadzenia towaru do zgodnosci z umows. |...]

Art. 43e. Obnizenie ceny towaru albo odsta pienie konsumenta od umowy

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowq, konsument moze zloz ¢ ofwiadczenie o obniZeniu ceny albo

odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsighiorca odmdwil doprowadzenia towaru do zgodnodci z umowg zgodnie z art, 43d napra-

wa lub wymiana towaru niezgodnego z umowg ust. 2; [...]

3} brak zgodnosici towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze przedsighiorca pribowal doprowadzic

towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnodci towaru z umowg jest na tyle istomy, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie

od umowy bez uprzednicgo skorzystania ze srodkdw ochrony okreslonych w art. 43d naprawa lub

wymiana towaruy niezgodnego T umowd;

5) z ofwiadczenia przedsighiorcy lub okolicznodci wyragnie wynika, Ze nie doprowadzi on towaru

do zgodnodci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnodci dla konsumenta .. .]
Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (stan prawny na 15.05.2022 r.)

2. Przedstaw podstawowe prawa konsumenckie oraz procedury ich egzekwowania.

3. Na podstawie réznych Zridel opracuj informacje dotyczace dzialalnosci rzecznika praw konsu-
mentéw w twoim powiecie lub miescie.

4. W dostepnych érédlach odszukaj informacje dotyczace instytucji realizujacych pozasadowe roz-
strzyganie sporow konsumenckich w rwoim regionie. SporzadZ na ten remar noratke w zeszycie,

5. Przedstaw zalety pozasagdowego rozstrzygania spordw konsumenckich.

6. Wykorzysta) wzdr dokumenrtu na nastgpnej stronie i napisz w zeszycie reklamacje w sprawie opi-
sane) w zadaniu 1.
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3.7. OCHRONA KONSUMENTA

Miejscowosé, data
Do (pelna nazwa i adres siedziby przedsigbiorcy)

Imie, nazwisko

adres konsumenta

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz towar zakupiony przeze mnie w dniu D jest wadli-
wy. Wada polega na IS . Wada zostala stwierdzona w dniu BRI . Z uwagi
na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zadam:

« Wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1)*
« nieodplatna naprawe towaru® {art, 561 § 1)*

» obnizenia ceny towaru o kwote i (stownie: [iiaanny zl. Prosze o zwrot
podanej kwory na konto nr IS preekazem pocziowym na méj adres* (art. 560
§1)

« odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto [y * (art. 560§ 1)*

*niepotrzebne skresli¢
/podpis konsumenta/

PODSUMOWANIE LEKCJI

+ Podstawowe prawa konsumenckie znajdujg sie w Konstytucji RP i ustawach: o ochronie konkurencji 5 107
i konsumentdw, o prawach konsumenta, o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz w Kodeksie cywilnym.

+ Najwazniejsze prawa konsumentdw to: prawo do zlozenia reklamacdji z tytulu rekojmi za wady, gwa- 5 109
rancii lub zastrzezen do uslug $wiadczonych przez podmioty rynku finansowego oraz prawo do od-
stapienia od umowy.

» Podstawa prawna do zlozenia reklamacji moze byé odpowiedzialnosé za niezgodnosd towaru z umo- 5. 109
wi lub gwarancja.

+ Instytucjami ochrony praw konsumenta sq: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta, powiatowi = 111
I miejscy rzecznicy konsumenta, stale polubowne sady konsumenckie oraz organizacje pozarzgdowe,
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podstawowe

wikarnoik|
gospodarcee

PEB

1. GOSPODARKA RYNKOWA

3.8. Wskazniki gospodarcze

' NA TEJ LEKCJI:

« poznasz podstawowe wskaZniki gospodarcze;
« dowiesz sig, na czym polega inflacja oraz jakie sa jej przyczyny i skutki;

« przesledzisz zaleznos¢ miedzy poziomem zatrudnienia a poziomem
rozwoju gospodarczego;

» przeanalizujesz przyczyny bezrobocia i poznasz sposoby jego mierzenia.

Dla petne| znajomosci funkcjonowania gospodarki rynkowej istotne jest zrozu-
mienie, jakimi wskaZnikami mozna jg zmierzyc. Najwazniejszym celem panstwa
jest wzrost gospodarczy. W uproszczeniu oznacza on zdolnoscé do powiekszania
produktu krajowego brutto (PKB) danego kraju w okresach rocznych. Wzrost
gospodarczy mozna rozpatrywac w aspekcie danych statystycznych, jednak nie
nalezy zapominac o jego konsekwencjach w Zyciu spotecznym. Wigia sie z nim
takie zagadnienia, jak: inflacja, poziom zatrudnienia, bezrobocie czy poziom Zy-
cia. Te dane statystyczne przedstawiajg aktualny stan gospodarki i 53 regular-
nie podawane przez instytucje panstwowe.

— Definicje
Wzrost gospodarczy — powiekszanie sie ilosci produkowanych w ciggu
roku towarow oraz swiadczonych ustug.

Rozwodj gospodarczy — dtugofalowy proces przemian dokonujacych sie
w gospodarce. Obejmuje zmiany ilosciowe, a takze towarzyszace im zmia-

ny o charakterze jakosciowym. Prowadzi on do zmian zarowno w struktu-
rze gospodarki, jak i w poziomie zycia obywateli.

Produkt krajowy brutto

Podstawowym wskaznikiern ekonomicznym jest PKB. Mierzy on wartosc pro-
dukcji wytworzonej w gospodarce danego kraju. Swiadczy to o wielkosci danej
gospodarki i pozwala na poréwnanie potencjatu gospodarczego danego kraju
Z Innymi.

— Definicja
Produkt krajowy brutto (PKB) — miara wartosci produkcji danego kraju.
Wyraza on sume nowo wytworzonych w ciggu roku towardw i ustug lub
sume dochoddw powstatych w wyniku ich wytworzenia.

Drugim sposobem obliczania PKB jest zsumowanie wydatkow gospo-
darstw domowych na konsumpcije, wydatkow rzadowych, wydatkow in-
westycyjnych przedsiebiorstw oraz bilansu handlu zagranicznego.

Trzecim sposobem obliczania PKB jest zsumowanie dochodow z pracy,
dochodow z kapitatu i dochoddw panstwa z uwzglednieniem amortyzacji,
ktdra jest miarg stopnia zuzycia majatku trwatego (tj. budynkow, maszyn,
urzadzen produkecyjnych).




3.8. WSKAZNIKI GOSPODARCZE

Ryc. 111.3. Zmiany PKB w Polsce w latach 2010-2021 w odniesieniu do roku poprzed-
niego (rok poprzedni = 100%)
108%
107%
106%
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104%
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102%
101%
100%
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98%
97%

Zrodio: GUS.
Polecenie

1. Wyjasnij przyczyne gwattownego spadku PKB w 2020 roku.

2. Odszukaj aktualne dane dotyczace zmiany PKB, Pordwnaj je z danymi przed-
stawionymi na wykresie.

3. Wyszukaj inne niz PKB wskaZniki gospodarcze. Podaj ich krotkg charaktery-
styke.

Na zmiany PKB moga miec wptyw czynniki ze-
wnetrzne. Na przyktad swiatowa pandemia CO-
VID-19 spowodowata zmniejszenie akiywnosci
gospodarczej wielu przedsiebiorstw i ograni-
czZenie popytu na wiele ustug, na przyktad zwia-
zanych z gastronomia czy turystyka. To skut-
kowato spowolnieniem gospodarczym, czyli
spadkiem wartosci produktu krajowego brutto.

Obaostrzenia zwigzane z pandemia COVID-19 ograni-

czyty m.in. mozliwosci normalnego funkcjonowania
hoteli | restauracii.

Poziom Zycia

W celu okreslenia poziomu 2ycia wynikajgcego ze stopnia zaspokojenia potrzeb
materialnych ludnosci okresla sie wartos¢ PKB przypadajaca na jednego
mieszkanca (PKB per capita). Pozwala to na porownanie sytuacji materialnej
ludnosci w panstwach o roznej liczbie mieszkancow. Jednak dla petniejszego
poréwnania poziomu Zycia mieszkancow, poza samymi wskaznikami obejmu-
jacymi dochody ludnosci, stosuje sie takZe dane obejmujace srednia diugosc
zycia, liczbe lat edukacji czy poziom dostepu do stuzby zdrowia.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Inflacja

Brak réwnowagi miedzy popytem a podaig (patrz rozdziat 3.4.) okresla sie jako
stan nierownowagi rynkowej. Najczescie] wynika to z wiekszego popytu niz po-

inflacia dazy. Jednym z najpowazniejszych zjawisk towarzyszacych jest inflacja, czyli
wzrost cen potaczony ze spadkiem wartosci pieniadza. Co oznacza, Ze za okre-
slong sume pienigdzy mozemy kupic mniej towardw i ustug.

Definicja
Inflacja — proces wzrostu przecietnego poziomu cen w gospodarce, skut-
kujacy m.in. spadkiem sity nabywczej (potocznie: wartosci) pieniadza.

Stope (poziom) inflacji moZna wyliczyc wedlug wzoru:
. _ cena cbecna - cena poprzednia
stopa inflacji = - - 100%
cena poprzednia

Inflacja czesto wystepuje w gospodarce. Nie powoduje powazniejszych zakto-
cen, jezeli utrzymuije sie na poziomie 1-3%. Diatego zagroZeniem nie jest samo
zjawisko inflacji, ale jej wielkosc.

Ze wzgledu na wysokosc inflacji, wyrdznia sie nastepujgce jej rodzaje:

® inflacje petzajaca — do 10%,

m inflacje kroczaca - powyiej 10%,

® inflacjg galopujgca — powyzej 50%,

m hiperinflacje — powyzej 100% w skali roku.

Ryc. II1.4. WskaZniki zmian cen towardw i ustug konsumpcyjnych (inflacji) w latach
2010-2022 w odniesieniu do roku poprzedniego (rok poprzedni = 100%)

3

3

109%

103%

§

3

inflacja w odniesieniu do roku poprredniego (rok poprzedni = 100%)

Zrodio: GUS.
Polecenie

1. Odszukaj aktualne dane na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego (stat,
gov.pl/}) dotyczace inflacii.
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3.8. WSKAZNIKI GOSPODARCZE

Zjawiskiem przeciwnym do inflacji jest deflacja (inflacja ujemna), czyli spadek
poZiomu cen w gospodarce przy rownoczesnym wzroscie wartosci pienigdza.
Jest to zjawisko najczesciej niekorzysine dla gospodarki, gdyz towarzyszy mu
spadek produkcji | zatrudnienia. Obecnie wystepuje rzadko. Ostatnio wystapito
pod koniec XX wieku w Japonii. Gospodarka Polski pomimo niewielkiego spad-
ku cen w latach 2015-2016 nie doswiadczyta typowej deflacji z jej negatywny-
mi konsekwencjami.

Przyczyny inflacji
MNajczesciej wystepujacymi przyczynami inflacji sa:

® nadmierna emisja pieniadza (inflacja popytowa) — podaz pieniedzy na ryn-
ku przekracza wartosé towarow i ustug, w efekcie popyt znacznie przewyi-
sza podaz, co wywotuje presje na wzrost cen (np. w latach osiemdziesigtych
w Polsce w wyniku dziatan rzadu na rynek trafiaty pienigdze, ktdre nie miaty
pokrycia w towarach i ustugach);

® brak konkurencji — dziatajacy na rynku monopolisci, niezagrozeni konku-
rencja, moga podnosic ceny swoich towarow i ustug;

= wzrost cen surowcdw (inflacja kosztowa) — duzy wzrost cen surowcow,
zwtaszcza energetycznych (ropy naftowej i gazu ziemnego), sprawia, ze
wzrastaja koszty produkcji, a w rezultacie rosnag ceny towarow i ustug (do ta-
kiej sytuacji doszto w 2022 roku, gdy w zwiazku z agresjg Rosji na Ukraine
ceny tych surowcow wzrosty);

» nadmierne obcigzenie producentdw podatkami— podatki wliczane wceny
powodujg ich nadmierny wzrost;

® wzrost poziomu ptac — wzrost plac, kiory nie ma zwigzku ze wzrostem
wydajnosci pracy, powoduje naptyw na rynek pieniedzy, ale bez réwnocze-
snego wzrostu podazy towarow i ustug: pracownicy zarabiajg wiecej, ale
produkuijg tyle samao (takie zjawisko byto charakterystyczne dla lat osiem-
dziesigtych XX wieku, gdy pracodawcy pod presja zatog podnosili wynagro-
dzenia).

Skutki inflacji

Zbyt wysoka i dtugo utrzymujaca sie inflacja jest zjawiskiem niekorzystnym dla
cate] gospodarki. Negatywne jej skutki to:

» spadek sktonnoscl do oszczedzanla — pieniadze szybko traca wartosc,
wiec konsumenci wolg kupowac towary niz oszczedzac,

» brak stabilnosci w prowadzeniu przedsiebiorstw — firmy nie sg w stanie
opracowac skutecznej strategii i planow rozwoju, zmniejszajgc swojg ak-
tywnosc gospodarcza;

= presja pracownikow na wzrost wynagrodzen — spadek poziomu Zycia
mieszkancow moze doprowadzic do protestow w celu wymuszania wzrostu
ptac.

dellac

przyczyny
inflacgi
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taletnodd PKB

i poziomu zycia
od zatrudnienia

1. GOSPODARKA RYNKOWA

Dlatego podejmuje sie dziatania zmierzajace do obniZzenia inflacji (polityka an-
tyinflacyjna). W zaleznosci od przyczyn inflacje mozna zmniejszyc przez prowa-
dzenie odpowiedzialnej polityki panstwa. Polega ona na tworzeniu warunkow
dla konkurencji, dazeniu do obnizania kosztéw produkcji, na przyktad przez
zmniejszenie obcigzen podatkowych, cet i akcyz na surowce.

Zatrudnienie

Poziom zatrudnienia jest kolejnym wskaZnikiem gospodarczym. Zasoby ludz-
kie majg kluczowe znaczenie dla gospodarki. Im wieksza czesc spoteczenstwa
w gospodarce rynkowej pracuje, tym jest w stanie wytworzyc wiecej dobr, To
wptywa na wzrost PKB i na podniesienie poziomu 2Zycia spoteczenstwa.

Definicja

Zatrudnienie — wykonywanie pracy w celu wytworzenia okreslonego pro-
duktu lub ustugi.

Ze wzgledu na aktywnosc ekonomiczng ludnosc mozna podzielic na aktywna
i bierng zawodowo. Ludnosc aktywna zawodowo to wszysikie osoby uznane
Za pracujgce oraz bezrobotne.

LUDNOSC OGOLEM

LUDNOSC AKTYWNA
ZAWODOWOD

LUDNOSC BIERNA ZAWODOWO

Ludnosc pracujgca to; Bezrobotni to: to:

- pracownicy najemni - osoby w wieku produkcyjnym, - osoby prowadzgce

— rolnicy bez pracy, ale aktywnie gospodarstwa domowe

- pracujacy na whasny rachunek jej poszukujgce | gotowe —dzieci

- pracodawcy prowadzacy do jej podjecia ~ uczniowie i studenci
dziatalnosc gospodarczg — emeryci
i zatrudniajgcy pracownikow — rencisci

- osoby duchowne - inne osoby nieposzukujace

aktywnie pracy
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Liczba osdb w spoteczensiwie zdolnych do wykonywania pracy zalezy od:

® struktury wiekowej ludnosci, czyli udziatu ludnosci w wieku produkcyjnym
(dla meZczyzn 18-64 lat, dla kobiet 18-59 lat) w ogole spoteczenstwa;

® wyksztatcenia ludnosci (wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji), w najwiekszym
stopniu wynika to z poziomu edukacji w danym panstwie;

® stanu zdrowia spoteczenstwa wynikajacego z jakosci wyzywienia, poziomu
opieki medycznej czy stanu srodowiska naturalnego.

Prace moga podejmowac osoby w wieku 15-18 lat (pracownicy mtodocian)
oraz osoby starsze bedgce w wieku emerytalnym. To rowniez od ich aktywnosci
zawodowej zalezy poziom zatrudnienia w gospodarce.



3.8. WSKAZNIKI GOSPODARCZE

Definicja

Wspotczynnik zatrudnienia (wskaznik zatrudnienia) — procentowy udziat
pracujacych w ogolnej liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym.

3 - liczba pracujgcych
Wepdlczynnik zatrudnienia = : - : 100%
liczba ludnosc w wieku produkcyjnym

Ryc. 111.5, Zmiany wskaznika zatrudnienia w Polsce w latach 2010-2022, obliczenia na
podsiawie regularnych badan ankietowych — Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludno-
sci (BAEL) w grupie osob w wieku 15-64 lat
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Zrodio: GUS.
Polecenie

1. Omow zmiany wskaZnika zatrudnienia w Polsce w latach 2010-2022.

2. Ocen, czy te zmiany maja korzystny wptyw na gospodarke. Uzasadnij swojg
odpowiedz.

3. Odszukaj aktualne dane na stronie Glownego Urzedu Statystycznego (stat.
gov.pl/) dotyczace zmian wskaznika zatrudnienia.

Wskaznik zatrudnienia zalezy rowniez od wysokosci wieku emerytalnego, diu-
gosci trwania nauki czy mozliwosci znalezienia pracy.

Bezrobocie

Bezrobocie wynika miedzy innymi z niedopasowania rynku pracy do zmian
w gospodarce. Na przyktad z powodu niskiego poziomu wyksztatcenia spote-
czenstwa nie jest mozliwe zatrudnienie w pojawiajacych sie przedsiebiorstwach
zajmujacych sie nowoczesnymi technologiami. Przyczyng bezrobocia moga byc
zmiany demograficzne, jak wejscie wyzu demograficznego w wiek produkcyjny.
Zmniejszenie sie liczby miejsc pracy wynika tez z recesji w catej gospodarce,
objawiajgcej sie spadkiem PKB.
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stopa berrobocia
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Wysokie bezrobocie wynikajace z nierdwnowagi na rynku pracy jest zjawiskiem
negatywnym dla osob nim dotknietych, dla catej gospodarki oraz dla panstwa.
Niewielki poziom bezrobocia ma natomiast pozytywny wplyw na rynek pracy.
Dzieki temu zwieksza sie wydajnoscé pracy wérdd zatrudnionych i ich dyscyplina,
a takzZe wzrasta poszanowanie posiadanego zatrudnienia. Nastepuje rowniez
jego racjonalizacja w przedsiebiorstwach, a w gospodarce zaczynaja zachodzic
procesy jej restrukturyzacji. Mtodziez chetniej zwieksza poziom wyksztatcenia,
co daje wieksze szanse na znalezienie lepiej ptatnej pracy. Panstwo prowadzi
polityke zmniejszajaca poziom bezrobocia. Sg to zardwno formy aktywne,
majgce na celu redukcje bezrobocia, jak | pasywne, ktérych celem jest ostona
socjalna osob pozostajacych bez pracy.

Zatrudnienie os0b sprawujgcych nadzor nad bezpieczenstwem ucznidw przechodzg-
cych przez przejscie dla pieszych jest jedng z aktywnych form walki z bezrobociem,
Praca ta, jako spotecznie uzyteczna, zwigksza poczucie wartosci osob zatrudnionych
i pomaga im w poszukiwaniu dalszego zatrudnienia.

Samo pozostawanie bez pracy nie wystarcza, by w Swietle prawa zostac bezro-
botnym. Osoba bezrobotna jest zobowiazana do akiywnego poszukiwania pra-
cy, musi tez byc zdecydowana na jej podjecie w petnym wymiarze czasu.

Stopa bezrobocia

Miernikiem bezrobocia jest stopa bezrobocia. W Polsce oblicza sie ja dwoma

metodami, dajacymi roznigce sie wyniki. Jednak tendencja zmian poziomu bez-
robocia jest taka sama niezaleznie od przyjetej metody obliczen.

S=B+P 5 — liczba osob aktywnych zawodowo
B B - liczba bezrobotnych

b= 100% P - liczba os6b pracujacych
5 b - stopa bezrobocia



3.8. WSKAZNIKI GOSPODARCZE

Bezrobocie w Polsce w % wg BAEL

Ryc. I1L.6. Stopa bezrobocia w latach 2010-2022, obliczana na podstawie regularnych
badan ankietowych - Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci w grupie oséb w wie-
ku 15—-64 lat
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Zridio: GUS.
Stopa rejestrowanego bezrobocia w Polsce w %

Ryc. 111.7. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 2010-2022, obliczana na podsta-
wie danych zebranych przez urzedy pracy o zarejestrowanych osobach bezrobotnych
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Zridio: GUS.
Polecenie
1. Woyjasnij, dlaczego spadajace bezrobocie w Polsce z jednej strony jest zjawi-
skiem korzystnym dla gospodarki, a z drugiej — moZe powodowac jej problemy.
2. Odszukaj aktualne dane na stronie Gtownego Urzedu Statystycznego (stat.
gov.pl/) dotyczace stopy bezrobocia.
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1. GOSPODARKA RYNKOWA

Bezrobocie w ostatnich latach w Polsce ma tendencje spadkowa. Wynika to
miedzy innymi z sytuacji demograficzne), starzejacego sie spoteczenstwa, nie-
wielkiego wska#nika urodzen oraz z duzej dynamiki wzrostu gospodarczego.
Dlatego w celu utrzymania wzrostu gospodarczego powslaja nowe inwestycje,
ktore tworzg miejsca pracy. Zaczyna brakowac rodzimych pracownikow, co
prowadzi do coraz szerszego zatrudniania cudzoziemcow, w szczegolnosci imi-
grantow z Ukrainy. Przedsiebiorstwa powinny wiece| inwestowac, produkowac
innowacyjne i konkurencyjne produkty, gdyz to moze skutkowac wzrostem wy-
nagrodzen, a tym samym zachecic osoby bierne zawodowo do podijgcia pracy.

PYTANIA | POLECENIA

L Wymien wydarzenia, ktore moga wplywac na zmiany wartosc produktu krajowego brutto.
Wyjasnij réznice miedzy PKB a PKB per capita. Ktory z tych miernikéw pelniej odzwierciedla
poziom zycia mieszkancoéw? Uzasadnij swoja odpowiedz.

3. Do kazdej z przyczyn inflacji zaproponuj najskuteczniejsza metode jej obnizenia.

4.  Wytlumacz, dlaczego wysoka inflacja jest niekorzystna dla rozwoju gospodarki.

5. Wyjasnij zwiazek miedzy wysokoscia produktu krajowego brutto a poziomem zatrudnienia.

6. Ocen obecny poziom bezrobocia w twojej miejscowosci na tle regionu i kraju.

PODSUMOWANIE LEKCJI

5 116 « Podstawowvmi wskaZnikami gospodarczymi sa: produkt krajowy brutto (PKB), produkt krajowy
brutto przypadajacy na jednego mieszkatica (PKB per capita), poziom inflacji, wspélczynnik zatrud-
nienia i stopa bezrobocia.

s 116 » Produkt krajowy brutto to wartosé produkeji wyrworzonej w gospodarce danego kraju.

s 118 » Inflacja oznacza wzrost cen polaczony ze spadkiem wartosci pieniadza.

5 119 » Gléwne przyczyny inflacji to: nadmierna emisja pieniadza, brak konkurencji, wzrost cen surowciw,
nadmierne obciazenie producentow podatkami i wzrost poziomu plac,

. 120 » Wyiszy wspdlczynnik zatrudnienia w gospodarce wplywa na wzrost PKB i podniesienie poziomu
zycia spoleczeristwa,

< 122 « Miernikiem poziomu bezrobocia jest stopa bezrobocia. W ostatnich latach w Polsce ma ona tendendje
malejacy.
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3.9. Budzet panstwa

NA TEJ LEKCJI:
« poznasz pojecie i funkcje budzetu panstwa;
« dowiesz sig, jakie zasady obowiazuja w polityce budzetowej;

« przeanalizujesz dochody i wydatki budzetu paristwa.

Panstwo petni funkcje zewnetrzne | wewnetrzne. Do funkcji zewnetrznych
nalezy miedzy innymi reprezentowanie jego interesow na arenie miedzynaro-
dowej przez rozwijanie kontaktdw politycznych, gospodarczych i kulturalnych
Z innymi panstwami oraz organizacjami miedzynarodowymi. W ramach funkcji
wewnetrznych panstwo ustanawia obowigzujace w nim prawo (sejm, senat),
zarzadza okreslonymi dziedzinami zycia publicznego (rzad), zapewnia obywa-
telom minimum egzystencji (walka z ubéstwem i bezrobociem), tworzy system
oswiatowy i koordynuje jego funkcjonowanie, wspiera rozwdj kultury oraz za-
pewnia bezpieczenstwo swoim obywatelom (policja, prokuratura, sady). W ra-
mach funkcji wewnetrznych panstwo organizuje réwniez gospodarke oraz od-
dziatuje na nig przy zastosowaniu réznych srodkdw.

Zakres ingerencji panstwa w gospodarke budzi wiele kontrowersji. Wsréd eko-
nomistow — zwolennikdw gospodarki rynkowej — Scieraja sie dwa przeciwstaw-
ne poglady. Przedstawiciele etatyzmu juz w XIX wieku opowiadali sie za aktyw-
na rolg panstwa we wszystkich dziedzinach Zzycia spoteczno-gospodarczego.

Przeciwnikami nadmiernej obecnosci panstwa w zyciu gospodarczym s3 obec-
nie neoliberatowie. Zwolennicy tego nurtu nawigzuja do liberalnej koncepcji
panstwa — ,.nocnego stréza”, ktérego rola powinna ograniczac sie do dostarcza-
nia obywatelom takich dobr, ktérych wytworzenie w sektorze prywatnym jest
niemozliwe lub nieoptacalne, jak bezpieczenstwa i system prawny.

Wspdétczesnie formami wplywu panstwa na gospodarke sa miedzy innymi do-
tacje, takie jak wsparcie finansowe inwestycji korzystnych dla funkcjonowania
panstwa, regulacje cen, na przyktad cen energii, protekcjonizm (np. ochrona
krajowych producentow przez wprowadzanie wysokich cet na produkty zagra-
niczne), polityka pieniezna (monetarna) oraz polityka budzetowa.

Pojecie i funkcje budzetu panstwa

Aby panstwo mogto wywiazywac sie ze swoich konstytucyjnych obowigzkow
(obrona narodowa, bezpieczenstwo obywateli, bezptatna oswiata, ochrona sro-
dowiska), musi zgromadzi¢ odpowiednie fundusze i zaplanowac ich wydatko-
wanie. Stuzy temu budzet pansiwa.

Budzet panstwa to plan finansowy zawierajacy roczne zestawienie dochodow
i wydatkow zwigzanych z realizacjg podstawowych zadan pansiwa.

budiet padsrwa
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funkcje budteru Funkcje budZetu zwigzane sg z podstawowymi funkcjami panstwa w gospodarce:

m funkcja fiskalna polega na gromadzeniu dochododw, gtéwnie pochodzacych
z roznego rodzaju podatkow;

= funkcja redystrybucyjna oznacza pozadany podziat dochodu narodowego,

miedzy innymi uwzgledniajacy potrzebe stworzenia obywatelom warunkow
bezpiecznego bytu socjalnego;

m funkcja stymulacyjna polega na dokonywaniu pozadanych zmian w go-
spodarce (pobudzanie koniunktury i wzrostu gospodarczego, stymulowa-
nie rozwoju wybranych dziedzin gospodarki) przy zastosowaniu srodkow
budZetowych, na przyktad: wzrostu lub ograniczenia wydatkdw panstwa,
zmian strukturalnych wydatkéw (np. zwiekszenie wydatkdw na opieke spo-

teczng kosztem obrony narodowej), zmiany wysokosci podatkow, stosowa-
nie dotacji i ulg podatkowych.

W Polsce budzet przyjmuje sie w drodze ustawy. Specyficzne cechy ustawy bu-
dzetowej:

B wytacznie Rada Ministrow posiada inicjatywe ustawodawcza;

B normy w niej zawarte majg charakter konkretny | indywidualny oraz obowig-
zuja przez 12 miesiecy (rok budzetowy);

® ograniczenie do 4 miesiecy czasu trwania procesu ustawodawczego (jezeli
w tym terminie prezydent nie otrzyma ustawy do podpisu, moie skrocic ka-
dencje sejmu);

® senat nie ma prawa odrzucenia ustawy budzetowej;

m prezydent nie mozZe ustawy budzetowe| skierowad do ponownego rozpa-
trzenia przez sejm, moze tylko skierowac jg do Trybunatu Konstytucyjnego
lub podpisac.

Zasady polityki budzetowej

rasady polityi

hudzetowej

Opracowanie i realizacje budzetu panstwa reguluja okreslone zasady, dzieki
ktorym panstwo moze prowadzic polityke budzetowa:
® zasada rocznego budzetowania — opracowany plan dochodow panstwa

obejmuje okres 12 miesiecy (rok budzetowy nie musi sie pokrywac z rokiem
kalendarzowym);

m zasada zupetnosci - zestawienie obejmuje wszystkie dochody i wszystkie
wydatki panstwa;

® zasada jednosci — wszystkie dochody | wydatki panstwa powinny sie znaj-
dowac w jednym zestawieniu;

® zasada jawnosci — budzet panstwa powinien by¢ podany do publicznej wia-
domosci (w Polsce jest publikowany w ,Dzienniku Ustaw Rzeczypospolite
Polskiej™);

m zasadardownowagi budzetowej - dochody i wydatki panistwa musza byc zrdw-
nowazone, dotyczy to w szczegolnosci wydatkow, ktdre nie moga byc wyzsze
od dochoddéw; zazwyczaj jednak juz uchwalony budzet zaktada powstanie de-
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ficytu budzetowego, czyli sytuacii, w ktore] wydatki sa wyzsze od dochoddw
(przeciwienstwem deficytu budzetowego jest nadwyzka budzetowa),

Deficyt budzetowy moze byé powaznym obcigzeniem panstwa. Wynika
ze zwickszenia wydatkdw lub nizszych wptywow albo z obydwu tych powodow
réwnoczesnie. Ztagodzenie skutkdw deficytu mozna osiagnac poprzez prywaty-
zacje majgtku panstwowego, podniesienie podatkow | ograniczenie wydatkow.
W celu pokrycia deficytu panstwo emituje obligacje. Emisja obligacji powoduje
wzrost zadtuzenia panstwa. Wiekszosc panstw planuje mniejszy lub wiekszy de-
ficyt budzetowy. Jezeli zostanie on przeznaczony na cele rozwojowe (np. oswiata
lub sfinansowanie waznych inwestycji), moze byc korzystny dla gospodarki. Jed-
nak, gdy zostanie przeznaczony na cele nierozwojowe (np. wzrost wynagrodzen,
emerytur, zasitkow), moze spowodowac negatywne skutki, np. wzrost inflacji.

Studium przypadku

+Co wptywa na powstawanie deficytu?

Deficyt budzetowy nie zawsze jest powodem do obaw. Mozna go bowiem zapla-
nowac w ustawie budzetowej. Oczywiscie w idealnym swiecie zawsze wystepo-
wataby nadwyzka. Bardziej negatywnym sygnatem jest powstawanie deficytu
samoistnie, mimo ze nie byt wczesnie] zaplanowany. Tego typu sytuacja naj-
czescie] wynika z nieskutecznej realizacji ustawy budzetowe|, niedostatecznej
sciggalnosci podatkow lub tez z niezaleznych od rzadzacych czynnikow w sro-
dowisku gospodarczym (np. wybuch konfliktu zbrojnego, pandemia). Do innych
czynnikow zaliczane 5a:

m wadliwy system podatkowy;

m proces militaryzacji kraju;

® zbyt duze zatrudnienie w podmiotach powigzanych z budzetem panstwa;

® kosztowne programy socjalne™.

Zrodio: Krystian Kaminski, Deficy? budZetowy — definicja, rodzaje, prayczyny i skutki,
Magazyn Przedsigbiorcy, 1 wrzesnia 2022 r. (dostep: 28.03.2023 r.).

Polecenia

1. Kiedy, zdaniem Krystiana Kaminskiego, deficyt budzetowy nie stanowi
zagrozenia dla gospodarki? Wyjasnij dlaczego.

Jakie moga byc przyczyny powstania deficytu budzetowego?

3. Jakie czynniki wptynely na powstanie deficytu budzetowego w Polsce
od 2020 roku?

4, Korzystajacz roznych zrodet informacji, odszukaj inne opinie na temat przy-
czyn deficytu budZzetowego.

Powszechnie stosowanym sposobem pokrycia deficytu budzetowego jest za-
ciagniecie przez panstwo tak zwanego dtugu publicznego. Zobowigzania pan-
stwa wobec podmiotow krajowych sktadaja sie na diug publiczny krajowy, a wo-
bec zagranicznych — na diug publiczny zagraniczny.

deficyt budietowy

diug publicany
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Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycznego z kwietnia 2023 roku defi-
cyt sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych w 2022 roku wyniost ponad
115 mld ztotych, a w relacji do Produktu Krajowego Brutto 3,7%. W porownaniu
do roku 2021 byt wyzszy o prawie 67 mld. W znacznym stopniu przyczyna byta
pandemia. Zgodnie ze wstepnymi danymi, wydatki sektora instytucji rzgdowych
i samorzadowych nakierowane na powstrzymanie skutkéw epidemii COVID-19
i walke z tymi skutkami oraz na wsparcie dotknietych nimi podmiotow wyniosty
w 2022 roku ponad 22 mld zt.

Natomiast ditug sektora instytucji rzadowych i samorzadowych wyniost
w 2022 roku ponad 1.5 biliona ztotych (wzrost 0 102 mld ztotych w pordwnaniu
do roku 2021). W zestawieniu z PKB to ponad 49%. Kryteria konwergencji (wa-
runki przystapienia do strefy euro) uznaja jako nieprzekraczalng granice 60%
w relacji dtugu publicznego do PKB. Takie ograniczenie przewiduje rowniez Kon-
stytucja RP: ,Nie wolno zaciggac pozyczek lub udziela¢ gwarancji i poreczen
finansowych, w nastepstwie ktorych panstwowy diug publiczny przekroczy 3/5
wartosci rocznego produkiu krajowego brutto”. Wedtug GUS na obstuge diugu
panstwa przeznaczono w 2021 roku prawie 26 mid ztotych, 5% wydatkow sek-
tora publicznego. To jest przeszto piec razy wiecej niz na oswiate i wychowanie.

Dochody budzetu panstwa

dochody badieru
panstwa

Gtownym Zrodtem finansowania budzetu w Polsce sa podatki, czyli swiadczenia
pieniezne pobierane od przedsiebiorstw | gospodarstw domowych na rzecz pan-
stwa. Wedtug danych Ministerstwa Finansow, publikowanych zgodnie z wymoga-
mi Unii Europejskiej, dochody budzetu wyniosty w 2021 roku 494,8 mid ztotych.

Ryc. I11.8. Struktura dochoddw budzetu panstwa w 2021 roku

Pt Lo T s =) 7 podatek od towardw | ustug VAT
od wartoscl dodanej)

50,0%

niepodatkowe podatkowe
12,7% —— B7,3% _ akcyza
ing 18,2%
1,5% .
podatek od niektérych
instytucji finansowych ;’“":;Lek d“ch"d“":f
12% podate dochodowy 0 o0 R yh (PIT)
od oséb prawnych (CIT) g
12,1%

Ponadto dochodami podsektora centralnego finansdw publicznych, ktérej cze-
scig jest budzet pansiwa, byly srodki europejskie — 73,5 mid ztotych, Fundu-
sze Banku Gospodarstwa Krajowego (Fundusz Przeciwdziatania COVID-19,
Fundusz Drogowy, Fundusz Kolejowy, Fundusz Kredytow Studenckich i inne) —
84,1 mild, inne jednostki — 172,7 mid.
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Na niepodatkowe dochody budzetu panstwa sktadaja sie miedzy innymi:
m dywidendy z udziatow Skarbu Paristwa w spotkach,

®m zyski przedsiebiorstw panstwowych i spotek Skarbu Panstwa,

m zysk NBR,

m dochody panstwowych jednostek budzetowych,

m cta.

Wydatki budzetu panstwa

Wydatki budzetu panstwa mozna podzieli¢ na wydatki sztywne (prawnie zde-
terminowane) oraz wydatki elastyczne. Do wydatkow sztywnych, ktére wy-
nikajg z zapisow innych ustaw, naleza miedzy innymi: dotacje Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych, Kasy Rolniczych Ubezpieczen Spotecznych, subwencje
dla jednostek samorzadu lokalnego, wydatki na obrone narodowa, sktadki do
budzetu Unii Europejskiej i innych organizacji migdzynarodowych, a takze spta-
ta dtugu publicznego. W Polsce wydatki sztywne stanowia az 75% wszystkich
wydatkow. Wysoki odsetek tych wydatkow w okresach recesji zwykle powoduje
wzrost deficytu budzetowego. Wydatki elastyczne sg zwigzane miedzy innymi
z inwestycjami i wptywajg na rozwdj gospodarczy panstwa. Wedtug danych
GUS wydatki budzetu panstwa w 2020 r. wyniosty 504,8 mld ztotych.

BudZet panstwa jest czescig podsektora centralnego sektora finansow pu-
blicznych, na ktory dodatkowo sktadaja sie podsektor lokalny (samorzad tery-
torialny i inne jednostki samorzadu) oraz podsektor ubezpieczen spotecznych,

Sektor finanséw publicznych

Podsektor centralny Podsektor ubezpieczer) spotecznych

(budzet panstwa

i inne jednostki

sektora centralnego)

Budiet panistwa Podsektor lokalny

(jednostki samorzadu
terytorialnego, inne podmioty
| instytucje samorzgdowe)

Najwiekszy udziat w wydatkach catego sektora publicznego maja:
m obowigzkowe ubezpieczenia spoleczne — 15,2%,

® rodzina—11.4%.,

® obrona narodowa — 9,4%,

m administracja publiczna - 6,3%,
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m szkolnictwo wyZzsze i nauka — 5,3%,

® obstuga diugu skarbu panstwa — 5%,

® bezpieczenstwo publiczne i ochrona przeciwpozarowa — 4,4%,
® tiransportitgcznosc —3,9%,

B pomoc spoteczna - 3,9%,

® ochrona zdrowia — 3,9%.,

m wymiar sprawiedliwosci — 3,1%,

® rolnictwo i towiectwo — 2,1%,

® oswiata i wychowanie — 0,9%.

PYTANIA | POLECENIA

Scharakreryzuj funkcje budzetu paristwa.

Przeanalizuj wplywy budzeru paristwa.

Przeanalizuj wydatki budzetu paristwa.

Wyjasnij wplyw deficytu budZzetowego na funkcjonowanie paristwa i gospodarki.
Wyjasnij wplyw dlugu publicznego na funkcjonowanie paristwa i gospodarki.

AR S S

PODSUMOWANIE LEKCJI

« Budzet paristwa to plan finansowy zawierajacy roczne zestawienie dochodéw i wydatkdw zwigzanych
z realizacja podstawowych zadan panstwa.

» Podstawowe funkcje budzetu to: funkcja fiskalna, funkcja redystrybucyjna i funkcja stymulacyjna.

» Wirdd zasad polityki budietowe) wyrdznia sie: zasade rocznego budzetowania, zasade zupelnosci,
zasade jednosci, zasade jawnodci i zasade rownowagi budzetowe;.

« Deficyt budzetowy to sytuacja, w krorej wydartki sa wyzsze od dochodéw.

« Powszechnie stosowanym sposobem pokrycia deficytu budzetowego jest zaciagniecie przez panstwo
tak zwanego dlugu publicznego.

» Podstawowym #rddlem dochoddw budzetowych sa podatki.



3.10. Budzet jednostek samorzadu
lokalnego

NA TEJ LEKCJI:
« dowiesz sig, jakie sa Zrodla finansowania budzetu gminy;
» poznasz wydatki gminy, =

Samorzad terytorialny jest drugim, po administracji rzadowej, waznym elemen-
tern administracji publicznej. Od 1999 roku w Polsce obowigzuje trojstopniowy
podziat terytorialny parstwa. Jednostkami tego podziatu sg wojewodztwa (16),
powiaty (314 oraz 66 miast na prawach powiatu) oraz gminy (2477). W kazdym
wojewodztwie istniejg powiaty, a najnizszy szczebel podziatu stanowia gminy.
We wszystkich tych jednostkach funkcjonuje samorzad.

Podziat administracyjny Polski

® Olsztynek

& gmina miejsko-wiejska
= gmina wiejska
Podziat administracyjny wojewddztwa warminsko-mazurskiego 131
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System samorzadu terytorialnego nie jest hierarchiczny. Zakres dziatania sa-
morzgdu wojewodztwa nie narusza samodzielnosci powiatu | gminy, podobnie
samorzgd powiatowy nie ingeruje w samodzielnosc samorzadu gminy.

Zgodnie z ustawami o samorzadzie terytorialnym podstawe samodzielne] go-
spodarki finansowej gminy, powiatu lub wojewddztwa stanowi budzet. Jest on
rocznym planem finansowym, obejmujacym dochody | wydatki danej jednost-
ki samorzadowej oraz dziatajacych na jej terenie zaktaddw budzetowych. Przy
opracowaniu projektu budzetu gminy musza byc zachowane te same zasady,
ktore obowigzujg przy projektowaniu i uchwalaniu budzetu centralnego.

Zrodta finansowania budzetu gminy

rrodia dochodo
gminy

Na dochody gminy sktadajg sie miedzy innymi:

1. wplywy z podatkow:

» podatek od nieruchomosci — za posiadanie lub uzytkowanie wieczyste
gruntow (dziatki budowlane), budynkdéw,

® podatek od Srodkéw transportu — za posiadanie samochoddw osobowych
0 wadze powyzej 3,5 tony, ciagnikow siodtowych, przyczep i naczep oraz
autobusow; wysokosc tego podatku ustalajg rady gmin,

» podatek rolny i lesny,

podatek od dziatalnosci gospodarczej osob fizycznych (optacany w for-
mie karty podatkowej),

podatek od spadkow i darowizn,
podatek od czynnosci cywilnoprawnych;
wptywy z optat:
optata targowa — dotyczy osob sprzedajacych na targowiskach;

mE a N am

optata miejscowa — dotyczy osob przebywajacych czasowo w celach wypo-
czynkowych, turystycznych, leczniczych w miejscowosciach o wyjatkowych
walorach klimatycznych, krajobrazowych (tzw. optata klimatyczna),

m optata administracyjna - moze by¢ wprowadzona przez rade gminy
Za czynnosci urzedowe wykonywane przez organy gminy (rade, wojta, bur-
mistrza lub prezydenta);

3. udziat w podatkach PIT i CIT, stanowigcych dochod panstwa (29,34%
wptywow 2z podatku dochodowego od osdb fizycznych zamieszkatych
na terenie gminy oraz 6,71% wplywow z podatku dochodowego od osob
prawnych majgcych siedzibe na terenie gminy);

4. dochody uzyskiwane przez jednostki budzetowe gmin (urzad gminy, szkoty,
gminne osrodki opieki spotecznej) oraz wptywy z zaktaddw budzetowych;

6. dotacje celowe z budzetu panstwa, czyli srodki na realizacje zleconych gmi-
nie zadan z zakresu administracji rzadowej (np. przygotowanie wybordw
i referendow);
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6. dochody z majatku gminy oraz odsetki od srodkdw finansowych gminy
(srodki gromadzone na kontach bankowych),

7. inne, takie jak:

m przychody z emisji obligacii,

m kredyty,

m prywatyzacja majatku gminy, na przyktad nieruchomosci (dziatki budowla-
ne, budynki itp.),

® Fundusze Unii Europejskiej oraz Norweski Mechanizm Finansowy i Mecha-
nizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dochody powiatu | wojewodziwa pochodza gtownie z udziatow w podatkach,
stanowigcych dochdd budzetu centralnego (PIT i CIT), dotacji celowych z bu-
dzetu panstwa. dochodow z jednostek budzetowych oraz majgtku powiatu lub
wojewodztwa.

Podstawowym Zrodtem finansowania dziatalnosci samorzadow lokalnych jest
subwencja ogdlna. Jej najwieksza czesd przeznacza sie na cele oSwiatowe, na
przyktad utrzymanie przedszkoli, szkot, poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych i innych.
~ Definicja

Subwencja ogolna, z wyjatkiem przypadkdw gmin miejskich | miast na
prawach powiatu, to znaczgce, a czasami i gldwne Zridto dochodow jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Przeznaczana jest na finansowanie
zadan wtasnych. Wplywajace srodki w ramach subwencji stanowig sume
niezaleznie obliczanych sktadowych: czes¢ wyrdwnawcza (wyrdwnanie
nizszych niz srednia krajowa dochodow podatkowych jednostek samo-
rzadu terytorialnego) dla gmin, powiatow i wojewodztw; czescé oswiatowa
dla gmin, powiatow | wojewodztw; czesc rownowazagca (wyrownanie roz-
nic rozwojowych, srodki pochodza z dochoddw bogatszych regionow) dla
gmin i powiatow oraz regionalna w przypadku wojewodziw; od 2022 roku
czest rozwojowa (wsparcie razwoju inwestycyjnego jednostek samorza-

du terytorialnego) dla gmin, powiatow | wojewodztw.

Wydatki gminy

Wydatki budzetu samorzadowego sg przeznaczone gtownie na realizacje usta-
wowych zadan gminy, powiatu lub wojewddztwa.

Zadania wtasne gminy polegaja miedzy innymi na utrzymywaniu:

® tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska
i przyrody oraz gospodarki wodnej,

®m gminnych drdg, ulic, mostéw, placdw oraz organizacji ruchu drogowego,

® wodociggdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania
sciekow komunalnych,

®m czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwia-
nia odpadow komunalnych,

wydatki gminy
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m zaopatrzenia w energie elektryczna i ciepl-
ng oraz gaz,

® lokalnego transportu zhiorowego,
m ochrony zdrowia,

® pomocy spotecznej, w tym osrodkow i za-
ktadéw opiekunczych,

B gminnego budownictwa mieszkaniowego,

®m edukacji publicznej (z reguty najwigksza

Gminy sa organami prowadzgcymi ztobki, przedszkola czgsc wydatkow gminy),

| szkoly podstawowe, Powiaty | miasta na prawach ® kultury, w tym bibliotek gminnych i innych
powiatow odpowiadajg za funkcjonowanie szkot ponad- etwtuc kltury oras-oohrony: zabatiw
podstawowych. tytucy L¥ ¥ Zaby

i opieki nad zabytkami,

®m kultury fizycznej 1 turystyki, w tym terenow rekreacyjnych i urzgdzen spor-
towych,

m targowisk i hal targowych,
® zieleni i cmentarzy gminnych,

®m porzadku publicznego | bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpo-
Zarowej i przeciwpowodziowej, w tym wyposaZenia i utrzymania gminnego
magazynu przeciwpowodziowego,

® gminnych obiektow i urzgdzen uzytecznosci publicznej oraz obiektow admi-
nistracyjnych (siedziby wtadz gminy, obiekty sportowe itp.),

m polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej,
medycznej i prawnej.

PYTANIA | POLECENIA

L Wskaz podstawowe Zrodla dochodéw gminy.
Scharakteryzuj zadania gminy.

3. Przeanalizuj wplywy i wydatki wybranej jednostki samorzadu lokalnego.
Konsultacje z mieszkaricami gminy
1. W wypadkach prrewidzianych ustawg oraz w innych sprawach wainych dla gminy mogqg byc przepro-
wadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkaricami gminy. [...]
3. Szezegding forma konsultacji spolecznych jest budzet obywatelski.
4. W ramach budzetu obywatelskiego mieszkaricy w bezposrednim glosowaniu decyduja corocznie o czp-
$ci wydatkdw budzetu gminy. Zadania wybrane w ramach budZetu obywatelskiego zostaja uwzglednione
w uchwale budzetowej gminy. Rada gminy w toku prac nad projektem uchwaly budzetowej nie mode usu-
wac lub zmieniad w stopniu istotmym zadan wybranych w ramach budzetu obywatelskiego.
5. W gminach bedacych miastami na prawach powiatu utworzenie budzetu obywatelskiego jest obowigz-
kowe, z tym ze wysokosc budzetu obywatelskiego wynosi co najmniej 0.5% wydatkdow gminy zawartych
w ostatnim przedioZonym sprawozdaniu z wykonania budzetu.

134



3.10. BUDZET JEDNOSTEK SAMORZADU LOKALNEGO

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzqdzie gminnym, art. 5a
Mamy rekordowg liczbe 1142 wnioskdw zlozonych w ramach X jubileuszowej edycji budzetu obywatelskie-
go. Projektow miejskich jest 269, natomiast dzielnicowych 873. Dla pordumania w ubieglym roku do Wy~
driafu Polityki Spolecznej i Zdrowia UMK wplyngly 862 projekty. Wezoraj byl ostatmi dzien, w ktérym
mieszkaricy mogli skladac wnioski do budzZetu obywatelskiego.
Najezgdciej skladanymi projektami w tym roku, podobnie jak w latach poprzednich, byly te w kategoriach:
zieleri i ochrona §rodowiska - 312, infrastruktura - 219 oraz z zakresu kultury - 206.
Budzet Obywatelski Krakow, serwis internetowy (dostep: 29.03.2023 r.).
W tym roku, podobnie jak w poprzednich edycjach, moina bylo zaglosowad na lokalne projekty dzielni-
cowe i szerokie dzialania ogdlnomiejskie. Nowoscig byl Zielony Budzet Obywatelski, ktdrego celem jest
stworzenie atrakcyjnych terendw zielonych, w szezegilnodci parkéw, zielevicow oraz skwerdw, Dzigki temu
beda powstawac nowe ogrody deszczowe, laki kwietne, aleje drzew, czy nickonwencjonalne rozwigzania
wzbagacajace ekosystem,
Pierwsze miejsce wirdd ogdlnomiejskich projektow zajal projekt p.n. JGérny Taras Gdariska (Jasien, Ko-
koszki, Matarnia, Osowa) - przystosowanie ulic na potrzeby lepszej komunikacji autobusowej’, ktirego
realizacja wyniesie I min z, a oddano na niego 3627 punktow. Na drugim miejscu jest projekt Park Oruri-
ski — miejsca postojowe’, na ktéry oddano 2910 punktéw, a jego realizacja pochlonie 1,2 min zl. Na trzecim
miejscu znajduje sig projekt Likwidujemy Bezdomnosc Zwierzqt - sterylizacja i kastracja pséw i kotdw”,
na ktory oddano 1852 punktéw, Realizacja tego projektu to 300 tys. zl.
BudZet Obywatelski Gdarsk, portal miasta Gdanska (dostep: 29.03.2023 r.).
4. Na podstawie zamieszczonych powyze] materialéw wyjasnij pojecie budzetu obywartelskiego
i okredl jego znaczenie.
5. Krore z zadari gminy s przede wszystkim realizowane w ramach budzerdw obywarelskich?
6. Sprawdz, czy w twojej miejscowosci jest realizowany budzZet obywatelski. Jezeli tak, zapoznaj sie
regulami uczestnictwa w jego tworzeniu,
7.  Opracujcie wraz z kolegami z klasy projekt, ktory moglby by¢ zgloszony do budizetu obywatel-
skiego.

PODSUMOWANIE LEKCJI

» Zridlami dochodu gmin sg: podatki (od nieruchomoéci i srodkéw transportu, rolny i leény, od dzia- 5. 132
lainodci gospodarczej), oplaty (targowa, miejscowa, administracyjna), udzial w podatkach PIT i CIT,
dochody jednostek budzetowych gminy, dotacje celowe i ogdlne oraz inne.

» Podstawowe zadania finansowane przez gming to: gospodarka nieruchomodciami, ochrona srodowi- 4 113
ska, gospodarka wodna, utrzymanie drog i transportu lokalnego, zaopatrzenie w wode, gospodarka
sciekami i odpadami komunalnymi, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna oraz finansowanie edukacji,
kultury i bezpieczeristwa.
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3.11. Patriotyzm gospodarczy

" NA TEJ LEKCJ!I:

* Zrozumiesz, czym jest patriotyzm gospodarczy;
« dowiesz sig, na czym polega uczciwe prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej;

+ poznasz przejawy patriotyzmu gospodarczego.

Patriotyzm nie jest pojeciem tatwym do zdefiniowania. Najczescie| kojarzy sie
Z poszanowaniem tradycji | kultury narodowe|, z symbolami narodowymi (go-
dio, barwy, hymn), z gotowoscig do poswiecen dla ojczyzny, ale takze z rywali-
Zacjg sportowa.

Rozgrywki sportowe z udziatem reprezentacji, hymn i barwy narodowe budza silne emocije.

Definicja

Patriotyzm w znaczeniu ogolnym to wszelkie umitowanie ojczyzny jako
miejsca swojego pochodzenia iflub zamieszkania. Ojczyzng w tym sensie
moze byc kazda okolica lub region, do ktdrego jednostka jest szczegolnie
przywigzana (w takim przypadku mowi sie o patriotyzmie lokalnym i oj-
czyZnie prywatnej). Najczesciej przez ojczyzne rozumie sie caty kraj, za-
mieszkany przez narod, z ktorym jednostka sie identyfikuje (ojczyzna ide-
ologiczna). W tym drugim przypadku patriotyzm to nie tylko sentyment,
lecz takze gotowosc do poswiecenia sie dla ojczyzny (np. oddania zycia
w czasie wojny), stawianie dobra swego kraju ponad partykularne intere-
sy wiasne | wtasnej klasy, profesji, partii. Czesto, choc nie we wszystkich
jezykach i ideologiach, patriotyzm jest przeciwstawiany nacjonalizmowi,
jako tylko takie przywigzanie do ojczyzny i tylko taka solidarnosc z wia-
snym narodem, ktorym nie towarzyszy wrogosc do innych narodow i chec
ich ponizenia, duma narodowa zas nie przeksztatca sie w megalomanie.

Zridio: Encyklopedia PWN, serwis internetowy (dostep: 30.03.2023 r.).



3.11. PATRIOTYZM GOSPODARCZY

Przez patriotyzm gospodarczy rozumie sie miedzy innymi: uczciwe prowa-
dzenie | rozwijanie dziatalnosci gospodarcze] w kraju, ptacenie podatkow
w Polsce, wykorzystywanie rodzimych technologii, a takze kupowanie polskich
produktéw.

Uczciwe prowadzenie i rozwijanie dziatalnosci gospodar-
czej w Polsce

Uczciwosc nie musi wigzac sie wytacznie z patriotyzmem. Powinna byc cechg
kazdego cztowieka, nie tylko prowadzacego dziatalnosc gospodarczg. Przeja-
wem nieuczciwych praktyk w biznesie moga byc:

m prowadzenie dziatalnosci gospodarcze| w tak zwanej szarej strefie (gospo-
darka nieobserwowana), polegajgce miedzy innymi na unikaniu ptacenia
podatkdw;

B nieprzestrzeganie przepisow zwigzanych na przyktad z zatrudnieniem pra-
cownikéw czy z normami dotyczacymi ochrony srodowiska;

m nieuczciwa konkurencja, na przyktad rozpowszechnianie nieprawdziwych
informaciji o konkurentach, zmowy cenowe;

m korumpowanie urzednikow w celu uzyskania korzystnych warunkow prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej;

B nieprzestrzeganie praw konsumenta, na przyktad stosowanie niedozwolo-
nych wzorow umow, niedostateczne informowanie klientéw o warunkach

sprzedazy.

W Polsce przyktadem prowadzenia uczciwej dziatalnosci gospodarczej sg firmy
dziatajgce w branzy IT (technologii informatycznych), z ktdrych moga korzystac
inne polskie firmy. Przedsiebiorstwa z tej branzy z powodzeniem konkurujg na
rynkach swiatowych, przy okazji promujgc nasz kraj. Nie sa to tylko popularne
na catym swiecie gry komputerowe, ale takze oprogramowanie wykorzystywa-
ne w roznych obszarach gospodarki, administracji, nauki i kultury. Potwierdzajg
to zamieszczone ponize] wypowiedzi szefow najwiekszych polskich firm zwia-
zanych z IT.

Andrze| Przybyto
zatozyciel | prezes zarzadu AB

Uczciwosc, patriotyzm i zaangazowanie

~Patriotyzm to identyfikacja z miejscem. Jestesmy polskg firma, z polskim
kapitatem, tu mamy siedzibe | ptacimy podatki, bez zadnych ,optymalizacji™.
Nie transferujemy kapitatu za granice, tylko kumulujemy go w Polsce. Unowo-
czesniamy polska gospodarke, inwestujac w ludzi, technologie i rozwigzania
logistyczne, jak te w uruchomionym w zesztym roku centrum dystrybucyjnym
w Magnicach pod Wroctawiem. Nasze papiery wartosciowe notowane sg row-
niez w Polsce. Dzieki relacjom biznesowym na catym swiecie dostarczamy

palriotyIm

gospodarczy
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do Polski nowoczesne technologie | know-how, Tworzymy tu miejsca pracy za-
rowno bezposrednio, jak | poprzez wspotprace z tysiacami partnerow. W ra-
mach dziatalnosci spotecznej realizujemy marzenia chorych dzieci | wspieramy
innych potrzebujgcych.

Interesujemy sie tym, co sie dzieje w Polsce, Uczestniczymy w procesie do-
stosowywania obowiazujgcego w Polsce prawa do wymogow nowoczesnego
rynku. Bierzemy udziat w pracach nad uszczelnianiem systemu podatkowego,
refarma prawa autorskiego czy tez regulacjami dotyczacymi ochrony srodowi-
ska, Zaangazowanie w tworzenie korzystnych dla polskie] gospodarki rozwia-
zan systemowych uwaZzamy za bardzo wazny aspeki postawy nowoczesnego
przedsiebiorcy. Nikt bowiem nie wie lepiej od polskich przedsiebiorcow, co jest
dla nich dobre. A to, co jest dla nich dobre, jest dobre dla polskiej gospodarki,
bo to ani jg tworza. Czujemy sie wspotodpowiedzialni za rozwdj polskiej gospo-
darki, a naszym ogromnym kapitatem jest ponad 25-letnie doswiadczenie we
wspotpracy z najwigkszymi firmami z catego swiata. [ tym doswiadczeniem
chcemy sie dzielic dla dobra polskiej gospodarki”,

Tomasz Czechowicz
prezes MCI Capital

Polske stac na globalny sukces

Liraktujac gospodarke jako produkt wymagajacy marketingu, nic nie zrobi jej
lepszego PR-u niZz polskie spdtki dziatajace globalnie. Powinnismy doktadac
staran, aby jedng z naszych specjalnosci byty firmy technologiczne, bo to na
nich oparta jest gospodarka swiata. Nie jest to bardzo odlegty cel, gdy pomysli
sie o sukcesie, jaki zostat odniesiony w produkcji gier.

Obecny rzad czesto w swoich deklaracjach | planach rozwoju Polski odwotu-
je sie do innowacji i digitalizacji. To stuszny kierunek, ale warto nadmienic, Ze
inwestor taki jak panstwo nie udZwignie sam catego procesu wyszukiwania,
a potem wspierania w celu budowania wartosci spétek technologicznych. To
strategiczne dziatania wymagajgce kooperacji z doswiadczonymi inwestorami
finansowymi. Do tej grupy zaliczajg sie fundusze PE/VC, zwlaszcza te stawiaja-
ce w swojej strategii na spotki wywodzace sie z 1zw. nowej ekonomii, ale jedno-
czesnie majace w tym obszarze doswiadczenie,

W tym kontekscie przejawem patriotyzmu gospodarczego jest m.in. wsparcie,
jakie polskie fundusze PE/VC oferujg krajowym firmom w ich zagranicznej eks-
pansji. Budowanie firm o zasiegu globalnym to dzis koniecznosc | powinnosé
wszystkich instytucji w to zaangazowanych wobec spoteczenstwa. Polska ma
silng baze firm IT, doskonale wyszkolonych informatykow, ale brakuje jej impul-
su, kiory uwolni caty nagromadzony potencjal. Dziatajac razem, sitami instytucji
panstwowych i prywatnego kapitatu zwiekszamy sobie szanse na sukces.

Im wiecej miedzynarodowych firm z Polski, tym wigkszy prestiz naszej gospo-
darki, ale tez wieksza sita przyciagania talentdw | inwestordw z zewnatrz".

Zrodio: Patrioryzm gospodarczy, Manager Report, serwis online, 28.09.2017 1.
(dostgp: 30.03,2023 ).
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Polecenia

1. Porownaj koncepcje patriotyzmu gospodarczego przedstawione przez
autorow powyzszych wypowiedzi.

2. Na podstawie wypowiedzi prezesa MCI Capital Tomasza Czechowicza
wykaz, jakie znaczenie dla naszego kraju ma rozwdj przedsiebiorstw zwia-
zanych z nowoczesnymi technologiami.

Wazna role w promowaniu kraju oraz polskich produktow i ustug
za granicg odgrywa Fundacja Polskiego Godta Promocyjnego
Teraz Polska. Co roku Fundacja nagradza, w drodze konkursu, naj-
lepsze towary | ustugi godtem Teraz Polska. Jest ono wysoko ce-
nione przez polskich przedsiebiorcow jako najlepsza wizytowka
firmy oraz budzacy zaufanie symbol profesjonalizmu i rzetelnosci.
W trzydziesiu edycjach konkursu wzielo udziat 5000 uczestnikow,
nagrodzono 745 firm. Fundacja nagradza réwniez przedsigwziecia TEEAZ PDLSKH
innowacy|ne. Godto Teraz Polska daje konsumentom gwarancje

wysokiej jakosci, a przedsiebiorstwom skuteczne promowanie sie

rowniez na granica.

+Kapitat spoteczny i gospodarczy zgromadzony pod symbolem Teraz Polska
ma wielki potencjat, aby pracowac na rzecz rozwoju Polski i jej promocji w swie-
cie. Cieszy fakt. ze tak liczne produkty, pochodzace z polskich przedsiebiorstw,
znajdujg uznanie u miedzynarodowych odbiorcow.”

prof. Michat Kleiber, przewodniczacy Kapituty Teraz Polska

Zridio: Teraz Polska to znak najwy?sze] jakodci, Teraz Polska, strona internetowa
{(dostep: 23.08.2023 r.).

Polecenie

Wyszukaj na stronie Fundacji Polskiego Godta Promocyjnego Teraz Polska ak-
tualnych laureatow Konkursu (https://terazpolska.pl/pl/konkurs-teraz-poliska).

Placenie podatkow w Polsce

Do form unikania przez firmy ptacenia podatkow w Polsce nalezy rejestrowanie
dziatalnosci gospodarcze] w tak zwanych rajach podatkowych, czyli w pan-
stwach, w ktorych cbowigzuja przepisy podatkowe zdecydowanie tagodniejsze
niz w naszym kraju. W rzeczywistosci produkcja odbywa
sig w zaktadach na terenie Polski, a siedziba, czyli witasci-
wie adres firmy, jest ulokowany w takich krajach, jak: Bah-
rajn, Hongkong, Liberia, Malediwy czy Panama.

feee————  ———— |
Flaga Liberii — znane] jako kraj ,taniej bandery”. Zarejestrowane
tu statki tworza najwiekszg flote na swiecie. Ich taczny tonaz e —|
wynosi 99 min DWT. e |
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~Wielu nawet nie zdaje sobie sprawy, ze polska flota handlowa ma sie catkiem
dobrze. Obecnie nasza flota nie jest ani mata, ani bardzo przestarzata. Prawda
jest jednak, ze niestety jednostki te nie ptywaja pod polskg bandera. Wzorem
innych panstw, Polacy rejestruja swoje statki pod tanimi banderami po to, aby
unikngc nadmiernych kosztow i sprostac ostrej, rynkowej konkurencji. Polskie
statki majg jednak polskich kapitandw i polskie zatogi. MozZna je teZ rozpoznac
po nazwach — to np. Rysy, Karpaty, Sudety, Tatry .

Zrbdio: Majwigksze polskie statki handlowe, Polska Morska, serwis internetowy, 6,11.2022 1. (do-
step: 30.03,2023 ).

Polecenie

Ocen korzystanie z tak zwanych tanich bander. Podaj przyczyny tego zjawiska.

.Jstawodawca nie pozostawia wiekszego wyboru obywatelom Poiski, ktorzy
uzyskujg dochody w kraju, jak i za granica.

Polscy rezydenci podatkowi, czyli osoby, ktore krocej niz 183 dni w roku pra-
cuja za granica, swoj gtowny osrodek interesdw Zyciowych posiadaja w Polsce,
a osiggajac dochody zarowno w kraju, jak i za granica, maja obowigazek opo-
datkowac je wszystkie w naszym kraju (nieograniczony obowiazek podatkowy).
Natozenie sie obowigzkow ptacenia podatku w miejscu zatrudnienia i w miejscu
zamieszkania prowadzi do tak zwanego ekonomicznego podwdjnego opodatko-
wania dochodu zagranicznego. Przeciwdziataniu temu zjawisku stuZg bilateral-
ne umowy o unikaniu podwdjnego opodatkowania, ktdre wprowadzajg instru-
menty minimalizujace takie opodatkowanie. Jednak od 2021 roku zostaty one
niekorzystnie dla podatnikow zmienione. W ten sposob zwigkszg sie dochody
budzetowe panstwa. Sposobem na uniknigcie podwojnego opodatkowania jest
Zmiana miejsca zamieszkania, w ten sposob obywatel RP przestaje byc polskim
rezydentem podatkowym | rozlicza sie w Polsce jedynie z dochodow uzyska-
nych w kraju. Powaznym dylematem jest czy takie dziatania mozna uznac jako
sprzeczne z patriotyzmem gospodarczym.

Zdecydowanie inaczej wyglada to w wymiarze lokalnym. ,.Roczny podatek do-
chodowy PIT nie trafia w catosci do skarbu panstwa. Duza jego czesc zostaje
przekazana do gminy, w Ktdrej zostat rozliczony. Dlatego tez samorzady zache-
caja do rozliczen swoich mieszkarcow. Z jakich benefitow moga skorzystac roz-
liczajacy PIT lokalnie?

Wiele miast w Polsce przygotowato w tym roku specjalne programy i znizki dla
osob, ktore rozlicza podatek wg miejsca zamieszkania. Zyskac mozna znizki,
rabaty lub dodatkowe punkty w rekrutacji do publicznych przedszkoli czy ztob-
kow. Po co samorzadowcy propaguja rozliczenia u siebie? Kto na tym zyskuje
i z jakich benefitow (korzysci — popr. redakcja) moga skorzystac rozliczajacy po-
datki? Dla samorzadow wptywy z PIT stanowia znaczaca czesc ich dochoddw.
Pienigdze te przeznaczane sa m.in. na budzet cbywatelski, trasy rowerowe,
transport publiczny, edukacje czy utrzymanie zieleni albo wklad wtasny przy
imwestycjach z dofinansowaniem z UE".
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Zrodio: Ewelina Czechowicz, Rozlicz PIT tam gdzie mieszkasz - zachgcajq mate | duze gminy, PIT.pl,
serwis internetowy, 10.03.2021 r. (dostgp: 30.03.2023 r.).

ROZLICZ PIT W WEJHEROWIE?

Wspierasz budowe i rozwoj

— -

Zridio: Wejherowo, strona internetowa miasta (dostep: 30.03.2023 r.).

Zraodio: Piaseczno, strona internetowa miasta (dostep: 30.03.2023 1),
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Wykorzystywanie rodzimych technologii

W dziedzinie nowoczesnych technologii Polska ma sie czym pochwalic. O zna-
czeniu polskich firm IT wspominali, cytowani wczesniej, Andrzej Przybyto i To-
masz Czechowicz — szefowie firm dziatajgcych w tych obszarach. Polscy na-
ukowcy i polskie firmy z coraz wiekszym powodzeniem dzialajg w sektorze
kosmicznym. Budujemy mate satelity badawcze, pracujemy nad ekologicznym
napedem do rakiet (perhydrol) oraz przygotowujemy roboty, kidre moga pra-
cowac na Marsie i na Ksiezycu, a takze chwytaki do tapania innych satelitow.

.Polscy naukowcy pracujg tez przy kilku misjach kosmicznych.

B W przysztym roku lecimy do Jowisza. Nasze systemy, m.in. systemy ante-
nowe, znajdg sie na sondzie JUICE, ktora bedzie badala ksiezyce Jowisza,
poszukujgc tam m.in. warunkow sprzyjajacych powstaniu Zycia. Za dwa lata
leci sonda Proba-3, skierowana w kierunku Storica, Jej celem jest badanie
korony stonecznej. To uktad dwodch statkéw kosmicznych, z ktarych jeden
lata wokot drugiego, zastaniajac co jakis czas Storice, w zwiazku z tym ten
drugi statek moze zrobic¢ zdjecie korony stonecznej. Nasi inzynierowie pra-
cujg m.in. nad komputerem poktadowym tego systemu. Potem, w 2029
roku sonda Comet Interceptor ma przejac i zbadac komete krétkookresowa
— wymienia dr Grzegorz Brona”.

Zrodio: Polskie systemy antenowe bedg szukac Zycia na Jowiszu. Rodzime technologie coraz
czgscief wykorzystywane w migdzynarodowym sekiorze kosmicznym, Grabaty, portal internetowy,
24.12.2021 1. (dostep: 30.03.2023 r.).

Polecenie

Znajdz w réznych Zrédtach informacji inne przyktady wktadu polskich naukow-
cow i firm w rozwdj nowaczesnych technologii.

Kosmiczne technologie nie tylko maja zastosowanie w badaniach naukowych.
Wczesnie| czy pozniej trafia do powszechnego uzytku, jak folia termiczna czy
termometry na podczerwien. Warto wiec korzystac z osiagniec polskich na-
ukowcow i polskich firm technologicznych.

Kupowanie polskich produktow

Jednym z przejawow patriotyzmu gospodarczego jest kupowanie polskich pro-
duktdw. Wielu producentow, liczac na dominacje takiej postawy wsrod polskich
konsumentow, umieszcza na swoich wyrobach biato-czerwone etykietki z in-
formacja, ze sg one polskiego pochodzenia. W wiekszosci jest to zabieg mar-
ketingowy, a nie Swiadectwo zgodnosci z jakimis normami bedacymi podstawg
ustalenia polskosci tych wyrobéw. Do wyjatkow nalezy znak ,.Produkt Polski”
wprowadzony w 2017 roku w drodze zmiany ustawy o jakosci handlowej arty-
kutow rolno-spozywczych.



3.11. PATRIOTYZM GOSPODARCZY

PRODUKT
POLSKI

Towary przetworzone mogg byc opatrzone tym znakiem, pod warunkiem, Ze zostaty wypro-
dukowane w Polsce z polskich produktow. Tylko 25% wyrobu moze byc pochodzenia zagra-
nicznego, na przyktad przyprawy,

Produkty nieprzetworzone (owoce, warzywa, mieso, mleko) moga zostad oznakowane tym
znakiem, jeZeli na terytorium Polski odbyty sie: produkcja, uprawa lub hodowla, w tym zbiory,
oraz dojenie w przypadku krow, owiec i koz.

PYTANIA | POLECENIA

. Wryjasnij, na czym polega wspdlczesny patriotyzm gospodarczy.
Przedstaw korzysci dla gospodarki, jakie przynosi placenie przez firmy i obywateli podatkéw
w Polsce.

3, Jakie znaczenie dla spolecznosci lokalnych ma placenie przez mieszkancow podatkdw w miejscu
zamieszkania?

4. Omow znaczenie, jakie ma dla gospodarki polskiej kupowanie polskich produktow.

PODSUMOWANIE LEKCJI

=« Wspblczesny patriotyzm gospodarczy to m.in. uczciwe prowadzenie i rozwijanie dzialalnosci go- s, 137
spodarczej w Polsce, placenie podatkéw w Polsce, wykorzystywanie rodzimych technologii, a takze
kupowanie polskich produkrdw.

143



5 RO
5 RO

5 Hl
% 82

% 82

5 H2
% 83

s B5

5 89

g 0
% 7

% 93

593
% 94

5, 95

& Se

%, MG

598
&

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

3.1. Przedsigbiorczosé w gospodarce

Fierwszymi przejawami przedsiebiorczosci byly proby ujarzmienia przyrody.

Do dawnych systemow gospodarczych naleza: niewolnictwo, feudalizm, kapitalizm oraz gospodar-
ka centralnie planowana.

Wyrdznia sie gospodarke tradycyjna, rynkowa, kierowana i mieszana.

« Werdd zasad racjonalnego gospodarowania mozna wymienic maksymalizacje efektdéw oraz mini-

malizacje nakladdw.

Ekonomia to nauka zajmujgca sie procesami gospodarowania.

Dobrobyt to stan wysokiego zaspokojenia potrzeb bytowych i kulturalnych ludnosci.
Przedsiebiorczosd wptywa na tworzenie nowych miejsc pracy, na zwiekszenie dochoddw spote-
czenstwa, zmniejszenie bezrobocia oraz obnizenie poziomu ubdstwa.

3.2. Zalety gospodarki rynkowej

W Polsce po 11 wojnie swiatowej funkcjonowata gospodarka centralnie planowana, ktora doprowa-
dzita w latach siedemdziesiatych XX wisku do kryzysu gospodarczego.

Glowne cechy gospodarki rynkowe] to: dominacja wlasnosci prywatne], wolnosc gospodarcza oraz
system cen regulowany przez rynek.

« Zasada wolnodci gospodarczej sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci w spoteczenstwie,

Prywatna wiasnosc dobr i czynnikow produkcji sprzyja efektywnemu ich wykorzystaniu.

J.3. Prawo popytu

Popyt to ilosc produktow i ustug, jaka nabywcy sg sktonni kupic po okreslonej cenie | w okreslonym
czasie.

« Z prawa popytu wynika, ze wraz ze spadkiem ceny rosnie liczba osdb chetnych do zakupu.

Czynniki wpltywajace na zmiany wielkosci popytu to m.in. ceny débr kemplementarnych, ceny dabr
substytucyjnych oraz dochody ludnosci.
MNa wielkos¢ popytu wplywaja rowniez inne czynniki, jak pora roku czy pogoda.

3.4. Prawo podaizy

Podai tailosc produktdw i ustug, jaka producenci oferuja do sprzedazy po okreslonej cenie | w okre-
slonym czasie.

Do czynnikow wplywajacych na zmiany wielkosci podazy nalezg: ceny czynnikow produkcji, postep
techniczny oraz liczba producentow.

Cena rownowagi rynkowe| zapewnia rownowage miedzy popytem a podaza.

Mechanizm rynkowy prowadzi do wyréwnania wielkosci popytu | podazy oraz ustalenia ceny rdw-
nowagi rynkowaj,

3.5. Rodzaje rynkow

5. 100 * Rynek to miejsce i warunki dokonania transakcji kupna i sprzedazy.
w100 + Podstawowe funkcje rynku to wycena dobr, wymiana informacji i umozliwienie racjonalnego wyko-

s 101
s, 102

5. 103

% 104

rzystania czynnikow produkcji.

Rynki sa klasyfikowane wedtug réznych kryteridw, np. przedmiot wymiany, zasieg geograficzny.

Ze wzgledu na warunki konkurencji moZna wyrdznic konkurencje doskonata, konkurencje monopo-
listyczng, oligopol | monopol.

Do negatywnych skutkdw ograniczania konkurencji na rynku nalezg wyzsze ceny | mniejsza ilosc
towardw na rynku.

3.6. Podmioty gospodarki rynkowe)

Podmiotami gospodarczymi sa gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa oraz panstwo.

<. 104 * Gospodarstwa domowe utozsamiane s3 najczesciej z rodzing, ktdra wspdlnie decyduje o sposo-
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bach zarabiania | wydawania pieniedzy.



PODSUMOWANIE PRZED SPRAWDZIANEM

Przedsiebiorstwo dysponuje pewnymi srodkami, takimi jak budynki, maszyny i srodki finansowe,
oraz wykorzystuje je do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej.

Gtdwnym celem panstwa jest pomnazanie bogactwa kraju | poprawa warunkdw Zycia obywateli.
Gospodarstwa domowe | przedsiebiorstwa scisle zaleza od siebie | uczestnicza wraz z panstwem
w obiegu okreznym w gospodarce,

3.7. Ochrona konsumenta

Podstawowe prawa konsumenckie znajduja sie w Konstytucji RP i ustawach: o ochronie konkurencji
| konsumentow, o prawach konsumenta, o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
o pozasadowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich oraz w Kodeksie cywilnym.

Podstawa prawna do zlozenia reklamacji moze byé odpowiedzialnosé za niezgodnosc towaru
z umowa lub gwarancja,

Instytucjami ochrony praw konsumenta sg: Urzad Ochrony Konkurencji | Konsumenta, powiatowi
| miejscy rzecznicy konsumenta, state polubowne sady konsumenckie oraz organizacje pozarza-
dowe.

3.8. Wskainiki gospodarcze

Podstawowymi wskaznikami gospodarczymi sa: produkt krajowy brutto (PKB), produkt krajowy
brutto przypadajacy na jednego mieszkanca (PKB per capita), poziom inflacji, wspotczynnik zatrud-
nienia i stopa bezrobocia.

Produkt krajowy brutto to wartosd produkeji wytworzonej w gospodarce danego kraju.

Inflacja oznacza wzrost cen polaczony ze spadkiem wartosci pieniadza.

Gtowne przyczyny inflacji to: nadmierna emisja pienigdza. brak konkurencji, wzrost cen surowcow,
nadmierne obcigzenie producentow podatkami i wzrost poziomu plac.

Wyzszy wspotczynnik zatrudnienia w gospodarce wplywa na wzrost PKB | podniesienie poziomu
zycia spoteczenstwa.

Miernikiem poziomu bezrobocia jest stopa bezrobocia. W ostatnich latach w Polsce ma ona tenden-
cje malejaca.

3.9. Budiet panstwa

Budzet panstwa to plan finansowy zawierajgcy roczne zestawienie dochoddw | wydatkow zwigza-
nych z realizacjg podstawowych zadan paristwa.

Podstawowe funkcje budzetu to: funkcja fiskalna, funkcja redystrybucyjna i funkcja stymulacyjna.
Wsrod zasad polityki budzetowe] wyrdznia sie: zasade rocznego budzetowania, zasade zupetnosci,
zasade jednosci, zasade jawnosci | zasade rownowagi budietowej.

Deficyt budZetowy to sytuacja, w ktdrej wydatki sa wyzsze od dochoddw.

Powszechnie stosowanym sposobem pokrycia deficytu budietowego jest zaciagniecie przez pan-
stwo tak zwanego diugu publicznego,

Podstawowym Zrodiem dochodow budzetowych sa podatki.

3.10. Budzet jednostek samorzadu lokalnego

Zradlami dochodu gmin sq3: podatki (od nieruchomosci | srodkow transportu, rolny i lesny, od dzia-
talnosci gospodarczej), oplaty (targowa, miejscowa, administracyjna), udzial w podatkach PIT i CIT,
dochody jednostek budzetowych gminy, dotacje celowe i ogdlne oraz inne,

Podstawowe zadania finansowane przez gmine to: gospodarka nieruchomaosciami, ochrona srodo-
wiska, gospodarka wodna, utrzymanie drog i transportu lokalnego, zaopatrzenie w wode, gospo-
darka sciekami | odpadami komunalnymi, ochrona zdrowia, pomoc spoleczna oraz finansowanie
edukacji, kultury i bezpieczefstwa.

3.11. Patriotyzm gospodarczy

Wspdlczesny patriotyzm gospodarczy to m.in. uczciwe prowadzenie i1 rozwijanie dziatalnosci go-
spodarcze) w Polsce, ptacenie podatkow w Polsce, wykorzystywanie rodzimych technologii, a takze
kupowanie polskich produktdw.
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Propozycje projektow

Metoda projektow to jedna z najatrakcyjniejszych metod nauczania. Pogtebia wie-
dze i zainteresowania oraz ksztattuje i doskonali takie kompetencje, jak: umiejet-
nosé wspatpracy w grupie, planowania i organizowania dziatan oraz korzystania
z roznych Zrodet wiedzy, a takze ekonomicznego | pragmatycznego myslenia.
Ksztattuje rdwniez postawe odpowiedzialnosci i zdyscyplinowania. Metoda pro-
jektow (patrz dziat IT) umozliwia integracje miedzyprzedmiotowg oraz wspotpra-
ce ze srodowiskiem lokalnym. Realizacja projektu wymaga pomystu, ktory bedzie
na tyle interesujacy, ze zmotywuje mtode oscby do dziatania.

Przyktady projektow uczniowskich realizowanych w ramach przedmiotu biznes
i zarzadzanie

I. Cztowiek - istota przedsiebiorcza

1. Przygotujcie w grupie projekt Dnia Przedsiebiorczosci w swojej szkole.
Ckreslcie cele, formy realizacji oraz potencjalnych sojusznikdow. Zaproscie
przedstawicieli whtadz lokalnych, organizacji gospodarczych (stowarzysze-
nia, fundacje, zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow) oraz rdznych
firm i przedsiebiorstw,

2. Przygotujcie w grupie projekt regut | zasad przeprowadzenia klasowej dys-
kusji lub debaty. Opracujcie rowniez karte oceny uczniow w niej uczestni-
czgcych. Na podstawie opracowanego regulaminu przeprowadicie w klasie
dyskusje na temat roli przedsiebiorczosci w rozwoju waszego regionu.

3. Przygotuj projekt sesji popularnonaukowe| dotyczacej walki ze stresem lub
innym aktualnym problemem spotecznym. Uwzglednij zagroZenia zwig-
zane 2 tym problemem, takie jak alkohol, narkotyki i dopalacze, Nawigz
wspotprace z nauczycielem biologii, pedagogiem lub psychologiem szkol-
nym, miejscowa poradnig psychologiczno-pedagogiczng oraz innymi insty-
tucjami zajmujacymi sie danym problemem.

4. Przygotuj debate na temat zagroZen zwigzanych z internetem. Skorzystaj
z pomocy nauczyciela technologii informacyjnej oraz pedagoga lub psycho-
loga szkolnego.

8. W formie graficznej lub filmowej przygotuj projekt reklamy spotecznej doty-
czacej wybranego problemu spotecznego. We wspatpracy 2z nauczycielem
plastyki opracuj regulamin konkursu na tego typu reklame. Nawigz wspoi-
prace z dziatajacymi w twoim srodowisku lokalnym instytucjami i organiza-
cjami spotecznymi zajmujgcymi sie tg problematyka.

6. W kilkuosobowych grupach przygotujcie scenke reklamowa dotyczacy
wybranego produkiu lub ustugi, przeznaczonych dia mtodziezy. Madrze
wykorzystajcle rozne umiejetnosci wszystkich cztonkdw swoje| grupy oraz
dobrze zorganizujcie prace — wybierzcie lidera, podzielcie zadania itd.



7.

PROPOZYCJE PROJEKTOW

W trakcie pracy w grupie wymyslcie, jaki produkt w przysztosci moze zasta-
pic obecne smartfony | jakie moga byc nowe funkcje tego produktu, Spo-
rzgdzcie szczegolowy opis | szkice nowego produktu.

Il. Zarzadzanie projektami

1.

We wspotpracy z nauczycielem biznesu i zarzadzania oraz na podstawie przy-
ktadowych wzorow dostepnych w internecie przeprowadz wsrod uczniow
twoje| szkoty ankiete dotyczaca rynku uzywanych podrecznikdw szkolnych,
Nastepnie wykonaj badania rynkowe | zaprezentuj uzyskane wyniki.

Przygotujcie z innymi klasami trzy wystawy fotografii, plakatow, doku-
mentow | przedmiotow, obrazujace stan polskiej gospodarki | zycie ludzi
w latach socjalistyczne] gospodarki centralnie planowanej, w okresie trans-
formacji na poczatku lat dziewiecdziesiatych XX wieku oraz wspotczesnie.
Postarajcie sie uwzglednic te same aspekty w trzech wystawach, tak aby
odbiorcy mogli z tatwoscia porownac te okresy.

Przygotu| i przeprowad? w szkole debate dotyczaca szans i zagrozen wyni-
kajacych z wprowadzenia gospodarki rynkowej w Polsce. Uczestnicy debaty
powinni przygotowac argumenty dotyczace nie tylko aspektu gospodar-
czego, lecz takze politycznego, spotecznego i kulturalnego.

Gospodarka rynkowa

We wspotpracy z nauczycielami historii oraz biznesu | zarzadzania przygo-
tuj wystawe starych monet i banknotéw (lub ich kopii), ktorymi w przeszio-
sci postugiwano sig na obszarze Polski. Przy kazdej pozyc|i podaj, kiedy ja
wyemitowano. Okresl, jakie towary czy ustugi mozna byto nabyc za nomi-
naing kwote w czasach, w ktdrych uzywano danego banknotu czy monety.

Wraz z grupa rowiesnikdw wez udziat w jednej z dostepnych w internecie
wirtualnych gier gietdowych. Po jej zakonczeniu przedstaw wyniki na forum
klasy. Dokonaj analizy waszych decyzji inwestycyjnych. Ktdre z nich przy-
niosty najwieksze straty, a ktdre — najwieksze zyski? Jak myslisz dlaczego?

Zbierz informacje o instytucjach finansowych dziatajacych w twoim miej-
scu zamieszkania. Pordwnaj ich oferty i wybierz te najbardzie] interesujgce.
Nastepnie we wspotpracy z nauczycielem biznesu i zarzadzania zorganizuj
wizyte grupy uczniow w jednej z tych instytucii.

We wspétpracy z nauczycielami geografii oraz biznesu | zarzgdzania przy-
gotuj | przeprowad? debate na temat ,,.System emerytalny a zmiany demo-
graficzne w Polsce”. Jej uczestnicy powinni wczesnie] przygotowac infor-
macje o prognozach zmian demograficznych oraz o aktualnym systemie
ubezpieczen spotecznych.
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REKLAMACIJA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
Czego mozesz zadac od sprzedawcy

art. 43d oraz 43e ustawy o prawach konsumenta

Istotna niezgodnosc

towaru z umowa*

NAPRAWY WYMIANY

Sprzedawca moze
zmienié Twoje 2adanie, l Bl =
mﬂ: l::nﬂwq na wymiang
e OBNIZENIA ODSTAPIENIA
wykonania? albo wymaga CENY oD UMOWY
nadmiernych kosztéw
dla sprzedawcy?

Jesli sprzedawca:

- odmdwit naprawy / wymiany towaru
nie naprawit / nie wymienit towaru
probowal naprawié / wymienlé, ale towar nadal jest niezgodny z umowa
oswiadczytl, ze nie naprawi / nie wymieni towaru w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dia Ciebie*

Mozesz zadac od sprzedawcy:

Istotna niezgodnosc

towaru z umowa’

Zradto: UOKIK, strona internetowa (dostep: 28.03.2023 1.).



Wskazowki

do schematow
[

1. MNiezgodnosé towaru z umowa jest istotna, gdy
kupiony towar nie nadaje sie do uzywania
zgodnie z przeznaczeniem (np. samochod nie
jezdzi) i celem (np. nieprawidtowo zszyta suknia
slubna dostarczona tuz przed ceremonig).

2. Zadanie jest niemozliwe do wykonania, jesli nie
ma technicznych mozliwosci spetnienia go, np.
towar nie jest juz produkowany [przy wymianie)
albo czesci zamienne sa niedostepne (przy
naprawie).

3. Speinienie roszczenia wymaga nadmiernych
kosztow wtedy, gdy inne dziatanie bedzie

wyrazZnie tansze, np. gdy Zadasz wymiany tostera,
w ktorym przepalit sig przewod, naprawa moze
sie okazac tanszym rozwigzaniem.

4, Czy dana okolicznost wiaze sie z nadmierna
niedogodnoscia, nalezy analizowad
indywidualnie dla danego konsumenta; moie nig

by¢ np. trzytygodniowy termin naprawy pralki.

Ustawa z dnla 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta,

Dotyczy umow zawartych od 1 stycznia 20235 r.

U 5 ( [ ] prawakonsumenta.uokik.gov.pl
it @ W B @uokikgovpl
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