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Wydatki konsumpcyjne nie powinny
przekraczac 60 % budzetu.
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Czynniki produkgcji - zasoby materialne i ustugi
wykorzystywane w procesie produkcji. W kla-
sycznym ujeciu do czynnikdéw produkcji...

'-". b =, | —o B -_ o L e .-_.'.;.__:..a_.

Facebook

Serwis spotecznosciowy Facebook zostat
zatozony przez Marka Zuckerberga

w 2004 .

Zuzanna podczas studiéw na Wydziale Go-
spodarki Przestrzennej pracowata dorywczo
u swojego ojca w Przedsigbiorstwie Uslug...

1. Jakie cechy charakteru utrudniaja
budowanie postawy przedsiebiorczej?

Jan jest studentem. Utrzymuje sie
samodzielnie. Jego miesieczne dochody
to stypendium socjalne 1200 zt.

@ SprawdZ swoje umiejetnosci

wyréznia wazne informacje

objasnia wazniejsze pojecia

podaje interesujgce informacje
spoza podstawy programowej

przybliza omawiane zagadnienia

sktania ucznia do refleksji nad
omawianymi zagadnieniami,
sprawdza poziom zrozumienia
materiatu, inspiruje do pracy
projektowej; zaleca zapisywanie
odpowiedzi w zeszycie

uczy pracy projektowej i zespotowej;
zwykle realizacja projekiu obejmuje
wiecej niz godzine

sprawdza stopieri opanowania
materiatu po catym dziale
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Ksztattowanie kompetenc;ji
przedsiebiorczosci

Dowiesz sie

B czym jest przedsiebiorczo$¢

B czym s3 kompetencje przedsiebiorcze

M jak przeanalizowa¢ wtasne kompetencje przedsiebiorcze
M jak ksztattowac swoje kompetencje przedsiebiorcze

Wsréd rozwazan na temat przedsiebiorczoéci wyrdznia sic dwie formy definiowania przedsie-
biorczosci — ekonomiczng i psychologiczna.

Z ekonomicznego punktu widzenia przedsiebiorczos¢ jest utozsamiana z procesem, w kté-
rym postawa osoby przedsiebiorczej pozwala osiaga¢ cele zwiazane z tworzeniem wartosci, takich
jak innowacje — wprowadzane, by zaspokoi¢ potrzeby klientéw; oraz nakierowane na zwickszanie
zyskow przedsigbiorcy.

Przedsi¢biorczosé — w ujeciu psychologicznym — to postawa zyciowa, ktéra pozwala osiagaé
efektywnie cele, tworzyé nowe wartosci, podejmowaé wyzwania i wykorzystywa¢ szanse oraz
wyciaga¢ wnioski z dotychczasowych doswiadczen, a takze uczy¢ si¢ nowych rzeczy.

F--9 rF—1 F =% =, N
- _ - -_ -_—

ucze sie
nowych
rzeczy

wykorzystuje
szanse

osiagam podejmuje
cele FATEDE

Postawa przedsigbiorcza to postawa osoby aktywnej

W teorii ekonomii przedsi¢biorczoé¢ jest traktowana jako czwarty czynnik produkcji — obok
kapitatu, ziemi i pracy.

CZYNNIKI PRODUKCJI

Cztery czynniki produkcji



1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

W ujeciu psychologicznym przedsiebiorczosé @
rozpatruje sie jako zespél indywidualnych cech,

takich jak: Czynniki produkcji - zasoby materialne
| ustugi wykorzystywane w procesie pro-
dukcji. W klasycznym ujeciu do czynnikow
* aktywnosc, produkcji zalicza sie kapitat, prace i ziemie.
* zdolnosci organizacyjne,

* kreatywnos¢,

Kapitat - zasoby, ktore umozliwiajg rozpo-

* poczucie wlasnej wartosci, czecie dziatalnosci gospodarczej oraz je;
* umiejetnos$¢ podejmowania ryzyka, kontynuacje.
®  OrWartosc, Praca - Swiadome dziatania cztowieka zmie-

o eictnosé przystosowania sie do zmicniaja- rzajace do osiggniecia celu, np. wytworzenia

ijch sie warunkow: dobra konsumpcyjnego.

e umiequuéé rozwiazywania konfliktéw; Zlein'fla - przestrze_n do p_ruwadzenla d:e:la_{al-
nosci gospodarczej. Zawiera cenne kopaliny.

* komunikatywnosc. Moze stanowi¢ samodzielne zrédto docho-
Osoba charakteryzujaca si¢ wymienionymi cechami du, np. grunty rolne.

wykazuje gotowos¢ do tworczego podejmowania
dziatani. Warto zaznaczy¢, ze cechy charakterystycz-
ne dla osoby przedsi¢biorczej nie zawsze sa cechami wrodzonymi. Moga by¢ one wyksztalcone
kulturowo i doskonalone w procesach edukacji i zdobywania doswiadczen.

Znaczenie przedsiebiorczosci w gospodarce rynkowej

Na potrzeby tego rozdzialu przyjmiemy krétka definicje gospodarki rynkowej, by mozna bylo
zrozumieC role, ktéra odgrywa w niej przedsigbiorczosé.

Gospodarka rynkowa to system gospodarczy,
ktory w warunkach wolnej konkurencji umozli- @7

wia swobodny obrét towarami i ustugami. Idealny Wolna konkurencja - konkurencja, w kto-
model gospodarki rynkowej nie zaklada ingerencji rej zaden sprzedawca nie wywiera wptywu
paristwa, a producenci i sprzedawcy, podejmujac na sytuacje rynkowgq i ksztattowanie cen.
decyzje, w tym jakie produkty wprowadzaja na

rynek, kieruja si¢ przede wszystkim wlasnym inte-

resem ekonomicznym.

W wickszosci paristw modelowa gospodarka rynkowa nie funkcjonuje. Zastepuje ja spoleczna

gospodarka rynkowa, w kiorej:

* s realizowane zalozenia wolnego rynku, a jego istot jest maksymalizacja zysku;

* jest zagwarantowana ochrona spofeczna ludnosci oraz podmiotéw gospodarczych stabszych
ekonomicznie;

* wystepuje wicksza niz w gospodarce modelowej ingerencja paristwa, zwlaszcza w sektorach
istotnych z punktu widzenia bezpieczeristwa wewngetrznego, np. energetyki, przemystu
zbrojeniowego, obrotu paliwami.

o ZAPAMIETAJ

‘ Przedsiebiorczosc¢ to sita napedowa gospodarki rynkowe;.




DZIAL |. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Przedsigbiorczos¢ stymuluje aktywno$é biznesowa. Osoby przedsigbiorcze to osoby pomystowe,
poszukujace nowych mozliwosci rozwoju i gotowe na podjecie ryzyka. Daza do niezaleznosci
zawodowej i finansowej oraz chcg mie¢ wplyw na swojg przyszlos¢. Indywidualne dazenie do
maksymalizacji osiaganych celéw sklada si¢ na sukces globalny. Tym samym przedsi¢biorczosé
przyczynia si¢ do szybszego rozwoju ekonomicznego kraju, w tym do: wzrostu zamozno$ci,
poprawy standardu zycia spoleczeristwa, zwickszenia poziomu zatrudnienia i przyspieszenia
postepu technologicznego.

PRZEDSIEBIORCZOSC

poprawa ; 3
wzrost standardu zwigkszenie

zamoznosci o zatrudnienia
Zycia

Znaczenie przedsiebiorczosci dla gospodarki

Osoby przedsiebiorcze to osoby kreatywne, ktére majg odwage realizowa¢ swoje pomysty

W wymiarze ekonomicznym przedsiebiorczosé pozwala m.in. na:

* wprowadzanie innowacji;

 wdrazanie skutecznych dziatari na rynku;

* poprawe konkurencyjnosci;

* poszerzanie grupy klientow;

 zdobywanie nowych rynkéw;

* tworzenie produktéw odpowiadajacych na potrzeby konsumentéw;

* tworzenie efektywnych form organizacyjnych w przedsigbiorstwach.

Poziom przedsi¢biorczosci w poszczegélnych krajach jest zréznicowany. Zalezy od: ustroju spo-
teczno-politycznego, poziomu gospodarczego, uwarunkowan kulturowych, sklonnosci spote-
czefistwa do przedsiebiorczych zachowan oraz od intensywnosci propagowania przedsigbiorczosci
w spoleczenistwie.



1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

CIEKAWOSTKA

Facebook'

Serwis spotecznosciowy Facebook zostat zatozony przez Marka Zuckerberga
w 2004 r. Stworzenie kodu zrodtowego strony zajeto mu dwa tygodnie.
Poczatkowo Facebook byt przeznaczony tylko dla studentow Uniwersytetu
Harvarda w Stanach Zjednoczonych. Jednakze po btyskawicznym sukcesie
na macierzystej uczelni jego dziatanie zostato rozszerzone na inne osrodki
akademickie.

IKEA

Firma zostata zatozona w 1943 r. przez 17-letniego Ingvara Kamprada. Nazwa firmy
pochodzi od jego inicajatow IK i pierwszych liter miejsc, gdzie sie wychowywat
(Elmtaryd i Agunnaryd w Szwecji). Kamprad rozpoczat swoja kariere od

sprzedazy portfeli i bizuterii. Dopiero w 1947 r. zajat sie sprzedaza wyposazenia
wnetrz. Kluczowa dla sukcesu jego firmy byta ekspozycja towaru - prezentowat
zaaranzowane gotowe wnetrza. Obecnie IKEA jest jednym z najwiekszych
sprzedawcow mebli na Swiecie.

Apple

Firma zostata zatozona przez Steve’a Jobsa i Steve’a Wozniaka w garazu
rodzicow Jobsa w Los Altos (Kalifornia, Stany Zjednoczone). Tworcow grafiki
oprogramowania i komputerow, ktore odniosty w ciggu dziesieciu lat zawrotny
sukces, zainspirowaty zajecia kaligrafii na uczelni. Mato kto spodziewat sie,

ze ten przedmiot moze przyczynic sie do spektakularnego rozwoju firmy.

Podstawowe kompetencje

przedsiebiorcze @ |

Czym sq kompetencje? Forma organizacyjna przedsiebiorstwa
To zakres posiadanej wiedzy, umiejetnosci, upraw- - organizacja przedsiebiorstwa obejmuja-
nien i doswiadczenia. Osoba, kt6ra ma dane kom- ca komoérki organizacyjne: dziaty i stano-
petencje, moze je wykorzystywaé do wykonywania wiska pracy oraz powigzania miedzy nimi.

Obejmuje takie zagadnienia, jak: podziat
obowigzkow miedzy komorkami organiza-
cyjnymi, ich odpowiedzialnosé, podlegtosc

okreslonych zadan, rozwiazywania probleméw
i realizacji projekt6w.

Obecnie przedsi¢biorczos¢ jest zaliczana do stuzbowa oraz przeptyw informacji miedzy
kompetencji kluczowych. Moze by¢ wykorzysty- nimi. Dobra struktura organizacyjna ma
wana w réznych obszarach dziatalnosci cztowieka, duzy wptyw na wydajno$¢ pracy i osiaga-
nie tylko ekonomicznych, ale réwniez spolecznych, nie wysokiej efektywnosci.

np. pﬂdczas organizacji akcji charytatymmych.

' Facebook, Apple, Google: Zobacz, jak powstaty najwigksze firmy swiata, https://forsal.pl/galeria/774023, face-
book-apple-google-tak-powstaly-najwieksze-firmy-swiata.html (dostep: 20.11.2022).



10

DZIAL |. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Przedsigbiorczo$¢ — jako kompetencja — ma
charakter zlozony, dlatego méwimy o kompe-
tencjach przedsiebiorczych. Na kompetencje
przedsicbiorcze skladajg sie:

* wiedza — znajomos¢ pojeé, praw; zasad i zalez-
nosci; zdobywa si¢ ja podczas ksztalcenia for-
malnego, np. w szkole, i pozaformalnego, np.
na zajeciach pozalekcyjnych, kursach, a takze
dzigki czytaniu literatury fachowej — ksigzek,
czasopism naukowych lub populnarnonauko-
wych, ogladaniu programéw edukacyjnych;

* umiejetnosci — praktyczne wykorzystanie wie-
dzy i zebranych doswiadczen;

* postawy — sposOb postepowania, system war-
tosci i zachowania, ktéry jest ksztaltowany
w kazdym $rodowisku, w ktérym funkcjonu-
je cztowiek, np. w szkole, w domu, w pracy,
w klubie sportowym, na spotkaniach z przyja-
ciélmi i ze znajomymi.

®7

Kompetencje kluczowe - osiem kompe-
tencji, ktore stanowia potaczenie wiedzy,
umiejetnosci i postaw uwazanych za nie-
zbedne dla potrzeb samorealizacji i rozwoju
osobistego, aktywnego obywatelstwa, inte-
gracji spotecznej oraz zatrudnienia. Do tych
kompetencji zalicza sie: porozumiewanie
sie w jezyku ojczystym, porozumiewanie
sie w jezykach obcych, kompetencje ma-
tematyczne i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne, kompetencje infor-
matyczne, umiejetnosc uczenia sie, kom-
petencje spoteczne i obywatelskie, inicja-
tywnosc i przedsiebiorczos¢, Swiadomosc
| ekspresje kulturalna. (Zalecenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 22 maja 2018 .
w sprawie kompetencji kluczowych w procesie
uczenia sie przez cate Zycie (2018/C 189/01)).

o ZAPAMIETAJ

umiejetnosci i doskonalenia postaw.

Proces uczenia sie nie ustaje z chwilg ukonczenia szkoty. Zachodzace zmiany
w otaczajacym nas Swiecie wymagaja aktualizacji wiedzy, rozwijania

KOMPETENCJE PRZEDSIEBIORCZE

umiejetnosci

Sktadowe kompetencji przedsiebiorczych




1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

Wiedza, umiejetnosci i postawy zwigzane z kompetencjami

przedsiebiorczymi
Wiedza Umiejetnosci Postawy
+ zdobywanie aktywne zarzadzanie gotowosc do

i aktualizacja wiedzy
w zakresie:

- specyfiki branzy

- funkcjonowania
rynku

- zarzadzania

- prawa, podatkow
i finansow

« podejmowanie
ksztatcenia
ustawicznego

« organizowanie
procesu uczenia sie,
np. podnoszenie
znajomosci jezykow
obcych, podwyzszanie
kompetencji cyfrowych

projektami
prowadzenie negocjacji
wspotpraca w zespole
samodzielne
wykonywanie zadan
ocena ryzyka

identyfikacja swoich
mochych i stabych stron
dziatanie w warunkach
stresu

tatwosc nawigzywania
kontaktow

realistyczna ocena
wtasnych kompetencji

samokontrola

samodyscyplina

| motywowanie

do realizacji zatozonych
celow

podejmowania decyzji
iryzyka

niezaleznosc¢

i samodzielnosc¢
pracowitosc
podejmowanie inicjatyw

determinacja w realizacji
celow

asertywnosc

zrownowazenie
emocjonalne

pozytywna samoocena
troska o kulture pracy
| wspotpracy

otwartosc na procesy
uczenia sie

R

Asertywnosc - umiejetnosc wyrazania wtasnego zdania, wyznaczania granic oraz odmawiania

z zachowaniem granic drugiej osoby. Jest to umiejetnosc nabyta.

Ksztatcenie ustawiczne - uczenie sie przez cate zycie.

Kompetencje
przedsiebiorcze

s3 wykorzystywane
nie tylko w biznesie
| w miejscu pracy.
Przydajg sie takze
w Zyciu prywatnym
oraz w dziataniach
spotecznych,

np. w wolontariacie
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Zuzanna podczas studiow na Wydzia-
le Gospodarki Przestrzennej pracowata
dorywczo u swojego ojca w Przedsi¢bior-
stwie Ustug Transportowych. Dziatata takze
w studenckim kole naukowym, w kt6rym
pelnita funkcje skarbnika. Dzigki temu
w czasie studiéw nie tylko zdobywala wie-
dze, lecz takze ksztalcita takie umiejetnosci,
jak: zdolnos¢ wspétpracy w realizacji pro-
jektéw, organizacji konferencji i duzych
spotkan, elastycznos¢ w podejmowaniu
decyzji, tworzenie dobrych relacji, kultu-
ra wspolpracy oraz lagodzenie konfliktéw
1 negocjacje.

Dowiedziala si¢ wiele o sobie, np. ze potraf
wykonywa¢ zadania pod presjg czasu oraz
umie kontrolowaé swoje emocje. Nauczyta
sie takze prosi¢ innych o pomoc i korzystaé
z ich wiedzy. Wzrosta takze jej samoocena.

DZIAL |. OSOBA PRZEDSIEBIORCZA WE WSPOLCZESNYM SWIECIE

Zebrane do$wiadczenia byly atutem w po-
szukiwaniu pracy po ukonczeniu studiéw
i zacheta do wyznaczania celéw na wyzszym
poziomie. Gdy jej ojciec przeszedt na eme-
ryturg, odwaznie podjela decyzje o przeje-
ciu jego firmy. Zalozyta wlasna dziatalnos¢
gospodarcza w formie spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscia w zakresie ustug trans-
portowych, ktéra z czasem stala si¢ firma
rodzinng. Stworzyla w niej miejsca pracy.
Rozszerzyta dziatalnos¢ o $wiadczenie ustug
transportu miedzynarodowego. Nie znieche-
cit jej brak wyksztalcenia w zakresie branzy
transportowej. Uzupetniala je podczas swojej
dzialalnodci, a poczatkowo korzystala z wie-
dzy ojca i doswiadczenia zdobytego w pracy
u niego.

Zuzanna nieustannie zdobywa nowe kom-
petencje przedsiebiorcze oraz doskonali juz

nabyte.

Analiza wtasnych kompetencji przedsiebiorczych

Narzedziem przydatnym do przeprowadzenia oceny wlasnych kompetencji przedsigbiorczych
jest analiza SWOTT. Jej cel to okreslenie mocnych (atutéw, zalet) i stabych stron (barier, wad)
dziatalnosci oraz rozpoznanie szans (korzystnych zmian) i zagrozen (niekorzystnych zmian).

: Analiza SWOT pozwala ustalié, kt6re kompeten-

cje przedsicbiorcze juz mamy, ktére nalezy udo-
Spotka z ograniczona odpowiedzialno- skonali¢, a keérymi nie dysponujemy i trzeba je
scia - jedna z najpopularniejszych form

wypracowac.
organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw
w Polsce. Do jej zatozenia niezbedny jest
kapitat wtasny w wysokosci 5000 zt. Jest
to spotka kapitatowa, ktora moze byc
prowadzona przez jedna osobe lub kilku
wspolnikow. Je] zatozenie wymaga wpisu
do Krajowego Rejestru Sadowego.

Nazwa SWOT jest akronimem czterech
angielskich pojeé: Strengths (mocne strony),
Weaknesses (stabe strony), Opportunities (szan-
se), Threats (zagrozenia).

Mocne i stabe strony to czynniki wewnetrzne,
zalezne od nas. Szanse i zagrozenia to czynniki
zewnetrzne, niezalezne od nas.
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1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

MOCNE STRONY SEABE STRONY
W S (Strengths) - mocne strony: W (Weaknesses) - stabe strony:
x & | wszystkie wiasne zalety i przydatne | wszystkie wtasne wady i postawy,
£ B | cechy, np. komunikatywnos¢, ktore moga utrudniac osigganie celu,
E' g pewnosc siebie, optymizm np. brak motywacji, nieznajomos¢
et g jezykow obcych, brak asertywnosci

SZANSE ZAGROZENIA
O (Opportunities) - szanse: T (Threats) - zagrozenia:
wszystkie pozytywne zjawiska wszystkie negatywne zjawiska
" | procesy, ktore moga sie pojawic | procesy, ktore moga pojawic
= = | wprzysztosci oraz wptynac na sie w przysztosci i wptynac
= E realizacje celu; takze spodziewane niekorzystnie na realizacje
& =) korzysci z wprowadzonych zmian, celu; takze potencjalne straty
O = | np.doswiadczenie zdobyte w pracy | wynikajace z wprowadzonych zmian,
N | zludZmi np. niebezpieczenstwo pozostania
bezrobotnym na skutek rezygnacji
z decyzji o dalszym ksztatceniu
w wybranym zawodzie
Analiza SWOT

Analize SWOT nalezy rozpoczaé od analizy swoich cech osobowosci, posiadanych umiejetnosci,
zainteresowan i zachowania w réznych sytuacjach. Przydatne mogg by¢ odpowiedzi na ponizsze
pytania.

Jakie mam

Moje mocne strony
osiggniecia?

Co mnie
Jakie mam wyroznia?

zalety?

Ktore zalety dostrzegaja
u mnie rodzina, znajomi,
nauczyciele i koledzy
oraz kolezanki z klasy

Jakie mam
zainteresowania?

Jakie czynnosci
najbardziej lubie
wykonywac?

Ktore czynnosci
wykonuje lepiej
niz inne?

13
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Moje stabe strony

Czego unikam?

Ktore z moich wad
mi przeszkadzaj3a?

Ktore z moich

wad najbardziej
przeszkadzajg moim
bliskim i dalszym
znajomym?

Jakich czynnosci
nie lubie
wykonywac?

negatywne nawyki? = W """" 4 Ktorych czynnosci
Jakie? | > nie potrafie
wykonac?

Nastepnie ocelt mozliwosci i zagrozenia planowanego dziatania. W diagnozie pomogg ci ponizsze
pytania.

Szanse

Czy mam znajomych,
ktorzy mogliby mnie
wesprzec wiedza
i doswiadczeniem?

Czy znam instytucje,
ktore moga mi pomoc
w realizacji celu?

Czy korzystam
- zdostepnych wiarygodnych
informacji dotyczacych
postawionego celu?

Jak wykorzystam
uzyskane doswiadczenie
w dalszym rozwoju?




1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

Zagrozenia

Z jakimi barierami
musze sie zmierzy¢?

W czym potrzebuje
pomocy?

Jakie przewiduje inne
przeszkody, ktére moga

Jakie mam
ograniczenia?

utrudnic realizacje celu?

o ZAPAMIETAJ

Te same cechy, zaleznie od sytuacji, mogag pomagac lub szkodzi¢ danej osobie
- stanowic o jej zaletach badz wadach, zagrozenia zas stawac sie szansami
i odwrotnie - szanse moga zmieniac sie w zagrozenia.

Anna i Darek maja zamiar polaczy¢ sily
i zalozy¢ dzialalnos¢ gospodarcza w formie
spotki jawnej. Chcieliby prowadzi¢ sklep
internetowy ze sprzedaza odziezy. Anna
ukonczyla informatyke ekonomiczna.
Darek jest absolwentem wydzialu wzor-
nictwa i tekstyliéw. Anna jest w trakcie

Mocne strony Mocne strony
Anny Darka
« umiejetnosc « wyobraznia
. analitycznego przestrzenna
N | myslenia » kreatywnos¢
e * umiejetnosc . obstuga
E tworzenia prﬂgramﬁw
w  iprowadzenia graficznych
E StEon » umiejetnosc
— internetowych €J& :
= projektowania
$ - obstuga odziezy
O programow : o
A « Znajomosc
finansowych tekstyliow

poszukiwania pracy, nie jest nigdzie zatrud-
niona. Darek utrzymuje si¢ z nieregularnych
umow-zlecen. Dziatalno$¢ gospodarcza
bylaby dla nich szansa na uzyskanie sta-
bilizacji finansowej i osiagnigcie wyzszych
zarobkow. Przed podjeciem decyzji przepro-

wadzili analize SWOT.
Stabe strony Stabe strony
Anny Darka

« brak « brak systema-
asertywnosci tycznosci

« niska odpornosc | « brak
na prace pod cierpliwosci
prEEJ.q cZasu « staba

« brak znajomosc
doswiadczenia zagadnien
w prowadzeniu finansowo-
sklepu -podatko-
iInternetowego wych

15
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CZYNNIKI WEWNETRZNE

CZYNNIKI ZEWNETRZNE

Mocne strony
Anny

znajomosc
zagadnien
ekonomiczno-
-finansowych

zorganizowanie
umiejetnosc
planowania
znajomosc
jezykow
angielskiego

i niemieckiego

odpowiedzialnos¢

komunikaty-
WNosC
wytrwatosc
punktualnosc
opanowanie
UCzciwosc

Szanse
Anna

ukonczenie
kursu tworzenia
aplikacji
usprawniajgcych
dziatanie strony
internetowe]

stworzenie
aplikacji
Wirtualna
przymierzalnia

obserwacja
konkurencji

realizacja
zamowien
indywidualnych

L]

L]

L]

Mocne strony
Darka

znajomosc
trendow mody

zdolnosci
plastyczne

komunikaty-
Wnosc
Znajomosc
jezykow
angielskiego
I wtoskiego

staz we Wtoszech

w ramach
programu
studenckiego
umiejetnosc
negocjacji
uczciwosc
lojalnosc

Szanse
Darek

wspotpraca

z dostawcami,
ktorzy nie
wystepuja na
rynku krajowym

podjecie
wspotpracy

z dostawca

na wytacznosc

bezptatne
udzielanie porad
i stylizacja

w Wirtualnej
przymierzalni

Stabe strony
Anny

e Nieznajomosc

branzy
odziezowej

« unikanie

publicznych
wystapien

Zagrozenia
Anna

duza
konkurencja

w branzy
iInternetowej
sprzedazy
odziezy
zainwestowanie
wtasnych
0szczednosci

na sfinansowanie
kupna towarow
| prowadzenia
akcji
promocyjnych

zmiany

w podatkach
inflacja

i zubozenie
dochodow
rosnace
wymagania
klientow

Stabe strony
Darka

« Czasami
sktonnos¢
do stosowania
zasady cel
uswieca srodki

» trudnosc
W przyzna-
waniu sie
do btedow

Zagrozenia
Darek

+ duza
konkurencja
w branzy
internetowe]
sprzedazy
odziezy

« koniecznosc
zaciggniecia
kredytu na
sfinansowa-
nie kupna
towarow
| prowadzenia
akcji
promocyjnych

« Zmiany
w podatkach

» inflacja
| zubozenie
dochodow

+ rosnace
wymagania
klientow



1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

Po przeanalizowaniu swoich mocnych
i stabych stron oraz szans i zagrozeit Anna
i Darek postanowili podjaé ryzyko i zatozy¢
dzialalno$¢ gospodarcza. Ustalili, ze Anna
bedzie si¢ zajmowata informatyczng obstuga
e-sklepu, realizacjg zaméwien, kontakrami
z klientami i ewidencja finansowo-podat-
kowsa. Natomiast zadaniami Darka beda:
sprowadzanie, eksponowanie i promowa-
nie odziezy oraz udzielanie porad i styli-
zacja w Wirtualnej przymierzalni. Podczas

podziatu obowigzkéw wspdlnicy uwzgled-

Anna i Darek zdaja sobie sprawe, ze zmien-
ne warunki spoteczno-gospodarcze oraz
do$wiadczenie i nowe umiejetnosci, ktore
zdobeda w trakcie pierwszego roku funkcjo-
nowania firmy, bedq miaty wplyw na szan-

se i zagrozenia w rozwoju ich dziatalnosci.
Zdecydowali wigc, ze po roku dziatalnosci
ponownie przeprowadza analize SWOT.
Dzigki niej by¢é moze dostrzega swoje
cechy i predyspozycje, ktérych dotad nie
byli $wiadomi, oraz na nowo przeanalizuja
szanse i zagrozenia wynikajace z prowadze-

nili swoje umiejetnosci, zainteresowania

i predyspozycje.

Jak doskonali¢ kompetencje
przedsiebiorcze?

Poziom kompetencji przedsigbiorczych u kazde-

go czlowieka jest inny, poniewaz zalezy od jego

cech osobowosci. Te kompetencje jednak zdoby-

wa si¢ przez cale zycie, dlatego mozna je rozwijaé

i ksztattowaé. Umozliwia to nauke dostrzegania

szans i zagrozen, a wigc dokonywania przemysla-

nych wyboréw i podejmowania wyzwan. Niekt6-

re cechy osobowosci moga by¢ przydatne podczas

ksztaltowania postawy przedsigbiorczej, ale nie

zawsze warunkujg sukces. Jest on blizszy osiagnie-

cia, jeie]j:

* us$wiadomisz sobie wlasne zalety i stabosci;

* dostrzezesz punkt widzenia innych oséb i posta-
rasz si¢ go zrozumie¢ (empatia);

* nabedziesz umiejetno$¢ dostrzegania szans
1 tworzenia dziqki nim ancepcji, inicjatyw
i projektéw;

* nabedziesz umiejetnos¢ planowania i zarzadzania;

* zrozumiesz procesy gospodarcze i spoleczne;

* zrozumiesz ide¢ zréwnowazonego rozwoju i spo-
fecznej odpowiedzialnosci;

* poznasz zasady etyki i zechcesz je stosowac.

Ksztalcenie umiejetnoéci i budowanie postaw przed-

sicbiorczych powinno rozpoczac si¢ jak najwczesniej.

nia wlasnej firmy.

®7

Spotka jawna (sp. j.) - forma prawna dzia-
talnosci gospodarczej. Jest spotka osobowa
majaca zdolnos¢ prawna. Powotuje sie jg
m.in. na podstawie umowy pisemnej mie-
dzy wspolnikami. Majatek spotki stanowia
wktady pieniezne lub niepieniezne (aporty)
whniesione przez wspolnikow. Wartos¢ whnie-
sionego majatku jest zapisana w umowie
spotki.

Zdolnosc¢ prawna spotki - oznacza, ze
spotka moze zaciggac zobowigzania i ma
prawa zgodnie z prawem cywilnym. Zdol-
nosc prawna przynalezy osobom fizycz-
nym, ktore jg nabywaja z chwilg urodzenia.
Spoétka jawna nabywa zdolnos¢ prawng
z chwila wpisu do rejestru KRS (Krajowego
Rejestru Sagdowego).

W ARRERER

Ni aek

Odmowa przyjecia korzyéci materialnych moze
by¢ trudna decyzja. Dokonywanie nietatwych,
ale moralnie stusznych wyboréw to czes¢
kompetencji przedsiebiorczych

17
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Dzieciom nalezy umozliwia¢ podejmowanie decyzji i dokonywanie wyboréw w sprawac

h dla

nich istotnych. Warto im wyttumaczy¢ nastgpstwa tych wyboréw oraz to, ze kazdy wybér daje
inne mozliwosci.

Szescioletnia Wiktoria chciataby kolejng
nowa zabawke, a takze ma ochotg pojs¢
z rodzicami do teatru na spektakl Opowie-
Sci starej lipy. Mama Wiktorii stwierdzita, ze
nie moze sfinansowaé obu przyjemnosci
— Wiktoria musi wybraé. Wytlumaczyla jej,
jakie bedzie miata korzysci z kazdego wybo-
ru, ale decyzje Wiktoria bedzie musiata pod-
ja¢ samodzielnie. Wiktoria wybrala wyjscie
do teatru. Po namysle stwierdzita bowiem,
ze fajnie byloby mie¢ nowg zabawkg, ale
zabawka moze jej sie szybko znudzi¢. Nato-
miast wyjsécie do teatru bedzie czasem mile

Koszt alternatywny - koszt utraconych
mozliwosci, wynikajacy z podjecia decyzji
0 odrzuceniu jednej z dwoch opcji.

18

Dziecko nalezy

uczy¢ sztuki
dokonywania wyboru
od najmtodszych lat

spedzonym wspolnie z rodzicami. Ponadto
dziewczynka wpadla na pomyst, Ze za zgoda
jej rodzicéw i rodzicéw kolezanki wymieni
sie zabawkami z kolezanka.

Mata Wiktoria wykorzystata dostrzezona
mozliwos¢ i uzyskata optymalne korzyici.
W tej dojrzalej decyzji pomogla jej rozmo-
wa z mama.

Mamy tu do czynienia z klasycznym przy-
kladem kosztu alternatywnego, czyli kosz-
tu utraconych mozliwosci, wynikajacych
z odrzucenia pierwszej opcji — kupna nowe;j

zabawki.

\L

W poczatkowym etapie ksztattowania kompetencji przedsiebiorczych powszechnym sposobem
jest nauka przedsigbiorczosci w szkole. To formalny element edukacji. Etap formalny jest
uzupelniany edukacja pozaformalna, ktéra staje si¢ coraz bardziej popularnym sposobem
rozwijania kompetencji przedsigbiorczych. Jest realizowana np. na kursach, mitingach, podczas

udziatu w

grach symulacyjnych, w trakcie realizacji projektéw, w dzialaniach prospolecznych,

charytatywnych, na stazach. Wszystkie formy sg skuteczne, jezeli uczestnicy w efektywny sposéb
potrafia wykorzysta¢ nabyte doswiadczenia i umiejetnosci. W przypadku wyboru pozaformalnych
ofert edukacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage na stosowanie aktywnych metod nauczania, ktdre
inspiruja do podejmowania inicjatywy uczacych sie os6b.



CIEKAWOSTKA

1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

Przyktadem pozaformalnej nauki przedsiebiorczosci jest np. projekt organizowany
przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie - Szkolna Internetowa

Gra Gietdowa, podczas ktorego uczniowie klas 7. i 8. oraz szkot
ponadpodstawowych uczg sie praktycznego inwestowania na gietdzie.

Nauka przedsiebiorczosci trwa cate zycie. Wiedze i umiejetno$ci mozna zdobywac zaréwno w ramach
edukacji nieformalnej, jak i formalnej

o ZAPAMIETAJ

Doskonalenie kompetencji przedsiebiorczych powinno byc procesem statym.

Joasia od pieciu lat uczy sie tafica towarzy-
skiego w gminnym o$rodku kultury, ale
nie ma odwagi wystepowac ze swoja gru-
pa podczas czesto organizowanych poka-
z6w. W ramach zaje¢ z przedsigbiorczosci
przeprowadzita osobistg analiz¢ SWOT.
Stwierdzita, ze jej niesmiatos¢ i niecheé do
wystepéw publicznych nie tylko odbieraja
jej rados¢ z tarica, ale tez moga powaznie
ograniczy¢ w przysziosci jej szanse na znale-
zienie dobrej pracy. Poprosita wigc rodzicow

o shnansowanie spotkania z trenerem perso-
nalnym, ktéry poméglby jej zdoby¢ si¢ na
odwagg na wystepy publiczne, Zdecydowata
tez, ze przeczyta kilka ksiazek o budowaniu
pewnosci siebie. Spodziewala sie, ze znajdzie
tam cenne wskazéwki.

Joasia okreslita swéj problem, dostrzegla
jego mozliwe konsekwencje i postanowita
pracowac nad SWymi wadami, tym samym
ksztaltuje swoje kompetencje przedsiebiorcze
i zwigksza swoje szanse na rynku pracy.

19
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Metoda burzy mozgow - metoda opra-
cowywania rozwigzania problemu, ktora
polega na tym, ze na poczatku wszyscy
uczestnicy podajg jak najliczniejsze pro-
pozycje odpowiedzi na postawione pyta-
nie. Propozycje nie sg oceniane. Wszystkie
pomysty zostajg zapisane. W drugim etapie
nastepuje analiza podanych odpowiedzi
i odrzuca sie te nierealne.

Spoteczna odpowiedzialnosc - postawa,
pozytywne dziatania na rzecz najblizszego
otoczenia, np. w zakresie: ochrony przyro-
dy, ekologii, praw pracowniczych, spotecz-
nosci lokalnej, ochrony zabytkow, poszano-
wania tradycji, rozwoju kultury.

Trener personalny - osoba, ktéra moty-
wuje do odnalezienia wtasnych rozwigzan
w drodze do osiggniecia celu. Bywa takze
nazywana coachem.

Zrownowazony rozwoj — koncepcja, kto-
ra zaktada rownomierny rozwoj wszystkich
grup spotecznych i rowne czerpanie ze
wzrostu gospodarczego z uwzglednieniem
potrzeb przysztych pokolen.

,&r PROJEKT 1

W zespotach 4-5-osobowych ustalcie metodg burzy mézgow, w jaki sposob

20

przejawia sie przedsiebiorczos¢:
« W organizacjach non profit,
« w gospodarstwach domowych,

« w jednostkach samorzadu terytorialnego.

'YTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Jakie cechy charakteru utrudniajg

budowanie postawy przedsiebiorczej?
Wymien je, a nastepnie zaproponuij
sposob, w jaki mozna te cechy zmienic.

. Zastanow sie, jaka osoba lub firma

mogtaby byc¢ dla ciebie inspiracjg w pracy
nad rozwojem twojej przedsiebiorczosci.
Podaj swoj wybor i go uzasadnij.

. Czy uwazasz, ze w przysztosci

sprawdzitabys / sprawdzitbys sie jako
przedsiebiorca? Uzasadnij swojg opinie.
Wskaz ewentualng branze swojej
przysztej dziatalnosci gospodarcze.

. Podaj, w jaki sposob mogtabys / mogtbys

rozwingc i poszerzyc swoje kompetencje
przedsiebiorcze.

Nastepnie, wykorzystujac np. metode piramidy priorytetow, uszeregujcie wasze
wybory od najwazniejszych (dot piramidy) do mniej istotnych (wierzchotek
piramidy). Poréwnajcie piramidy miedzy zespotami oraz uzasadnijcie wtasne

wybory na forum klasy.

A&T PROJEKT 2

Adam, Bruno, Gabrysia i Hania otrzymali informacje, ze Stowarzyszenie
Zadowolony Senior poszukuje wolontariuszy do pracy z osobami starszymi.

Z ogtoszenia dowiedzieli sie, ze kandydaci na wolontariuszy moga wybrac obszar,
w ktorym chca dziatac, oraz ze stowarzyszenie zapewnia szkolenie, na ktorym
kandydaci naucza sie, w jaki sposob powinni pracowac z osobami starszymi.

Adam poszukuje pracy. Z wyksztatcenia jest inzynierem ochrony srodowiska.



1. Ksztattowanie kompetencji przedsiebiorczosci

Zdecydowat sie na wspotprace ze stowarzyszeniem po niedtugim namysle.

Uznat, ze jest to znakomity pomyst na wypetnienie czasu podczas oczekiwania

na rezultaty rozmow kwalifikacyjnych, a takze na zdobycie dodatkowych
wartosciowych doswiadczen. Zgtosit, ze moze pomagac w organizowaniu
przewozow senioréw, np. do przychodni lekarskich, oraz w organizowaniu
wakacyjnych wyjazdow i wycieczek. Zadeklarowat, ze jezeli spetni oczekiwania
podopiecznych i dziataczy stowarzyszenia, to moze sie podjac takze innych zadan.
Zaktada, ze uzyskanie zatrudnienia nie musi oznaczac rezygnacji z wolontariatu.

Bruno jest programistg, prowadzi jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza.

Praca zajmuje mu duzo czasu w ciggu dnia. Zgtosit stowarzyszeniu propozycje,

ze moze zaprogramowac specjalne aplikacje dla seniorow, ktore bedg im utatwiaty
funkcjonowanie, np. szybko moga poinformowac wskazang osobe, ze potrzebuja
pomocy, moga gtosem wywotac numer 112 badz przestac wolontariuszowi liste
zakupow. Aplikacja miataby reagowac na komunikat stowny. Ponadto zaoferowat
pomoc w ogolnym wsparciu informatycznym. Prosi jednak, aby to stowarzyszenie
zgtosito, jakie ma potrzeby.

Gabrysia i Hania sg przyjaciotkami, uczennicami szkoty ponadpodstawowe;.

Hani pomyst wolontariatu sie spodobat. Zgtosita, ze bedzie odwiedzac seniorow

w domu, oferujgc pomoc w sprzataniu i zakupach, a takze swoj czas. Namawia
Gabrysie, aby sie do niej przytaczyta. Gabrysia poczagtkowo wymawiata sie brakiem
czasu, poniewaz uczeszcza na dodatkowe zajecia pozalekcyjne. Po namowach
Hani stwierdzita, ze moze sprobowac. Zastrzegta jednak, ze jesli wolontariat jej sie
nie spodoba lub bedzie kolidowat z dodatkowymi zajeciami, to zrezygnuje.

Po przeanalizowaniu przypadkow:
« wyszczegolnij kompetencje przedsiebiorcze kazdej osoby;
« ocen te kompetencje;

« wskaz, ktora z postaw bohateréw powyzszego przyktadu najbardziej ci
odpowiada i dlaczego.

,ét PROJEKT 3

Kacper uczy sie zawodu technik archiwista. Po ukonczeniu technikum chciatby
jednak pracowac jako miejski przewodnik turystyczny. W tabeli zamieszczono
cechy i umiejetnosci Kacpra.

Cechy Kacpra Umiejetnosci Kacpra
« odpowiedzialnosc « znajomosc historii Polski
« Opanowanie « postugiwanie sie nowymi
. odpornos¢ psychiczna technologiami w telekomunikacji
« trudno$é w podejmowaniu decyzji « ukonczony kurs udzielania pierwszej
« unikanie ryzyka POHIOCY

21
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Cechy Kacpra Umiejetnosci Kacpra
« brak zdolnosci przywodczych + znajomosc jezyka angielskiego
« zachowawczosc « umiejetnos¢ wyszukiwania
. systematycznosé informacji
« optymizm

« empatia
« pomystowos¢
« dobre zdrowie i kondycja fizyczna

1. Ocen, ktdre z cech i umiejetnosci Kacpra bedga przydatne w wykonywaniu pracy
przewodnika turystycznego miejskiego.

2. Ocen, ktore z cech Kacpra moga utrudnia¢ mu wykonywanie pracy przewodnika
turystycznego.

3. Zaproponuj sposob doskonalenia kompetencji przedsiebiorczych Kacpra
w zakresie przewodnictwa turystycznego.

Mozesz skorzystac z dostepnych informacji dotyczacych charakterystyki zawodu -
kod i nazwa zawodu, ktore nalezy wpisac¢ do wyszukiwarki internetowe;j:
511303 Przewodnik turystyczny miejski.



Komunikatywnos¢

Dowiesz sie

B jak pracowac nad wiasng komunikatywnoscia
B jak odczytywaé mowe ciata
B jak rozwigzywac konflikty

Czym jest komunikatywnos$¢?

Komunikatywno$¢ to umiejetnos¢ sprawnego i logicznego nadawania oraz dobierania komu-
nikatéw, czyli starannej wypowiedzi ustnej lub pisemnej, uwaznego stuchania lub czytania
ze zrozumieniem, podtrzymywania rozmowy lub korespondencji, dobierania stownictwa do
poziomu odbiorcy, zadawania pytan i rozpoznawania emocji rozméwcy. Komunikatywnosé
obejmuje srodki werbalne i niewerbalne — np. ton glosu, gesty, znaki oraz zaznaczenia w tekscie.

Wsréd kompetencji przedsigbiorczych jest wymieniana jako cecha niezbgdna.

Osoba nadajaca komunikat powinna dotozy¢ staran, by byt on czytelny dla odbiorcy

Julia spéznia si¢ do kina na spotkanie z mama i
i siostra. Dostata od nich dwie wiadomosci Mama
na komunikatorze. Gdzie jestes?
y
Julia juz wie, ze siostra bardzo ma jej za zle [~ _ i
2t di e Siostra
spOznienie.
GDZIE JESTES?2!!!!
\ y
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KOMUNIKATYWNOSC

organizacja eliminacja
pracy nieporozumien

wspotpraca negocjacje

zarzadzanie rozwiazywanie
zespotem konfliktow

Komunikatywno$¢ wptywa na bardzo wiele obszaréw zycia prywatnego i zawodowego / szkolnego

Jakie znaczenie ma komunikatywno$¢?
* Warunkuje dobrg organizacje i sprawng realizacje zadan.
» Ulatwia zarzadzanie zespolem.

 Eliminuje nieporozumienia.

* Pomaga w rozwigzywaniu konflikcow.

* Ulatwia wspétprace i rozwiazywanie probleméw.

®7

Kolokwializm - wyrazenie stosowane
w jezyku potocznym, codziennym.

* Pomaga adaptowac¢ si¢ w nowym srodowisku.

* Zapewnia skuteczng autoprezentacje.

* Jest podstawa skutecznych negocjacji.

Jestes komunikatywny, gdy:
* zrozumiale si¢ wypowiadasz — wypowiedZ powinna by¢ precyzyjna, logiczna i spéjna w formie
zrozumiatych zdar;

* dostosowujesz jezyk do mozliwoéci rozméwey — dopasowujesz stownictwo do poziomu stu-
chacza, uzywasz innego stownictwa wobec 0s6b z rozwini¢tymi kompetencjami, a innego
np. wobec dzieci czy cudzoziemcdw stabo znajacych jezyk polski;

 dbasz o poprawnos¢ jezykowa — uzywasz poprawnej polszczyzny, unikasz kolokwializméw
i niejednoznacznych wypowiedzi;

* uwaznie stuchasz —w ten spos6b okazujesz szacunek rozméwey oraz poznajesz jego potrzeby,
problemy i oczekiwania;

* zadajesz pytania — podkreslasz w ten sposéb zaangazowanie w rozmowe oraz upewniasz sie,
ze wlasciwie rozumiesz rozmowce;

* porozumiewasz si¢ réwniez niewerbalnie — analizujesz mowg ciata, odczytujesz gesty; sam
uzywasz gestow spojnych z wypowiedziami;

* nawigzujesz kontakt wzrokowy — dyskretny i niezbyt dlugotrwaly, swiadczacy o zaintereso-
waniu rozmowa.
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Anna obiecata zosta¢ w domu z szesciolet-
nig Madzia, cérka swojej siostry. Musi jednak
skofczy¢ prace nad innowacja, kt6ra wpro-
wadza do Wirtualnej praymierzalni w sklepie
internetowym. Projektuje algorytm, dzieki
ktéremu nie tylko ubrania beda dopasowy-
wane do rozmiaréw klientek i klientéw; lecz
takze manekiny beda mialy twarz oséb pla-
nujacych zakup, jesli te przysla swoje zdjecia.
Madzia, zaciekawiona, zaglada jej przez
ramie.

2. Komunikatywnosc

— Co robisz, ciociu?

Anna przelacza strong z kodami na podglad
przymierzalni.,

— Cheg, by ten manekin mial twarz z tego
zdjecia.

— Po co?

— Pani, ktéra przystala to zdjecie, chciataby
sprawdzi¢, jak ta bluzka pasuje do koloru jej
wloséw i oczu.

Anna dostosowala swoja wypowiedz do moz-
liwosci poznawcezych dziecka.

Jakie sg bariery komunikacyjne?

» Zalozenie, ze inni mysla tak samo jak ty, a wigc
nie musisz informowac¢ o tym, co wedtug ciebie
Jest OCZyWIStE.

* Brak sp6jnosci miedzy tonem glosu lub mimikg
a trescig komunikatu, np. gratulujesz wygranej,
unikajac kontaktu wzrokowego.

* Sprzeczne komunikaty, np. ,dzickuje¢ za mite
spotkanie, ale mnie ono zmeczylo”.

®7

Algorytm - opis ciggu czynnosci, postepo-
wania zmierzajgcego do rozwigzania pro-
blemu, wykonania zadania. Algorytm moze
miec forme opisowa lub graficzng (zopisem
albo bez).

* Brak skupienia uwagi na jednym temacie.

* Stosowanie oskarzen, np. ,nigdy nie potrafisz niczego zrobi¢ samodzielnie”.

* Nieche¢é do rozméwey, uprzedzenia i stereotypy.

Komunikatywnos¢ jest cecha pozadang przez pracodawcéw, dlatego nalezy ja uwzgledni¢ w CV.
Jest niezbedna réwniez w zyciu prywatnym. Mozna ja éwiczy¢, wyksztalcic i rozwijac.

Komunikacja werbalna i niewerbalna

Komunikacja to wymiana informacji za pomocg
stowa méwionego, stowa pisanego, symboli i mowy
ciala. Jest narzedziem tworzenia relacji migdzyludz-
kich. Informacje sa przekazywane w sposéb werbal-
ny i niewerbalny.

Komunikacja werbalna to przekaz informagcji za
pomocs stowa méwionego i stowa pisanego. Przy-
ktadem komunikacji werbalnej jest rozmowa — bez-
posrednia, telefoniczna lub przez komunikatory,
a takze: przeméwienie, prezentacja, list, pismo urze-
dowe, e-mail, SMS, ogloszenie, komunikaty stowne
wyglaszane na zywo lub np. w formie nagrania albo
prezentacji slajdow.

Niezaleznie od tego, czy chcemy
przekaza¢ komunikat prywatny, czy
stuzbowy, musimy wiedzie¢, co chcemy
powiedziec. Nalezy tez dbac o spéjnosc
gestéw i stéw
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Jakie elementy kreujg komunikacje werbalng?
Elementy kluczowe w komunikacji werbalnej
* nadawca komunikatu — osoba méwiaca, piszaca;

* odbiorca komunikatu — osoba stuchajaca, odbierajaca informacje pisemna (odbiorca jest réw-
nie wazny co nadawca, aktywny odbi6r daje szansg na przetworzenie wystanego komunikatu);

* jezyk — kod, ktéry musi by¢ zrozumiaty dla nadawcy i odbiorcy;
* kontekst wypowiedzi — odpowiednie miejsce i czas.

o ZAPAMIETAJ

Komunikacja werbalna stanowi okoto 35 % naszych komunikatow. Pozostate
65 % to komunikacja niewerbalna. Komunikaty niewerbalne - takie jak gesty
czy mimika - sg duzo lepiej zapamietywane niz tradycyjna forma komunikacji
werbalnej.

Komunikacja niewerbalna to jezyk ciala (ang. body language), przekazywanie pozastownych
komunikatéw, ktore Wysy}a nadawca, a ndkndﬂwuje odbiorca. Kﬂmuﬂikaty niewerbalne infor-
muja o stanie emocjonalnym, zamiarach i oczekiwaniach drugiego cztowieka.

Kanaly komunikacji niewerbalnej:

* mimika — uzupelnia to, co wlasnie kto§ méwi,
oraz jest reakcja na to, co méwia lub robia inni,
np. uniesienie brwi jest oznaka zdziwienia lub
zaskoczenia;

e wzrok — wskazuje na uwage skierowang na
druga osobe, unikanie kontaktu wzrokowego
moze b}?& sygnalem nieiyczliwnéci, d}?stallsu,
obojetnosci;

» glos — cechy glosu, modulacja, akcentowanie,
tembr (barwa), sita informuja o stanie emocjo-
nalnym méwiacego i wadze przekazywanych
komunikatows;

* gesty —sq spojne z mowa, np. potakiwanie glowa,
lub ja zastepuja, np. ukladanie dloni w litere T
oznaczajace koniec czasu; gesty Wyrazaja rowniez Komunikacja niewerbalna jest
stany El’IlﬂCjﬂIlﬂlnﬂ, np. pﬂCiEl'ﬂﬂ_iE czola oznacza knmpleksnwa — gesty, mimika, wzrok
zmeczenie; tupanie nogg lub bebnienie palcami  tworza spéjny obraz
dioni oznacza niecierpliwné&;

Uwaga! Gesty nalezy stosowa¢ bardzo oszczednie i ze swiadomoscia, co oznaczaja one
w danej kulturze, grupie spolecznej, bo czesto moga by¢ blednie zrozumiane.

* pozycja ciala — informuje o nastawieniu do innych, np. otwarte dlonie, rozlozenie rak
zwykle oznaczaja otwartos¢ i przyjazne zamiary, ale rozlozenie rak moze tez oznaczaé brak
zrozumienia; skrzyzowanie rak na piersi oznacza zamkniecie na innych;
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2. Komunikatywnosc

* dystans fizyczny — wyréznia sie cztery strety @7

dystansu: Kinezjetyka (kinetyka) - ruch ciata oraz

— intymna (do 45 cm) — zarezerwowana dla naj- mimika twarzy.

blizszych oséb; Paralingwistyka (parajezyk) - sposéb
mowienia, modulacja, tembr, sita gtosu.
Po gtosie i sposobie méwienia mozna roz-
poznac np. emocje rozmowcy, pochodze-
nie, ptec i wiek.

— osobista (od 46 cm do 120 cm) — zarezer-
wowana dla znajomych oraz oséb, z ktérymi

komunikujemy si¢ w sprawach stuzbowych;

— spoleczna (od 120 cm do 360 cm) — w ktdrej

- _ - ; _ Proksemika - nauka badajaca relacje
komunikujemy si¢ z osobami nieznajomymi;

przestrzenne miedzy osobami, ktore sie
= publiczna (pﬂﬂad 360 cm) —Wktfll‘ﬁj Zwraca- komunikuja.

my si¢ zwykle do wiekszej liczby 0s6b;

* wyglad — ubidr, fryzura, makijaz sa elementami autoprezentacji, okreslajacymi osobowosé,
status spoleczny, wykonywany zawdd, a nawet poglady.

CIEKAWOSTKA'

Ten gest nie dla wszystkich bedzie oznaczat ,,0K?,
,wszystko dobrze” - dla Brazylijczykow bedzie obrazliwa
metodg sugerujgca odbiorcy, by zostawit nadawce
komunikatu w spokoju, na Bliskim Wschodzie zas bedzie
kojarzony z gestem rzucania uroku, czyli z przeklinaniem
rozmowcy.

Gest skrzyzowanych palcow w Stanach Zjednoczonych

i Wielkiej Brytanii bedzie zyczeniem szczescia, podobne
ma znaczenie w czesci krajow Europy, ale skrzyzowane
palce trzymane za plecami podczas sktadania
przyrzeczenia zostang uznane za zapowiedz ztamania
stowa - krzywoprzysiestwa, w Wietnamie zas skrzyzowane
palce to gest wybitnie obrazliwy.

Jakie znaczenie ma komunikacja niewerbalna?
* Informuje o stanie emocjonalnym rozméwrcy.
* Whspiera przekazy werbalne przez:

— zastgpowanie — stosowanie emblematéw, ktére zastepuja stowa, np. potakiwanie glowa
jako znak zgody, przykladanie palca do ust jako znak ciszy, grozenie palcem jako znak
skarcenia, przyzywanie do siebie za pomoca ruchu palca;

- uzupe:lniﬂ.nie — stosowanie ilustratorow, ktore stanowia wizualny komentarz, np. odliczanie
na palc:ach pmdczas stosowania okreslen »PO piﬁrwszr:”, »PO drugif:”; Wskazywanje pﬂf:d—
miotéw lub oséb podczas wyliczania; zaciskanie pigéci, aby wskazaé na sile, ilustrowanie
rozmiarow;

' https://www.national-geographic.pl/traveler/artykul /10-gestow-na-ktore-musisz-uwazac-w-podrozy (dostep:
2.01.2023).
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— eksponowanie — stosowanie pozy, gestow; ktére maja budowaé wizerunek, np. otwarte
dlonie majg oznacza¢ ,,mam dobre intencje, jestem uczciwy, oraz ukazywanie lub masko-
wanie stanu emocjonalnego, np. usmiech jako przejaw zyczliwosci;

— regulowanie — stosowanie regulatoréw, ktére organizuja i kontrolujg proces komunikacji,
np. czeste zmiany pozycji ciala moga $wiadczy¢ o znudzeniu;

— moderowanie — stosowanie adapteréw, ktére pozwalajg dostosowaé sie do sytuaciji,
np. zmiana wyrazu twarzy, zmiana ulozenia rak, milczenie.

* Uzewnetrznia emocje, np. przyjacielskosé, wrogoéé, dominacje, uleglosé.
* Okresla relacje, np. zaufania, zazylosci, szacunku.

* Ksztaltuje ogolne wrazenia, co powoduje, ze komunikaty sa odbierane pozytywnie lub
negatywnie. Jezeli odbiorca dostrzeze brak zgodnosci pomigdzy komunikacja werbalna a nie-
werbalna, w jego oczach wiarygodnos¢ rozméwey spadnie. Jezeli przekazy werbalny i niewer-
balny sa spéjne, to odbiorca ma przekonanie o prawdziwosci przekazu. Kiedy nie ma spéjnosci
migdzy komunikatem werbalnym (np. stowami) a komunikatem niewerbalnym (np. gestem),
odbiorcy bardziej ufaja komunikatom niewerbalnym.

Rozwigzywanie konfliktéw

Konflikt moze by¢ zderzeniem sprzecznych dazen,
a takze doswiadczeniem, ktére powoduje stres,
dyskomfort, zmartwienie i niepewnos¢. Moze mie¢
destrukcyjny wplyw na prace zaréwno w mniej-
szym zespole, jak i w duzych organizacjach.

Konflikt to zderzenie sprzecznych dazen,
celéw, opinii. Zaleznie od podjetych
dziataf konflikt mozna rozwigzaé,
zatagodzi€ lub eskalowac

konflikt konflikt konflikt konflikt konflikt
relacji wartosci interesow danych strukturalny

Rodzaje konfliktu

Zrédta konfliktu
Pozyskanie wiedzy o zrédle konfliktu to wazny etap w procesie jego rozwigzywania. Jesli znamy
zrodio konfliktu, to jeste$my w stanie okresli¢ jego rodzaj.



2. Komunikatywnosc

* Konflikt relacji (osobowy) — konflikt wynikajacy z niewlasciwej komunikacji lub jej braku,
ze stereotypow, z negatywnego nastawienia emocjonalnego lub réznic osobowosciowych, np.
sprzeczne i niejasne komunikaty, informacje docierajace zbyt pézno, wzajemne obwinianie
o popelnione bledy, generalizowanie przyczyn konfliktu, np. , Ty nigdy ..., Ty zawsze ...,
Wszystko zawsze z twojego powodu’.

* Konflikt wartosci — konflikt wynikajacy z réznic kulturowych, systemu wartosci, zasad
etycznych, ktdre maja wplyw na organizacje pracy, efektywne wykorzystanie czasu.

* Konflikt intereséw — konflikt wynikajacy z niedopasowania zasobéw do potrzeb, osiagnie-
cia korzysci kosztem innej osoby lub grupy, np. wzrostu wynagrodzen kosztem redukcji
zatrudnienia w innym dziale, rywalizacji w zespole, gdy wiadomo, ze nagrodg dostanie tylko
jedna, najlepsza osoba, braku bezpieczeristwa w przypadku zagrozenia zwolnieniem z pracy.

* Konflikt danych — konflikt wynikajacy z rozbieznych danych i informacji, ktére docierajg
do stron konfliktu, réznego sposobu pozyskiwania danych oraz z réznej interpretacji tych
samych danych.

* Konflikt strukturalny — konflikt wynikajacy ze struktury organizacji, dotyczacy hierarchii
stanowisk, niezadowolenia z podziatu zadar, niezadowolenia z zajmowanej pozydji, a takze
z ograniczen czasowych i przestrzennych.

Bardzo czesto rozne zrédta konfliktu wystepuja réwnoczesnie.

Kasia i bukasz wspélnie przygotowuja pre-
zentacje na temat atrakcji turystycznych
regionu, w ktérym mieszkaja. Kasia inte-
resuje si¢ Swiatem przyrody, Fukasz za$ jest
zatascynowany architektura. Nie umieja
wspolnie okresli¢, ile slajdéw powinni prze-
znaczy¢ na dane zagadnienia. Kasi zalezy na
jak najszybszym wywiazaniu si¢ z zadania,
natomiast Lukasz chcialby w prezentac;ji
zamiesci¢ wlasne zdjecia, ktére dopiero musi
zrobi¢. Lukasz uwaza, ze Kasia nie przejmuje

si¢ projektem, natomiast dziewczyna zarzuca
mu celowo opéznianie pracy i lenistwo. Sytu-
acj¢ miedzy nimi zaostrza to, ze Kasia pracuje
nad prezentacja tylko wieczorami i w week-
endy, poniewaz popoludniami bierze udziat
w projekcie liczenia ptakéw, ktory Lukasz
uwaza za strate czasu. Kiedy za$ dziewczy-
na chciataby uméwic sie z nim na wsp6lng
prace w weekend, on si¢ nie zgadza, bo jego
zdaniem weekend nie jest po to, by sie uczyé
I pracowac.

Sposoby rozwigzywania konfliktéw

* Negocjacje to poszukiwanie rozwigzan akceptowalnych przez strony konfliktu. Wigkszosé
negocjacji przebiega w kilku fazach.

* Mediacje — porozumienie si¢ stron konfliktu w obecnosci neutralnej osoby trzeciej — media-
tora (czasem eksperta i autorytetu w danej dziedzinie). Mediator pomaga doprowadzi¢ do
rozwigzania konfliktu na drodze negocjaciji, tagodzi emocje oraz wspiera wypracowanie kom-
promisu. Mediator musi dba¢ o dobro wszystkich stron konfliktu i kierowaé si¢ zasadami:

— dobrowolnosci — strony dobrowolnie biora udzial w mediacjach i w kazdej chwili mogg
z nich zrezygnowaé;
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» formalne - wyznaczenie uczestnikow negocjacji oraz ustalenie zakresu
swobody w podejmowaniu decyzji

Przygotowanie « organizacyjne - ustalenie miejsca i terminu przeprowadzenia negocjacji
do negocjacji « merytoryczne - ustalenie celu negocjacji, przygotowanie propozycji

rozwigzania konfliktu, mozliwych alternatywnych rozwiazan, sytuacji,

w ktorej negocjacje moga by¢ zerwane

» przedstawienie uczestnikow uprawnionych do rozmow
Rozpoczecie = ustalenie spsobu prowadzenia negocjacji

negocjacji « przedstawienie propozycji rozwigzania konfliktu
« modyfikacja propozycji

Wtasciwe » rozwazanie zmodyfikowanych propozycji

negocjacje - zawierajacych wzajemne ustepstwa
wypracowywanie » dazenie do zawarcia porozumienia (brak postepu
kompromisu jest strata czasu oraz generuje koszty)

» zapisanie ugody oraz warunkow
jej realizacji
« sporzadzenie protokotu koncowego

Fazy negocjacji

— neutralnosci — mediator jest neutralny co do sposobu rozwiazania konfliktu i postano-
wien stron;

— akceptowalnosci — mediator musi by¢ zaakceptowany przez strony konfliktu;

— réwnosci — kazda ze stron konfliktu ma rowne prawa i musi by¢ jednakowo traktowana;

— poufnosci — ani mediator, ani strony nie ujawniaja spraw poruszanych na spotkaniu
mediacyjnym;

— bezinteresownosci — mediator nie moze czerpac korzysci z faktu zawarcia ugody bedacej
wynikiem mediadji.

=
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Mediacje umozliwiajg porozumienie stron

i uzyskanie satysfakcjonujacego dla nich
kompromisu. W konfliktach szkolnych czesto
mediatorem jest wychowawca klasy lub
psycholog szkolny
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2. Komunikatywnosc

* Arbitraz — strony zlecaja rozwiazanie konfliktu @

zewnetrznej instytucji (sadowi polubownemu), Sad polubowny - moze miec forme nie-
ktéra obiektywnie rozstrzyga spér. Strony zobo- stata: nie ma siedziby i jest rozwigzywany
wiazuja sie do uznania werdyktu. Arbitrazem zaj- po wydaniu werdyktu. Strony same wy-

bierajg sktad sadu arbitrazowego i miej-
sce orzekania. State sady polubowne sg
zorganizowane administracyjnie, maja
siedzibe i sktad arbitrazowy. Przyktadem

muja si¢ specjaliéci w danej dziedzinie, ktérych
kompetencje pozwalaja na rozstrzygniccie sporu.
Arbitrzy nie prowadza rozméw i dziatan naklania-

jacych do osiggnigcia porozumienia. Z arbitrazu sadu polubownego statego jest Staty Polu-
korzysta si¢ w razie powaznych sporéw i konflik- bowny Sad Konsumencki przy Wojewodz-
téw, kiedy obie strony nie potrafia lub nie chca kim Inspektoracie Inspekcji Handlowej
sie ze soba komunikowac. w Warszawie.

1. Czyuwazasz siebie za osobe komunikatywng? Odpowiedz uzasadnij przyktadami
Ze Swojego zycia.

2. Podaj cztery metody, dzieki ktorym twoja komunikatywnos¢ moze wzrosnac.

3. Czyinterpretacja mowy ciata jest niezalezna
od kregu kulturowego, z ktorego pochodzi
rozmowca? Podaj trzy przyktady gestow,
ktore beda roznie rozumiane.

4. Sprobuj cos powiedzie¢ o osobach
przedstawionych na zdjeciu na podstawie ich
mowy ciata. Napisz na ich temat trzy-cztery
zdania.

5. Napisz, jak reagujesz na konflikt,
a) ktory obserwujesz;
b) w ktorym jestes strona.

6. Przeanalizuj, czy kiedykolwiek skorzystatas / skorzystates lub stracitas / stracites
na konflikcie? Podaj, w jaki sposob.
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é@ PROJEKT 1

Praca w grupie. Utozcie dialog bedacy proba:
« rozwigzania konfliktu,

« przeprowadzenia negocjacji,

« Wymiany informacji,

+ ustalenia planu dziatania.

Przygotujcie scenke do dialogu. Zastosujcie wskazowki znajdujace sie w rozdziale.
Nastepnie odegrajcie wasza scenke przed reszta klasy. Pozostate grupy maja
ocenic poziom komunikatywnosci w scence. Po wszystkich pokazach uczniowie

sg proszeni o wskazanie elementow komunikatywnosci, ktore powinni
udoskonalic.

,é@ PROJEKT 2

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Stworzcie stownik ,,mowy ciata”

do ponizszych haset oznaczajacych postawe, stan emocjonalny lub zachowanie.

« akceptacja

« bezradnosc

« brak wiary w skutecznosc dziatan
+ oddawanie hotdu

« stosowanie grozby

» Sprzeciw

« stan przesycenia

« sympatia

« Wyproszenie z pomieszczenia
« wyrazenie pochwaty

« Zwyciestwo

Aby wykonac zadanie:
« opiszcie komunikat niewerbalny do wymienionych haset;

« zilustrujcie opisane komunikaty niewerbalne w dowolnej formie graficznej,

np. rysunkiem, fotografia.

Uwaga: jezeli bedziecie korzystac¢ z materiatow objetych prawami autorskimi,

podajcie zrodto ich pochodzenia.



2. Komunikatywnosc

Przyktad rozwigzania

Hasto OF{'S RRRNBRLI llustracja komunikatu niewerbalnego
niewerbalnego
akceptacja « klaskanie (brawa)

« uscisk dtoni

« przybicie pigtki
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Mozecie takze zaprezentowac rozwigzanie w postaci odgrywanych scenek.
Zadaniem reszty klasy bedzie odgadniecie, o ktore hasto chodzi.
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é@ PROJEKT 3

Podzielcie sie na 2-3-osobowe zespoty. Kazdy zespot zapisuje na karteczce

maksymalnie trzy przyczyny konfliktow w szkole. Nastepnie potaczcie sie

w wieksze zespoty, okoto 5-6-osobowe. Kazdy zespo6t sposrod wszystkich

wczesniej zapisanych przyczyn wybiera trzy najistotniejsze i zapisuje je

na tablicy. Nastepnie cata grupa sposrod kilku zapisanych przyczyn wybiera

dwie najwazniejsze.

Po wykonaniu zadania w grupie kazdy indywidualnie odpowiada na ponizsze

pytania.

1. Czy jestes zadowolony z ostatecznego rezultatu - czy ostateczny wybor
przyczyn reprezentuje takze twoje przekonanie?

2. Czy wspolne ustalenia byty tatwe czy trudne?

3. Jaki wptyw miata liczebnosc zespotow na podejmowanie decyzji?

4, Czy w trakcie wyboru pojawity sie konflikty? Jezeli tak - kiedy? Jezeli nie - co
miato wptyw na zgodne dziatania?

W ramach podsumowania pracy kilka oséb odczytuje swoje odpowiedzi na forum

klasy.

,&- PROJEKT 4

Anna i Darek wspolnie prowadzg internetowy sklep z odzieza. Darek dba o oferte
sklepu. Proponuje odziez producentow, z ktérymi nawigzat kontakty handlowe,
oraz odziez, ktorg sam projektuje. W ofercie wystawit zaprojektowang przez
siebie sukienke. Jedna z firm odziezowych posadzita Darka o plagiat i zagrozita
konsekwencjami prawnymi. Darek nie zgodzit sie z zarzutami i utrzymuje,

ze projekt jest jego autorstwa.

Podzielcie sie np. na 6-osobowe zespoty. Kazdy zespot wybiera jedna z form
rozwigzania konfliktu (negocjacje, mediacje lub arbitraz). Nastepnie wydzielone
zespoty podzielcie na dwa podzespoty, np. 3-osobowe, i przydzielcie jednemu

z nich role Darka, drugiemu firmy odziezowej. W poszczegdlnych zespotach
zaproponujcie z podziatem na role (Darek i firma odziezowa) zachowania
niwelujgce konflikt. Wypracowane dziatania mozecie zaprezentowac

np. w formie scenki, algorytmu lub schematu.

Plagiat - naruszenie praw autorskich polegajace np. na skopiowaniu,
przywtaszczeniu cudzego utworu, dzieta lub jego fragmentu.



Umiejetnosci radzenia sobie

w réznych sytuacjach zyciowych
Dowiesz sie

B jak by¢ asertywnym

B jak bronic sie przed manipulacja

B jak ksztatci¢ w sobie postawe empatyczna
B jak radzi¢ sobie ze stresem

Czym jest asertywnos¢?

Asertywnos¢ (fac. assertio — ‘wyzwolenie’) to umie-
jetno$¢ swobodnego wyrazania swoich potrzeb,
pogladéw, uczué¢ i mysli z jednoczesnym posza-
nowaniem granic i praw innych osob.

Asertywnie — oznacza stanowczo, ale grzecznie,
bez narzucania sobie woli innych, jednak
z poszanowaniem ich pogladéw

ASERTYWNOSC
PASYWNOSC AGRESJA

moje i twoje
korzysci sg rownie wazne

Postawa pasywna i postawa agresywna wobec postawy asertywnej

Zachowania asertywne to:

* otwarte wyrazanie swojego zdania;

* prawo do zmiany zdania i decyzji;

* umiejetnos¢ zwracania uwagi innym na zachowania, ktére nam nie odpowiadaja;
* umiejetnos¢ przyjmowania komplementéw i krytyki;

* umiejetno$¢ przyznania sie do bledu;

* akceptacja porazki bez utraty poczucia wiasnej wartosci;

* odmowa przyjmowania okreslonych zachowar i wykonywania oczekiwanych dziatan;
* podejmowanie dzialant zgodnie z wlasnymi przekonaniami;

* umiejetno$¢ wyrazania prosb, wydawania polecen i delegowania zadan;

* wyrazanie swoich potrzeb i oczekiwani bez poczucia winy;

* realizacja celéw zgodnie z wlasnym interesem, bez dziatania na niekorzys¢ innych.
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CIEKAWOSTKA

Przejawem postawy asertywnej moze by¢ nonkonformizm, ktory jest postawa
polegajgca na samodzielnosci myslenia oraz poddawaniu w watpliwosc
pogladow wiekszosci. Nonkonformisci wymuszaja swoim sprzeciwem dyskusje,
w idealnych warunkach - ponowne rozpatrzenie kwestii i krytyczne podejscie
do wypracowanych wczesniej rozwigzan.

o ZAPAMIETAJ

| rozwinac.

Asertywna postawa zwieksza pewnosc siebie, pozytywnie wptywa na
samopoczucie i zwieksza wydajnosc dziatania. Te postawe mozna wycwiczyc¢

Darek zaprojektowat dla swojej przyjaciotki
suknie §lubng w ramach prezentu. Od tego
czasu ciagle slyszy prosby swoich znajomych
o specjalne projekty dla nich. Poniewaz jest to
jego praca zawodowa, Darek konsekwentnie

Wywieranie wptywu

im odmawia. Jednak pamigta o ich zycze-
niach i by¢ moze spelni je, gdy sam bedzie
chcial ofiarowaé im co$ szczegblnego. Darek
postepuje asertywnie.

Zdolnos¢ oddzialywania na zachowanie innych, ich postawe i przekonania to wywieranie

wplywu.

Wywieranie wplywu — jako $wiadome oddzialywanie — mozna analizowaé, uwzgledniajac dwa

punkty widzenia:

* pozytywny — stuzacy osiggnieciu celéw, ale bez szkody dla innych — jest wtedy kompetencja
spoleczna pozadana wsrdd lideréw, przywodcdéw i menedzeréw;

e ne ny — stuzacy osiagnieciu wlasnych korzysci, ze szkoda dla innych, czesto ikaja
gatywny Cy osiag ych korzys 3y

z potrzeby wladzy.

Czym jest manipulacja?

Manipulacja (fac. manipulatio — ‘manewr’) jest
negatywnym sposobem wywierania wplywu na
innych. Odbywa si¢ kosztem osoby zmanipu-
lowanej, bez jej zgody i $wiadomosci, ze tak si¢

dzieje.

Osoby manipulowane bardzo czesto nie majg
pojecia, ze podejmuja decyzje pod czyims$
wptywem



3. Umiejetnosci radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych

Techniki manipulacyjne sa stosowane m.in. w reklamie, marketingu, polityce, mediach, w rela-
cjach zawodowych i partnerskich. Nie jesteSmy na nie zupelnie uodpornieni, dlatego warto
pozna¢ techniki manipulacji, aby wiedzie¢, w jaki sposéb si¢ przed nimi uchronié.

MANIPULACJA

zobowigzanie szantaz fatszywa

rozméwcy Rutary ses emocjonalny zyczliwosé PPoIeKsS

pozorowany
dialog

niedomowienia zagr enie nadopiekunczos¢

Techniki manipulacji

Wsréd wielu sposobéw (technik) manipulacji najpowszechniejszymi sa:

* wzbudzanie poczucia zobowigzania — np. zaproszenie na degustacje, przekazanie darmowych
prébek moze sktoni¢ do zakupu produkeu;

* wzbudzanie opickuriczosci — manipulant pozoruje nieporadnos¢ i zagubienie, a osoba mani-
pulowana pod wplywem wspélczucia udziela mu pomocy, np. wykonuje zadania przydzielone
przez manipulanta, zostaje razem z nim po godzinach, udziela pozyczki pieni¢znej, cho¢
domygla sie, ze zwrot nie nastapi szybko;

* powolywanie si¢ na autorytety, ktérych tak naprawde nie znamy; nie mozemy szybko spraw-
dzi¢, czy otrzymujemy rzetelng informacje;

* projekcja — manipulant przypisuje swoje negatywne cechy innym osobom, podwaza ich
wiarygodno$¢, obwinia za niepowodzenia, np. leniwy pracownik zrzuca wine na zla orga-
nizacj¢ pracy;

* stosowanie szantazu emocjonalnego — manipulant wyglasza stwierdzenia typu: ,jezeli mi
nie pomozesz, to wszystko mi si¢ zawali”, ,jezeli nie dasz mi tych pieniedzy, to nie wiem,
co zrobie”;

* wzbudzanie strachu, aby wzbudzi¢ respekt i zaproponowa¢ rozwiazanie korzystne dla
manipulanta;

* pozorowanie atmosfery zyczliwoéci i przyjazni tylko po to, aby ja wykorzysta¢ w dogodnym
dla siebie czasie;

* wciaganie w dialog — manipulant przez skierowanie rozmowy na tematy ogdlne celowo odbie-
ga od tematu zasadniczego; moze to sprawi¢ wrazenie, ze osoba manipulowana i manipulant
stajg si¢ sobie blizsi, co utatwia manipulantowi osiagniecie celu;

* postugiwanie si¢ niedoméwieniami, unikanie wyjasniania watpliwosci;
* stosowanie techniki ,nagroda w raju”, czyli obiecywanie przez manipulanta rzeczy, ktérych
nigdy nie zamierza spelnic.
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]ak broni¢ sie przed manipulacja?
* Zachowuj si¢ asertywnie — badz $wiadomy swoich potrzeb; jezeli to mozliwe, przejrzyj réz-

ne oferty, aby mie¢ por6wnanie; odmawiaj prosbom, jezeli masz wrazenie, ze kto$ chce
cie wykorzystad; nie daj sobie wméwié, ze cof jest wyjatkowa okazja; stanowczo odmawiaj
i popros o nienaleganie.

* Poznaj techniki manipulacji — zorientujesz si¢, gdy ktos uzyje ich wobec ciebie.

* Nie r6b czego$ tylko dlatego, ze robia to inni.

* Pracuj nad samokontrola, buduj poczucie wlasnej wartosci.

* Pros$ o doprecyzowanie przekazywanych informacji, zadawaj pytania, pro$ o czas na
zastanowienie.

* Jezeli odkryjesz manipulacje lub ja podejrzewasz, pytaj wprost, np.: ,Kto na tym skorzysta?”,
,Czemu wiasnie mnie skladasz propozycje?”, ,,Co tak naprawde chcesz uzyskaé?”.

®7

Deprecjonowac - obniza¢ wartosc, po-
* Ogl’ﬂ_[!_lCE lub ZEI"WIJ kﬂﬂl’ﬂk‘f}’ Z maﬂipulantem, mniejszac znaczenie.

rozmawiaj z nim na neutralne tematy; nie opo-

» Jezeli wykryjesz manipulacje, poinformuj
manipulanta o konsekwencjach jego dziatan,
np. materianych, Emﬂcjnnaln}fchj siuibnwych
i prywatnych, oraz o skutkach dla niego.

wiadaj mu o sobie.

Odpornos¢ na stres. Metody radzenia sobie ze stresem
Czym jest stres?

Stres to stan napiecia, ktory jest reakcjg na dziatanie bodzcéw psychicznych lub fizycznych. Moze
motywowac, ale moze tez obniza¢ zdolnosci radzenia sobie z sytuacja. Stres jest reakcja organi-
zmu na stresory, ktére zaktécaja jego réwnowage, obcigzajg go i obnizajg zdolno$¢ skutecznego
radzenia sobie z problemami.

Stresor - bodziec, czynnik, ktory wywotuje
stres, np. choroba, utrata pracy, mobbing,
ucigzliwy hatas, egzamin, dtugotrwaty kon-
flikt i katastrofa.

Stres towarzyszy nam w waznych
zyciowych wydarzeniach, np. publiczny
wystep, pierwszy dziefi w szkole, $lub,
narodziny dziecka




3. Umiejetnosci radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych

Dobry i zty stres

zmeczenie

wyczerpanie

iE
c
3 .H\"'w.
ﬁ é ‘*~ niepokdj, gniew, ataki paniki
© \ ]
N é

biernos¢ ﬂ! ;_.'-' {E |' gf.‘r 4+ zatamanie

_ _ | | I ( -

i | \ :

DO A > ‘*. > -.'I i poZiom

za mato stresu optymalny za duzo stresu wypalenie stresu
(niedobor) poziom stresu (nadmiar)

Krzywa stresu

Zaleznie od cech osobniczych te same sytuacje moga by¢ postrzegane w odmienny sposéb,
a tym samym roznie wplywac na reakcje i poziom stresu. Niektére osoby czujg mobilizacje,

inne — zmgczenie, a nawet wyczerpanie. Stres zwykle kojarzy si¢ z negatywnymi i destrukeyj-
nymi zdarzeniami. Moze on jednak towarzyszy¢ tak-

ze pozytywnym wydarzeniom, np. §lub, narodziny
dziecka, dostanie si¢ na wymarzone studia, gdy jed- @

noczesnie jeste$Smy podekscytowani oraz obawiamy Behawioralny - zwigzany z zachowaniem.
sig, czy sobie poradzimy i spelnimy oczekiwania. Somatyczny - zwiazany z ciatem.
W psychologii wyodrebnia si¢ m.in. dobry stres

i zly stres.

« mobilizuje

« motywuje

« przyspiesza procesy myslowe
+ dodaje energii

Yyvstres (ztv stres) Endorfiny - hormony produkowane przez
' mozg, wywotujace dobre samopoczucie
« dezorganizuje i zadowolenie; sg wyzwalane np. podczas
« dezorientuje ruchu, Smiechu.
+ paralizuje Kortyzol - substancja, ktora uwalnia sie do
» ostabia organizm organizmu w czasie stresu i ma negatywne
« pogarsza kondycje psychiczna nastepstwa dla naszego zdrowia.
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Mozliwe skutki dtugotrwatego stresu

somatyczne psychologiczne behawioralne
+ bodle: gtowy, miesni, « leki, nerwice, fobie, « obnizone poczucie
brzucha natrectwa wartosci
« obnizenie odpornosci « depresja « nadmierne spozywanie
« dusznosé « brak apetytu lub alkoholu
. nadmierna potliwoé¢ nadmierne objadanie sie | « palenie papierosow
« rozwoéj choréb « Ciggte zmeczenie + zazywanie narkotykow
autoimmunologicznych, | « zaburzenia koncentracji | « krytycyzm
np. bielactwo, zespot . ptaczliwoéc¢ « postawa na nie
Jellka draziiwego, « niekontrolowane
tuszczyca

‘ napady Smiechu
zaostrzenie problemow
skornych, np. w atopii

Jak troszczy€ sie o swoéj dobrostan psychiczny?

o ZAPAMIETAJ

Pokonanie stresu daje satysfakcje, zwieksza pewnosc siebie i jest bodzcem
do rozwoju.

Rozpoznawaj stresory — jezeli bedziesz wiedziata / wiedzial, co cig stresuje, bedziesz mogta /
mégl unikna¢ nieckomfortowej sytuacji lub ostabi¢ dzialanie stresora.

Zadbaj o regularna aktywnos¢ fizyczna — wysitek fizyczny redukuje napiecia, poprawia kon-
dycje i podnosi poziom endorhin.

Stosuj techniki relaksacyjne — np. éwiczenia oddechowe i inne éwiczenia, ktdre wyciszaja oraz
poprawiajg sprawno$¢ umystowa.

Rozwijaj zainteresowania — skupienie uwagi na swoim hobby lub na czynnosciach, ktére
lubisz robi¢, dziata odprezajaco.

Zadbaj o zréwnowazong diet¢ — zbilansowana, wysokiej jakosci dieta zwicksza odpornosé.
Miej dystans do siebie i otaczajacego $wiata — odrézniaj to, co mozesz zmienié, od tego,
na co nie masz wplywu, i staraj si¢ niektére sytuacje problemowe obracaé w zart.

Przebywaj wsrdd o0sob zyczliwych — wzajemne zaufanie i dobre relacje z innymi osobami daja
poczucie bezpieczeristwa.

Dbaj o dobry sen — odpowiednia iloé¢ i jako§¢ snu sprzyja regeneracji oraz zwigksza
odpornosé.

Korzystaj z pomocy specjalistow — jezeli zauwazasz, ze masz trudnoéci z przezwycigzeniem
stresu, rozwaz skorzystanie z terapii indywidualnej lub warsztatow.

Sprawd? réine techniki radzenia sobie ze stresem i wybierz te, ktére dla ciebie sg
najskuteczniejsze.




3. Umiejetnosci radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych

Z ludzmi

¢wiczenia

2 oddechowe

£}
A

., Cwiczenia |
w*’q_ fizyczne -

Przyktadowe metody radzenia sobie ze stresem

Anna najbardziej stresuje si¢ praca pod pre-
sja czasu oraz publicznymi wystapieniami.
Wymienila te stresory w analizie SWOT
w grupie stabych stron. Chce ograniczy¢
stres wywolywany przez swoje slabe strony.
Postanowila podjaé konkretne dzialania.

* Aby presja czasu nie przeszkadzata jej

w efektywnej pracy:

— planuje swoja prace;

— cze$¢ czynnosci wykonuje z wyprze-
dzeniem, aby pozostawi¢ sobie rezer-
we czasu na nieprzewidziane zadania,
ktére musi wykonaé w ostatniej chwili.

prostych metod
na radzenie sobie
ze stresem

3

['

czytanie
ksiazek

cwiczenia - .

relaksacyjne

zabawa ze
zwierzetami
domowymi

joga,
sztuki walki

siuchaniec |
muzyki

* Aby publiczne wystgpienia przestaly ja
paralizowac:

— zapisala si¢ na kurs emisji glosu;

— powtarza prezentacje kilka razy na
glos, takze przed swoim wspdlnikiem —
Darkiem, ktéremu ufa i ktérego prosi
o konstruktywne uwagi;

— ¢wiczy gestykulacje i swobodne poru-
szanie sic;

— buduje pewno$¢ siebie;

— wizualizuje swoje wystapienia, ktére
zawsze sa swobodne, merytoryczne

i cickawe.
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s

Afirmacja - powtarzanie pozytywnych przekonan o wtasnej osobie, np. akceptuje siebie

takim, jakim jestem.

Wizualizacja - tworzenie w umysle wizji czegos, co

chcielibysmy urzeczywistnic.

Czym jest empatia?

Empatia (gr. empdtheia — ‘cierpienie’) to zdolnosé
dostrzezenia i wspélodczuwania stanéw emocjonal-
nych innych o0s6b oraz odczytywania sposobu ich
myslenia.

Osoby empatyczne potrafia rozpoznac i zrozumieé
komunikaty niewerbalne $wiadczace o stanie
emocjonalnym innego czlowieka

Empatii, podobnie jak innych umiejetnosci spotecznych, mozna si¢ nauczyé. W procesie
,Stawania sie empatycznym’ wazne sq nastepujace czynniki:

obserwacja — przez obserwacje¢ poznaje si¢ druga osobg, jej nawyki, podejécie do zycia, reakcje

na okreslone sytuacje;

aktywne stuchanie — umiejetnosé aktywnego
stuchania utatwia zrozumienie polozenia osoby
potrzebujacej pomocy lub znajdujacej si¢ w okre-
slonym polozeniu;

otwarto$¢ na innych — wzmaga tolerancje, odrzu-
ca stereotypy i uprzedzenia;

®7

Aktywne stuchanie - to reagowanie na sto-
wa mowigcego - potakiwanie, zadawanie
pytan, powtarzanie jego wypowiedzi wia-
snymi stowami, by upewnic sie, czy rozumie
sie go poprawnie.

komunikowanie si¢ — osoby, ktére potrafig komunikowaé swoje emocje i uczucia, potrafig

tez odczytywaé komunikaty wysylane przez innych.

Jakie znaczenie ma empatia?

Empatia pomaga zaréwno w zyciu prywatnym, jak i spolecznym oraz zawodowym. W niektérych
zawodach jest czynnikiem niezbednym.

Zdolnosci empatyczne m.in.:

utatwiaja budowanie relacji i wiezi;

pomagaja przewidzie¢ zachowania i reakcje innych;
weryhikuja wlasne postrzeganie okreslonych zdarzen;

znacznie ograniczaja agresywne zachowania;

pomagaja w zapobieganiu konfliktom badZ w ich

rozwiazywaniul.



3. Umiejetnosci radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych

Znaczenie empatii w pracy @

zawodowei Inteligencja emocjonalna - umiejetnosé
_ o d - krutaci kontrolowania wtasnych emocji, a takze
Coraz czesciej pracodawcy juz podczas tekrutacji rozpoznawania emocji innych ludzi i wpty-
sprawdzaja poziom inteligencji emocjonalnej. Kan- Wania ha nie.

dydaci posiadajacy zdolno$ci empatyczne sa lepszymi

rozméwcami i wykazuja sie wicksza cierpliwoscia.

Fatwo nawigzuja kontakty i adaptuja si¢ w nowych warunkach. W niektérych zawodach jest
to wrecz kompetencja kluczowa, np. w zawodach medycznych, edukacyjnych, na stanowiskach
menedzerskich. Empatia sprzyja budowaniu dobrej atmosfery w pracy. Nowi pracownicy chet-
niej siggaja po doswiadczenia zawodowe oséb dtuzej pracujacych, a pracownicy z dluzszym
stazem latwiej si¢ dziela tym doswiadczeniem. Zdolnosci empatyczne maja wplyw na kontakty
z klientami i na to, ze klienci przedtuzaja wspé6tprace z firmami.

Zuzanna zauwazyla, ze jeden z pracujacych  dlatego nie moze bardziej naciska¢ na odpo-
dla niej kierowcéw — Roman — jest ciagle  wiedz. Stara si¢ jednak mie¢ dla Romana
w zlym nastroju. Prébowata dowiedzieé si¢,  zawsze dobre stowo, kiedy ten jest w biurze.

czy cos si¢ stalo, ale ustyszata tylko zdawko-  Zadbala takze o to, by w kuchni znajdowata
we ,wszystko w porzadku”. Jest przelozong,  si¢ zawsze ulubiona kawa kierowcy.

ANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Czyzawsze warto byc asertywna / asertywnym? Zapisz krotko swoje przemyslenia
na ten temat.

2. Czy potrafisz ocenic swoj poziom empatii? Podaj trzy przyktady sytuacji, ktore
uzasadniajg twoja ocene.

3. Przypomnij sobie, czy bytas / bytes w sytuacji, w ktorej asertywnosc i empatia
pomogty rozwigzac problem lub konflikt. Opisz to zdarzenie.

4. Czy ulegtas / ulegtes kiedykolwiek manipulacji? Jezeli chcesz, podziel sie tym
doswiadczeniem. Zastanow sie, jak sytuacje z przesztosci przeku¢ w metode obrony
przed podobnym typem manipulacji. Sprobuj opisac taka metode, tak by twoi koledzy
| kolezanki z klasy mogli z niej skorzystac.

5. Wymien czynniki, ktore wywotuja u ciebie stres.

6. Opisz na trzech wybranych przyktadach, jak chciatabys / chciatbys reagowac
w sytuacjach stresowych. Sprobuj okresli¢, co mozesz zrobic, by tak sie zachowywac.

7. W jakich sytuacjach w zyciu ucznia i uczennicy stres moze spetnic pozytywne funkcje?
Podaj dwa przyktady.
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A&T PROJEKT 1

Przygotujcie w zespotach dwuosobowych scenki / dialogi, w ktorych przyjmiecie
asertywng postawe. Wykorzystajcie opisy sytuacji do scenek.

1. Po potudniu masz umowione spotkanie, a kolezanka w ostatniej chwili prosi cie
0 pomoc w napisaniu wypracowania, ktére musi oddac nastepnego dnia.

. Jezdzisz do szkoty skuterem. Od pewnego czasu zabierasz swojego kolege

z klasy. Kolega przyzwyczait sie juz do tej wygody i nie uznaje za stosowne,
aby zaproponowac czesciowe pokrycie kosztow dojazdu lub dojazdy na zmiane
twoim i jego skuterem.

,@ PROJEKT 2

Piotr zwierza sie swojemu koledze, ze podjat sie realizacji projektu i ma problem
zZ jego ukonczeniem. Opiszcie dwa rodzaje reakcji kolegi:

« uwzgledniajaca zachowania empatyczne;

« pozbawiong empatii.

,é,z PROJEKT 3

Wykonaj zaproponowane proste cwiczenia relaksacyjne i opisz, jak sie czujesz
po ich zrobieniu.

Cwiczenie oddechu:

usiagdz prosto na krzesle;

odsun plecy od oparcia, wyprostuj je;

stopy postaw ptasko na podtodze;

zamknij oczy, oddychaj miarowo, zrelaksuj sie;

skoncentruj sie na oddechu, wyobraz sobie, jak krew transportuje tlen po
twoim ciele;

PO minucie otworz oczy.

Skanowanie ciata:

mozesz usigsc na krzesle, potozyc sie lub usiasé na podtodze;
zrelaksuj swoje ciato, rozluznij sie: zacznij od gtowy, przez kark, barki, rece,
tutéw, brzuch, nogi az do stop, w tym czasie swobodnie oddychaj.



3. Umiejetnosci radzenia sobie w roznych sytuacjach zyciowych

,é,r( PROJEKT 4

Podzielcie sie na 2-3-osobowe zespoty i zaproponujcie odpowiedzi na ponizsze

przyktady komunikatow manipulacyjnych. Odpowiedzi zapiszcie na kartkach,

by méc wymienic sie nimi z innymi zespotami i porownac wasze pomysty.

1. Jezeli nie zatatwisz mi tej sprawy, to znaczy, ze ci na mnie nie zalezy.

2. Myslatam, ze moge na ciebie liczyc, a ty juz nie pamietasz, co dla ciebie
zrobitam.

3. To wina Eweliny. Gdyby nie ona, wykonatabym to na czas.

4, Czemu mi nie wierzysz? Tyle osob skorzystato z mojej propozycji.

5. Mam znakomita informacje. Zarezerwowatem dla pani ostatni nawilzacz
powietrza w promocyjnej cenie. Kolejne dostawy beda juz drozsze.

6. Zatoze sie, ze nie masz tyle odwagi, aby powiedzie¢ wprost szefowi, co o nim
myslisz. Nie zrobisz tego w taki sam sposob, jak ja zrobitem.

7. Zalezy mi na tobie. Przeciez obiecatem, ze sie zmienie.
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Dowiesz sie

Praca zespotowa

M jakie sa zalety i wady pracy zespotowej

M jak nalezy tworzyc zespét
M jak zarzadzac czasem
M jak podejmowac decyzje

Talent wygrywa mecze, ale praca zespolowa i inteligencja wygrywajq

mistrzostwad.

Optymalizacja - okreslanie najlepszego
rozwigzania zgodnie z wyznaczonym Kry-
terium - optymalne rozwigzanie czasowe
dla danej sytuacji rzadko bedzie optymalne
rowniez finansowo.

Procesy pracy - aktywnosci umystowe
i fizyczne pracownikow w zorganizowanym
sSrodowisku, prowadzace do realizacji celu.
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przyjazna
atmosfera

adaptacja

wsparcie

dzielenie sie
wiedza

ZESPOLOWA

Michael Jordan'

Praca zespolowa to forma organizacji pracy
polegajaca na powierzeniu grupie okreslonych
zlozonych zadan zawodowych, ktérych wykona-
nie jest mozliwe dzicki wspétdzialaniu poszczegdl-
nych pracownikéw. Pozwala to zoptymalizowaé
i usprawni¢ caly proces pracy i zarzadzania. Pra-
cownicy w zespole maja przydzielane role i czesci
zadan zgodnie ze swoimi umiejetno$ciami i pre-
dyspozycjami. Praca zespolowa jest coraz czgsciej
praktykowana i zyskuje na znaczeniu.

komunikacja

planowanie

PRACA

konstruktywna
krytyka

odpowiedzialnosc

Czynniki sktadajace sie na sukces pracy zespotowej

' Dowiedz sie w dostepnych Zrédtach, kim jest Michael Jordan i co osiggnat.
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Efektywnos¢ pracy zespolowej zalezy od poziomu kompetencji kluczowych, ktére maja
osoby tworzace zespol. Istotne sa przede wszystkim:

* skuteczna komunikacja interpersonalna;

* umiejetnos¢ planowania i zarzadzania czasem;

* otwarto$¢ na pomysty wspotpracownikéw;

* otwarto$¢ na konstruktywna krytyke;

* poczucie odpowiedzialnosci za przydzielone obowiazki, a tym samym pracg calego zespotu;
* dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem;

* wzajemne wspieranie, pomoc i motywowanie;

* przeciwdzialanie konfliktom;

* elastyczne dostosowanie si¢ do zespotu pomimo odmiennych cech osobowosci;

* tworzenie przyjaznej atmosfery pracy.

Wszystkie te kompetencje mozna stale rozwijac.
Zalety i wady pracy zespotowej

Zalety pracy zespolowe;j @

Prawidlowa organizacja zespolu przynosi wiele korzysci zaréwno przedsigbiorstwu, jak i samym
pracownikom:

 zwicksza efektywnosé wykonywanych zadai — kazdy wykonuje to, co najlepiej potraf;
* rozwija kompetencje — dzigki wymianie wiedzy i doswiadczer;

* buduje wigzi;

* zmniejsza Stres;

* rozwija kreatywnosé;

* daje poczucie sprawczosci i wplywu na funkcjonowanie przedsigbiorstwa;

* doskonali umiejetnos¢ komunikacji;

* zapewnia przynalezno$¢ do grupy.

Wady pracy zespolowej @

Nieprawidlowo zorganizowana i zle zarzadzana grupa powoduje, ze praca zespolowa moze nie
przynies¢ rezultatow, kedrych oczekujemy. Wystepuje ryzyko:
* op6znien w realizacji zadan;

* uchylania si¢ od wykonywania zadan;

* przerzucania odpowiedzialnodci na innych;

* dominacji jednostki;

 konfliktow;

* generowania stresu;

* wykonania zadania niespelniajacego oczekiwan;

 zwickszenia kosztéw — Zle zrealizowane zadanie wymaga poprawek, a czasem wykonania
pracy od nowa;

* odchodzenia dobrych, samodzielnych i ambitnych pracownikéw z firmy.
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Czynniki utrudniajace budowanie zespotu

Bariery w budowaniu zespotu
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Brak mozliwoéci wlasciwego doboru zespotu pod wzgledem kompetencii i cech osobowosci.
Indywidualizm wspétuczestnikéw zespolu — indywidualisci niechetnie dzielg si¢ wiedza,
wola wykonac¢ zadanie samodzielnie, niechetnie przyjmuja rozwiazania zaproponowane przez
innych.

Brak kompetentnego lidera — zadaniem lidera jest nakreslenie wizji celu z jednoczesnym
umozliwieniem samodzielnosci w jego wspdlnym osiagnieciu. Niekompetentny lider nie-
prawidlowo kieruje grupa i nieumiejetnie deleguje zadania, co powoduje konflikty i nie
sprzyja realizacji zalozen.

Niezdrowa rywalizacja — niejasne zasady awansu i gratyhkacji wzbudzaja zazdro$¢, wzajemna
niechec i brak dbalosci o wyniki.

Niska motywacja — dokladanie obowigzkéw lub oczekiwanie wysokich efektéw bez graty-
fikacji finansowych dziata frustrujaco i demotywujaco.

Brak zaufania — efektywnych zespoléw nie stworzg pracownicy, ktérzy sa nadmiernie kon-
trolowani i pozbawieni samodzielnosci oraz inicjatywy w wykonywaniu zadad.

Brak zintegrowania — zesp6t dobrze funkcjonuje, gdy si¢ zna. O integracje zespotu powinien

zadba¢ lider, np. organizowa¢ spotkania integracyjne, celebrowa¢ sukcesy.

Wolontariusze Stowarzyszenia Zadowolony
Senior zostali zaproszeni na spotkanie inte-
gracyjne z pracownikami i zarzadem stowa-
rzyszenia. Spotkanie odbylo si¢ w pobliskim
kompleksie rekreacyjno-sportowym, w kt6-
rym s3 réwniez organizowane zajecia typu
team building (z ang. ‘budowanie zespolu).
Cwiczenia integracyjne byly okazja do dobrej
zabawy oraz obserwacji zachowari poszcze-
gblnych oséb, ich reakeji i zaangazowania
w poszczegolne zadania. Z czasem mtodsi

wolontariusze poczuli si¢ pewniej i zaczeli
bra¢ udzial w luznych rozmowach z pra-
cownikami stowarzyszenia. Opowiesci Filipa,
fizjoterapeuty w osrodku, sklonity Hanie do
przemysleri dotyczacych kierunku studiéw,
ktore planuje wybra¢. Kasia — sekretarka

stowarzyszenia — i wolontariuszka Gabrysia
odkryly, ze maja podobny gust muzycz-
ny i zaczely planowaé wspélny wyjazd na
koncerrt.



Zarzadzanie czasem w pracy
indywidualnej i zespotowej

Czas to pienigdz —

z tego krotkiego przystowia jasno wynika, ze efek-
tywne wykorzystanie czasu przysparza zysku i innych
korzysci.

Zarzadzanie czasem jest umiejetnoscia, ktéra nalezy
wypracowac i doskonalié.

Jak efektywnie zorganizowac

czas pracy indywidualnej?

* Przeprowadz uczciwy audyt wykorzystania swo-
jego czasu pracy / nauki — uwzglednij zadania
stale (np. powtdrzenie wickszej partii mate-
riatu na wazny sprawdzian) i zadania biezace
(np. odrobienie pracy domowej z dnia na dzien)
oraz czas mniej produktywny, przeznaczony na
zdawkowe rozmowy (np. na czacie), przeglada-
nie stron internetowych lub mediéw spoteczno-
Sciowych, oraz zadania, ktdre mozesz zlecié innej
osobie lub wykona¢ w czasie nieprzeznaczonym
na nauke.

e Ustal harmonogram czasu nauki / pracy — pod
koniec dnia stwérz listg najwazniejszych zadan na

4, Praca zespotowa
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Ergonomia - nauka zajmujaca sie dosto-
sowaniem srodowiska pracy cztowieka do
jego mozliwosci fizycznych i psychicznych.

Efekt synergii - to sytuacja, w ktorej
wspotdziatanie kilku czynnikow daje wiek-
szy efekt niz suma efektow kazdego z czyn-
nikéw osobno.

Team building (z ang. ‘budowanie zespo-
tu’) - interaktywne zajecia majgce na celu
m.in. integracje zespotu, wzmocnienie re-
lacjii zaufania, rozwigzywanie problemow.

®7

Audyt - kontrola i ocena organizacji, sys-
temu, projektu pod wzgledem zgodnosci
np. z normami, standardami, procedura-
mi, przepisami. Taka kontrola moze miec
charakter wewnetrzny (samokontrola) oraz
zewnetrzny (ktos nas kontroluje wedtug
ustalonych zasad).

Macierz Eisenhowera - metoda ustalania
priorytetow i zarzadzania nimi, opracowa-
na przez prezydenta USA Dwighta D. Eisen-
howera.

dzieri nastepny. Staraj sie konsekwentnie realizowaé ustalony plan dnia. Wprowadz do harmo-
nogramu priorytety zadan. W tym celu mozesz postuzy¢ si¢ ponizsza macierzg Eisenhowera.

WAZNE I PILNE - zadania, ktére trzeba
wykonac jak najszybciej, objete limitem
czasowym, zadania niezbedne do opanowania
kryzysowej sytuacji oraz zadania, ktore
powinny by¢ juz dawno wykonane

WAZNE I NIEPILNE - zadania istotne

z punktu widzenia realizacji catego projektu,
ktére moga by¢ wykonywane sukcesywnie
w dtuzszym okresie, zaleznie od potrzeb

PILNE | NIEWAZNE - zadania, ktore nalezy
wykonac szybko, choc¢ nie sg one istotne
z punktu widzenia realizacji projektu

NIEPILNE | NIEWAZNE - zadania niezbyt
istotne, ktore zabieraja czas; wykonuj je
dopiero wtedy, gdy wywiazesz sie z zadan
pilnych i waznych

Macierz Eisenhowera

* Zostaw margines czasu na zadania nieprzewidziane i zakt6cenia — ustalajgc harmonogram
czasu pracy, przyjmij regule 60/40 — 60 % czasu na zaplanowane zadania, 40 % na zadania

i sytuacje niezaplanowane, np. awarie urzadzen,

niezaplanowane zebranie, sp6znienia np.

kontrahenta, chorobe kolezanki / kolegi, z ktérymi realizujesz projeke.
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 Ustal limity czasowe dla poszczegdlnych czynnoéci — to moze by¢ przydatna zasada, gdy
musisz nauczy¢ sie materialu z wielu przedmiotéw lub w projekcie wykonujesz jednoczesnie
rézne zadania. Mozesz w ten spos6b utrzymaé tempo realizacji powierzonego ci zadania.

e Zaplanuj przerwy w nauce / pracy. Wykorzystaj je tak, jak lubisz, np. wyjdz na kawe, popatrz
na zieleri za oknem, postuchaj chwile muzyki, porozmawiaj na tematy inne niz szkolne /

zawodowe.

* Wyeliminuj bodzce zewnetrzne (jezeli cig
rozpraszaja) i ,pozeracze czasu , np. powiado-
mienia z komunikatoréw, odglosy i rozmowy
z przyleglych pomieszczent (mozesz uzywac shu-
chawek ttumiacych dzwigki), pogawedki przez
telefon, przyjmowanie zadart dodatkowych,
ktére powinny by¢ wykonane przez innych lub
przez ciebie, ale pdzniej — np. nie przerywaj
nauki, aby podla¢ kwiaty.

* Kontroluj realizowane zadania i w razie potrzeby
wprowadzaj modyfikacje do harmonogramu.

Prawidlowe zarzadzanie czasem pracy indywidual-

nej przeklada si¢ na efektywnos¢ czasu pracy cale-

go zespolu. Zarzadzanie czasem pracy zespolu
jest elementem jego ogélnej organizacji. W tym

procesie wazne jest:

Nie oszukuj sam siebie, Zze pracujesz

| uczysz sie. Lepiej zrobi¢ przerwe

w czasie pracy [ nauki, by méc po krétkim
odpoczynku na powrét skoncentrowac sie
na zadaniu

1. Wyznaczenie celu, ktory jest punktem wyjscia

do planowania i realizacji dziatan.

2. Opracowanie harmonogramu dziatan, ktory uwzglednia
przewidywany czas niezbedny na ich wykonanie.
Prognoza powinna uwzgledniac zapas czasu na

nieprzewidziane zdarzenia.

3. Rozdzielenie zadan cztonkom zespotu, okreslenie zasobow

niezbednych do ich wykonania.

4. Realizacja zadan zgodnie z harmonogramem. Na tym etapie
jest wskazana samokontrola stopnia zaawansowania prac
oraz ewentualnych rozbieznosci z planem.

5. Biezace monitorowanie realizacji kolejnych etapow prac
zespotu i w razie koniecznosci wprowadzanie modyfikacji
| korekty celu. Monitorowaniem zajmuje sie lider.

Zarzadzanie czasem



4, Praca zespotowa

o ZAPAMIETAJ

Dobre zarzadzanie czasem pracy przynosi wiele korzysci, np.:
« wzrost wydajnosci i produktywnosci pracy;

« eliminacje stresu i konfliktow;

« zwiekszenie satysfakcji z osiggnietego celu.

®7

Produktywnos¢ pracy - wartos¢ wytwo-
rzonych produktéw w danym czasie przy-
padajaca na jednego pracownika.

Wydajnosc pracy - liczba wytworzonych
produktow w danym czasie przypadajaca
na jednego pracownika.

Dobre zarzadzanie czasem jest kluczem
do sukcesu i satysfakcji z wykonanej

pracy

Metody efektywnego zarzadzania czasem
Wsréd wielu metod zarzadzania czasem najpopularniejsze sa metody:

« TRZOS,
» ALPEN,
* Parkinsona,
« ABC.
Metoda
TRZOS ALPEN Parkinsona ABC

Przydatna do Przydatna Podstawa tej Zaktada, ze

zarzadzania celami | w planowaniu dnia. | metody jest zadania wykonuje

krotkoterminowy- | Polega na: poglad, ze im sie w czasie

mi. Zawiera piec . ustaleniu listy wigcej czasu proporcjonalnym

zatozen: zadah przeznacza sie do ich waznosci.

+ T-terminarz « 0Szacowaniu nadwyl'cunanle Zadarflum :
spraw i zadar e Za :‘:m_i:a,tym przyplsqje sie
do wykonania Wionyarania dtuzej jest ono kategorie czasowe

i wykonywane, ABC:

« R-ramyczasowe CZynnosci K Rty _
zaktadanych wedtug reguty 5:;110 adanieiest | kategoria A -
zadan 60/40 J zadania
7 _etslan : PEZEZNlatzonag najwazniejsze

. - ustalenie . W},_rZI‘IEEZEinIu Jedna gndz|na:‘ B EtﬂnﬂWiq 15 %
wediugreguly | idelegowaniu | wciagujednej | zadanidaja65% |[
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‘TRZOS ALPEN Parkinsona
« O-ograniczenie | « kontroli cztery godziny, to + kategoria B -
dziatan do tych realizowanych jest wykonywane zadania wazne
priorytetowych zadan przez cztery - stanowia 20 %
+ S-sprawdzanie godziny. wszystkich
postepoéw Zbyt duzy zapas zadan i daja 20 %
dziatan czasu sprzyja wydajnosci
odktadaniu + kategoria C -
wykonania zadania zadania
na ostatnig chwile. nieistotne -
Nalezy wiec stanowia 65 %
zaktadaé na wszystkich
zadanie mnie; zadan idaja 15 %
czasu, niz wydajnosci.
uwazamy, Zze ono Zadania nalezy
nam zajmie / zajeto | wykonywac
w przesztosci w kolejnosci ABC
Podejmowanie decyzji

Proces gromadzenia i przetwarzania informacji umozliwiajacy podjecie dziatari lub dokonanie
ostatecznego wyboru to podejmowanie decyzji. Jest jedna z funkcji zarzadzania.

Etapy podejmowania decyz;ji
1. Okreslenie problemu decyzyjnego oraz sprecyzowanie celu, z ktérym sg zwiazane podej-

mowane decyzje.

2. Gromadzenie, weryfikowanie i przetwarzanie informacji (kt6re bedg podstawa podejmo-
wanych decyzji) dotyczacych problemu i jego skutkéw dla organizacji.

3. Okreslenie wariantéw wyboru, ktére mozna wzia¢ pod uwage w rozwigzywaniu problemu.
4. Analizowanie wplywu poszczeg6lnych wariantéw wyboru na rozwigzanie problemu.

5. Wybér optymalnego wariantu, kt6ry najbardziej zblizy do rozwiazania problemu.
6. Analiza wrazliwosci wyboru na zmieniajace si¢ warunki — przeprowadzana w celu oceny

podjetej decyzji w rzeczywistych warunkach.

1. Okreslenie problemu decyzyjnego

2. Gromadzenie, weryfikowanie i przetwarzanie informacji

3. Okreslenie wariantow wyboru

4. Analizowanie poszczegélnych wariantéw wyboru

5. Wybér optymalnego wariantu

6. Analiza wrazliwosci wyboru na zmieniajace sie warunki




Darek z Anna prowadza internetowy sklep
z odzieza. Darek zajmuje sie poszukiwaniem
dostawcéw odziezy. Postanowil poszerzy¢é
i uatrakcyjni¢ oferte sprzedazy. W tym celu
chce czesciowo wymieni¢ dostawcow. Decy-
zj¢ 0 wymianie dostawcow wspélnicy podjeli
razem i poprzedzili kilkuetapowym procesem
decyzyjnym.
1. Okredlili problem — poszerzenie i uatrak-
cyjnienie oferty, zwickszenie sprzedazy
i dochodu.
2. Darek zebrat informacje i dane:

* przeanalizowal trendy modowe;

* przeanalizowal przecigtng wartos¢
zakupéw dokonywanych przez klien-
tébw oraz najczeéciej sprzedawany
asortyment oraz ten, ktéry sprzedaje
si¢ najstabiej;

* przeprowadzil analize opinii przesyla-
nych przez klientéw;

* wsréd dotychczasowych klientéw
przeprowadzil ankiete marketingowa,
z ktérej dowiedzial sig, jakiej oferty
oczekuja;

* wykonal research dostawcéw, czyli
poréwnatl warunki wspdtpracy ofero-
wane przez dostawcow oraz opinie na
ich temart;

4, Praca zespotowa

* zebral oferty, ktére zawieraly takze
informacje o sposobie pakowania.

3. Opracowali kilka rozwigzan dotyczacych
wspblpracy z dostawcami:

* zawieszenie wspolpracy z niektérymi
dostawcami bez rozwiazywania umowy;

* rozwigzanie umowy z czeScia do-
Stawcow;

* renegocjowanie warunkéw umow
z czescia dostawcow;

* podpisanie kolejnych uméw z ograni-
czeniem zaméwiert od dotychczaso-
wych dostawcow.

4. Przeanalizowali mozliwe rozwigzania pod
wzgledem korzysci i koniecznosci ponie-
sienia kosztéw z powodu rozwigzania
Umow.

5. Wybrali optymalne rozwiazanie: pod-
pisanie kolejnych uméw z ogranicze-
niem zamoéwienn od dotychczasowych
dostawcow.

6. Po zmianie oferty i dostawcow przeprowa-

dzili kolejng analize, z kt6rej wynikato, ze
zwickszyly sie sprzedaz i dochody sklepu
internetowego, a jeden z dotychczasowych
dostawcdw, z ktérym ograniczyli wspél-
prace, dostosowal swojg ofertg do wyma-
gant Anny i Darka.

Wybrane bariery w procesie decyzyjnym:

prawne — zaproponowane rozwiazania sa niemoz-

liwe z powodu ograniczeni prawnych;

techniczne — brak bazy technicznej, np. oprogra-

mowania, specjalistycznego sprzetu;

Research (ang.) - badania, poszukiwania.

* ckonomiczne — wysoki koszt zastosowania rozwigzai problemu oraz koszt zrezygnowania
z ustug poprzednich dostawcow;

* motywacyjne — brak motywacji do podjecia decyzji i wzigcia za nig odpowiedzialnosci;

* organizacyjne — rozbudowana struktura organizacyjna wydluza proces decyzyjny, np. struk-
tura smukta, w ktérej wystepuje duza liczba kierownikéw; proces decyzyjny prowadzony
niezgodnie z harmonogramem;
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* kulturowe — zaproponowane rozwiazania sg niezgodne z reprezentowanymi warto$ciami,
postawami, zasadami etyki;

* charakterologiczne — osoby o usposobieniu spokojnym duzo wolniej podejmuja decyzje niz
osoby energiczne; zaleznie od sytuacji problemem moze by¢ za wolne podejmowanie decyzji
lub niedostateczne przemyslenie decyzji.

 PYTANIA, POLECENIA, PROJEKTY

1. Przeanalizuj pie¢ godzin swojego wczorajszego popotudnia i wieczoru,
np. od godz. 16.00 do 21.00, i napisz:
» ktore z czynnosci wykonanych w tym czasie byty najwazniejsze, wazne i nieistotne;
» ile czasu w tym okresie zajety ci zadania najwazniejsze, wazne i nieistotne.

2. Podaj, jak rozplanowatas / rozplanowates te same czynnosci metoda ABC,
wykorzystujac zasade priorytetow.

3. Opracuj swoj harmonogram dziatan na nastepny dzien. Wykorzystaj do tego celu
macierz Eisenhowera. Ocen, czy uda ci sie trzymac tego planu. Nastepnie zapisz
swoja refleksje, by moc zweryfikowac swoje wyobrazenia o nastepnym dniu z jego
faktycznym przebiegiem.

4. Przeanalizuj, ile czasu zajmuje ci przygotowanie sie do lekcji na nastepny dzien.
Nastepnie sprobuj wykonac to zadanie w czasie krotszym o potowe. Zapisz
spostrzezenia, np.:

» czy udato ci sie wykonac zadanie w czasie o potowe krotszym?
» czytrzeba byto wyeliminowac jakies ,,pozeracze czasu”?

» W jaki sposob wykorzystatas / wykorzystates zaoszczedzony czas?

5. Przyjmij, ze chcesz kupic hulajnoge lub rower, aby dojezdzac do szkoty. Przeprowadz
proces decyzyjny. Zapisz i skomentuj poszczegolne etapy.

6. Przypomnij sobie niedawno podejmowang wazna decyzje. Opisz, czy napotkatas /
napotkates wtedy jakies bariery decyzyjne. Podaj jakie.

7. Jakimi kryteriami powinnas / powinienes sie kierowac podczas podejmowania
decyzji o wyborze kierunkow dalszego ksztatcenia? Zapisz wybrane kryteria wraz z ich
uzasadnieniem. Nastepnie zaproponuj, w jaki sposob najefektywniej przeprowadzic
research ofert edukacyjnych. Opisz metode tak, by kolezanki i koledzy z klasy mogli
z niej skorzystac w swoich poszukiwaniach.

54



4, Praca zespotowa

,&r PROJEKT 1

Przygotujcie w kilkuosobowych zespotach 20-minutowa prezentacje o metodach
zarzgdzania czasem. Uwzglednijcie informacje o technikach zarzadzania czasem,
ktore stosujg rozne firmy. Do prac nad prezentacjg wykorzystajcie jedna

z proponowanych metod zarzadzania czasem. Po przygotowaniu prezentacji
ocencie przydatnosc tej metody. Wnioski zamiesSccie na ostatnim slajdzie

prezentacji.

»ét PROJEKT 2

Logo zespotu

Praca w kilkuosobowych zespotach. Opracujcie logo waszego zespotu.
Wykorzystajcie do tego zadania wytacznie to, co znajdziecie w swoich kieszeniach,
w plecakach, na tawkach szkolnych. Opowiedzcie o wymyslonym logo,

np. co wyraza, jakie ma wzbudzac emocje.

Przedyskutujcie wspolnie, co wam daty wykonane ¢wiczenia. Zapiszcie wnioski,
a nastepnie zaproponujcie dwa zadania podobne do tych, ktére wykonywaliscie.
Okreslcie ich cel.

é{r PROJEKT 3

Slogan reklamowy

W kilkuosobowych zespotach wymyslcie hasto, slogan (maksymalnie piec stow)
reklamujace waszg klase. Nastepnie w gtosowaniu wybierzcie najlepsze hasto.
Kazda osoba ocenia hasto w skali 1-3, gdzie 1 oznacza, ze hasto sie nie podoba,

a 3, iz jest Swietne. Nastepnie jedna osoba zlicza punkty dla kazdego hasta.

W razie dogrywki kazda osoba ma juz tylko jeden gtos, ktéry moze oddac na
najlepsze hasto. Jesli to nie przyniesie rozstrzygniecia, przedyskutujcie, jak mozna
wykorzystac¢ zwycieskie hasta. Omowcie takze wasze refleksje, czemu wtasnie ten
slogan wygrat (te slogany wygraty).
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Kreatywne myslenie i innowacje
Dowiesz sie

B jak myslec€ kreatywnie
B czym jest innowacja i jak wazna jest ona dla biznesu

Czym jest kreatywne myslenie?

Kreatywne myslenie jest specyficznym procesem myslowym, metoda, strategia, dziataniem
podejmowanym w niekonwencjonalny sposéb. Przejawia sie w réznych dziedzinach, np. w twér-
czosci artystycznej, biznesowej, reklamowej, jak réwniez w zyciu domowym, a takze w zarzadza-
niu organizacjami. Kandydaci na pracownikéw wymieniaja je w CV jako atut, a pracodawcy
w ogloszeniach o zatrudnieniu — jako pozadang ceche.

Kreatywne myslenie to wazna skltadowa kompetencji przedsiebiorczych. Jest umiejetnoscia, ktérg
mozna rozwija¢ i wspiera¢, stosujac rézne techniki.

Jak nauczyc sie kreatywnego myslenia?

Stuza temu techniki kreatywnego myslenia.

* Burza mézgéw — podstawowsy ideg tej metody
jest zalozenie, ze ilo$¢ ma przerodzi¢ sie w jakoé¢.
Skiada sie z dwéch faz:

— zielonej — poszczegdlni uczestnicy, ktérzy maja
rozne wiedze i doswiadczenie, w odpowiedzi
na postawiony problem dziela sie wszystkimi
pomystami i spostrzezeniami, ktére przychodza ~ Burza mézgéw to metoda, w ktérej kazdy

imw dg_nej chwili do g}ﬂwy; W te] fazie 7aden  Przedstawia swoje pomysty, niezaleznie
; : od swojej wiedzy i do§wiadczenia
nie podlega ocenie;

— czerwonej— do bazy Spﬂﬂtﬁniczn}fch pnmyslflw doktada sie nowe, b:aIdZiEj przemys’lane,
a nastgpnie wszystkie pomysly podlegaja ocenie, np. przez uczestnikéw zespotu, osoby
z zewnatrz lub ekspertow.

Sposréd zgloszonych pomystéw 90 % zostaje odrzuconych, a z pozostatych 10 % wybiera
sie rozwiazanie optymalne w danych warunkach.

* Wizualizacja:
— w psychologii — wykorzystanie wyobrazni, mentalne do§wiadczanie czego$, co chcemy,
aby si¢ urzeczywistnilo, np. wymyslone przedmioty, zdarzenia, pragnienie osiagniecia
sukcesu, rozwigzanie problemu;

— wzarzadzaniu (ang. visual management) — przedstawienie informacji w widoczny sposéb,
np. graficzna prezentacja danych, oznaczenie drég ewakuacyjnych, oznakowanie sprzetu
medycznego, oznakowanie nasyceniem koloru mocy urzadzen elektrycznych, oznakowanie
zgodnie ze standardem kolorystycznym pojemnikéw do segregacji smieci, sygnalizacja
drogowa, instrukcja obstugi w sekwencji obrazkowe;.



5. Kreatywne myslenie i innowacje

* Mapa mysli (ang. mind mapping) — na srodku kartki papieru nalezy zapisa¢ gléwny problem
/ my$l / ideg. Od $rodka powinny by¢ poprowadzone promieniscie gléwne galezie, na ktdrych
zapisuje si¢ ogdlne stowa klucze. Poszczegdlne galezie gléwne rozwidlajg si¢, a na nich zapisuje
si¢ uszczegblowienie stéw (pojeé) ogdlnych. Zamiast lub jako dopelnienie mozna stosowaé
symbole, skroty, kolory, rysunki, skojarzenia lub pytania.

* Metaplan — tworzenie wizualnych tresci, w formie grafiki, majacych na celu znalezienie
rozwigzania problemu, tzw. zilustrowana dyskusja. W tworzeniu grafiki moga poméc odpo-
wiedzi na pytania:

— Jak jest?

— Jak by¢ powinno?

— Dlaczego nie jest tak, jak by¢ powinno?
— Co nalezy zrobi¢, aby bylo tak, jak by¢ powinno?

¢ Metoda szesciu czapek (kapeluszy) — uczestnicy wyobrazajg sobie, ze po kolei zaktadajg
na glowe jedng z szesciu czapek. Kazda czapka jest innego koloru i oznacza inne spojrzenie
na problem. W chwili wlozenia czapki o okreslonym kolorze nalezy zmieni¢ perspektywe
widzenia problemu. Rekwizytami mogg by¢ czapki, kapelusze, czapki papierowe, kolorowe
kartki lub przedmioty. Ich kolory oznaczaja;

’ czerwony — Emucjﬂnaln}f punkt widzenia: odczucia, Intuicja;
zielony — kreatywno$¢, nowe pomysly, propozycje;

czarny — zagrozenia i problemy, ostrozno$¢ stosowanych rozwigzan;

26lty — szanse, korzysci, zyski, oszczgdnosci, zalety;
" || bialy — obiektywna analiza oparta na faktach, informacjach, danych;

niebieski — sprawowanie funkcji @7

moderatora, kierowanie procesem ‘ Moderator - osoba, ktdra kieruje dyskusja.
myﬁlf:nia, deSUIHDWHIliE, ﬂbiﬁ.‘ktywna
OCcna.
Rozwojowi kreatywnosci. ..
@ ... Sprzyja: @ ... przeszkadza:
« dobry nastroj, relaks, odprezenie « stres
« poczucie bezpieczenstwa « Zmeczenie
« otwarta przestrzen, swoboda ¢ negatywne emocje
« pozycja ciata « strach przed krytyka
« poczucie humoru « nadmierny perfekcjonizm
« spostrzegawczosc « schematyczne myslenie
« ciekawosc « przekonanie, ze nie jest sie kreatywnym
+ niezaleznosc + krytyka wtasnych pomystow, zanim sie
« wspotpraca je przedstawi
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Kreatywnos¢ w biznesie:

* inspiruje i wspomaga rozwdj firmy;

* stymuluje skuteczny marketing i reklame;

* pomaga podaza¢ za oczekiwaniami klientéw, a czasem je wyprzedza i ksztaltuje;

* ulatwia rozwigzywanie kryzysowych sytuacji;

* animuje nieszablonowe osiaganie celéw;

* pomaga zbudowac ciekawy i niebanalny wizerunek firmy;

* ularwia wdrazanie innowacji.

Wystrzegaj si¢ spontanicznego wprowadzania wielu rozwiazan naraz. Takie dzialania poteguja
chaos. Artystyczna improwizacja tez musi by¢ zaplanowana.

Innowacyjnos¢

Innowacja (lac. innovatio — ‘odnowienie’) to

wdrozenie nowego albo udoskonalonego produk-

tu lub procesu biznesowego'.

Powyzsza definicja opisuje dwa typy innowacji

z r6znych obszaréw dziatalnoéci przedsigbiorstw.

* Innowacja produktowa — wprowadzony na
rynek nowy lub ulepszony wyrdb albo ustuga
réznigce si¢ istotnie od dotychczasowych, np.
zmiana kolekgji odziezy sportowej nie jest inno-
wacja, ale zastosowanie tkanin oddychajacych,
odprowadzajacych wilgo¢ juz tak®

* Innowacja procesowa — nowy lub ulepszo-
ny proces biznesowy, ktéry rézni sig istotnie
od dotychczasowych proceséw biznesowych |, nowacja produktowa to nowe rozwigzania

i zostal wdrozony przez przedsiebiorstwo. Taka  zastosowane w produkcie
innowacja odnosi si¢ do funkgji z zakresu?:

— wytwarzania produktéw — przetwarzania w procesie technologicznym materialéw
w produkty gotowe oraz certyfikacji tych produktéw;

— dystrybugji produktéw — transportu, magazynowania i realizacji zaméwier;
— marketingu i sprzedazy — wdrozenia waznych zmian w strategii marketingowej (promocji,
lokowania produktu, opakowania, strategii ustalania cen), marketingu bezposredniego

(telemarketingu) i badania rynku;

— administracji i zarzadzania — zarzadzania ogélnego i strategicznego, struktury organi-
zacyjnej (w tym realizacji zadari zawodowych), tadu korporacyjnego (kwestii prawnych,
planistycznych i public relations), spraw finansowo-ksiegowych, zarzadzania zasobami

' Podrecznik Oslo 2018, https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5496/18/1/1/
podrecznik_oslo_2018_internet.pdf (dostep: 22.11.2022).

* Tamze, s. 76.

? Tamze, s. 81-82.
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ludzkimi (doksztalcania, rekrutacji pracownikéw, organizacji miejsca pracy, zarzadzania
wynagrodzeniami) i zarzadzania relacjami zewngtrznymi z kontrahentami;

— system6w informacyjno-komunikacyjnych — utrzymania i udostepniania systeméow
informacyjno-komunikacyjnych, w tym: sprzetu i oprogramowania, przetwarzania danych
i bazy danych, konserwacji i naprawy, udostgpniania miejsca na serwerach (web-hostingu)

i innej dzialalnosci informatycznej;

— rozwoju produktéw i proceséw biznesowych
— dzialant majacych na celu ustalanie zakresu,
identyfikacji, opracowania i dostosowania
produktéw lub proceséw biznesowych przed-
sicbiorstwa (moze by¢ podejmowana w spo-
sob systematyczny albo doraznie, a takze by¢
prowadzona w ramach przedsigbiorstwa lub
pozyskana ze zrédel zewnetrznych w formie
tZW. outsourcingu), np.: przez wprowadzanie
nowych metodologii, jak myglenie projektowe
(design thinking), wspoltworzenie (co-creation),
szybkie prototypowanie, badania przesiewowe
o duzej wydajnosci.

Co wptywa na innowacyjnos¢?

Zrédlem innowacji sa wszystkie impulsy, ktére skta-
niaja do tworzenia i wdrazania nowych rozwiazan.
Jedna z pierwszych klasyfikacji Zrédel innowacji stwo-
rzyt Peter Ferdinand Drucker (1909-2005), wybitny
austriacki mysliciel i ekspert do spraw zarzadzania.

Zrédta innowacji
* Powstajace wewnatrz organizacji:

— nieoczekiwane zdarzenie — zaréwno powo-
dzenie, jak i niepowodzenie, np. kleski zywio-
fowe, stan wojny, zamkniecie granic i inne
warunki odbiegajace od normys;

— niezgodno$é miedzy rzeczywistos$cia
a wyobrazeniem o niej — np. koniecznos¢
zmian zle dobranych kanatéw dystrybucji
produktu, ktéry z zatozenia byt skierowany do
okreslonej grupy odbiorcéw, a tymezasem chet-
niej nabywaja go odbiorcy z zupelnie innego
segmentu;

— innowacja wynikajaca z potrzeb procesu —
ulepsza procesy juz istniejace, co do ktérych

®7

Design thinking - myslenie projektowe,
proces tworzenia innowacyjnych rozwig-
zan, akcentujacy zrozumienie potrzeb uzyt-
kownika.

Outsourcing - korzystanie w dziatalno-
sci biznesowej z ustug firm zewnetrznych
w celu optymalizacji kosztéw prowadzenia
firmy, np. zatrudnianie firmy sprzatajace;
czy firmy cateringowej.

Eurostat (European Statistical Office) - Euro-
pejski Urzad Statystyczny z siedzibg w Luk-
semburgu. Istnieje od 1972 r. Zajmuje sie ana-
lizami i prognozami statystycznymi krajow
obszarow Unii Europejskiej i EFTA oraz ko-
ordynowaniem pracy narodowych urzedow
statystycznych krajow cztonkowskich UE.

OECD (Organization for Economic Coope-
ration and Development) - Organizacja
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju -
miedzynarodowa organizacja gospodar-
czazsiedziba w Paryzu, powstata w1960 .
Celem organizacji jest wspolna polityka
spoteczno-ekonomiczna panstw cztonkow-
skich, ktéra ma zapewnic rozwoj spoteczny
| gospodarczy.

Podrecznik Oslo (ang. Oslo Manual) - mie-
dzynarodowy podrecznik metodologiczny
badan statystycznych innowacji wydany
wspolnie przez OECD i Eurostat.

Public relations - relacje publiczne, kon-
takty z otoczeniem, np. przez rzecznika
medialnego firmy.

Web-hosting - umozliwienie innym do-
stepu do przestrzeni serwera, mozliwosc¢
dysponowania wtasng strong internetowa.

ksztattuje sie $wiadomo$¢, ze ,,mozna lepiej, skuteczniej”, wynika np. z obserwacji, wysokie;

kwalifikacji kadry i dysponowania baza badawcza;
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— zmiany w strukturze przemyslu lub strukturze rynku — wymagaja przedsigbiorczosci

i kreatywnych dziatari, np. zachwianie dostawami na rynku gazu wymusza poszukiwa-
nie zrodel alternatywnych, podobnie zwigkszenie popularnoéci samochodéw z napedem
elektrycznym i hybrydowym wymusza przystosowanie si¢ stacji serwisowych oraz stacji
tadowania pojazdéw elektrycznych.

* Powstajace poza organizacja, w jej otoczeniu:
— czynniki demograficzne — zmiana strukeury populacji wpltywa m.in. na: zatrudnienie,

strukture wyksztalcenia, zmiany w dochodach (nie tylko indywidualnych, lecz takze budze-
tu patistwa), migracje, np. wyz demograficzny powoduje zwickszony popyt na produkty
dla dzieci, migracje zwigkszaja obroty biur nieruchomosci, zmieniajg popyt na ustugi
budowlane, dtuzszy wick zycia zwigksza popyt na ustugi opieki nad seniorami;

zmiany w postrzeganiu, nastrojach i wartosciach — zmiany postrzegania nie zmieniaja
faktéw, ale zmienia si¢ ich znaczenie, np. zmiana w sposobie i technologii wytwarzania
produktéw uznawanych od zawsze za tradycyjne — duze zainteresowanie tradycyjnymi
produktami regionalnymi oraz koniecznos¢ spetniania standardéw bezpieczeristwa pro-
duktu wymusza wprowadzenie nowoczesnej technologii, produkt czesto tylko z nazwy
pozostaje tradycyjny;

nowa wiedza w dziedzinie nauk $cistych i przyrodniczych — moze stanowi¢ baze do
wdrazania innowagji, ale jest kosztowna — musi by¢ poprzedzona kosztownymi badaniami,

analizami i generuje ryzyko wdrazania.

Wprowad

zanie innowacji wymaga podejmowania wiasnych prac badawczo-rozwojowych, zaku-

pu licencji lub patentu czy nabycia juz istniejacych nowoczesnych technologii. Sa to dziatania
kosztochlonne, ale warunkuja postgp. Aby pobudzié¢ rozwdj i postep gospodarki, administracja
panstwowa i samorzadowa moze stosowa¢ réznego rodzaju bodzce, np. ulgi podatkowe, wspie-
ranie firm innowacyjnych i start-upéw przez udzielanie preferencyjnych kredytow i pozyczek.
W polskim prawie podatkowym dla przedsi¢biorcéw, ktérzy wdrazaja innowacje, istnieje ulga
podatkowa, m.in. na robotyzacje, wytworzenie i wdrozenie prototypu, wsparcie zatrudnienia
pracownikéw realizujacych dziatalnosé badawczo-rozwojowg w zwiazku z innowacja.

Zuzanna prowadzi firme transportowa.
W celu poprawy konkurencyjnoéci na ryn-
ku chce rozszerzy¢ dzialalnosé i wprowadzié
innowacyjny proekologiczny projekt —
wypozyczalni¢ malych samochodéw miej-
skich z napedem elektrycznym. Zwrécila sig
z prosba do Brunona, ktory jest programista,
by zaprogramowal caly system. Obstugi-

walby on aplikacje dla klientéw, bezobstu-
gowg wypozyczalnig, stacje dotadowania,

monitoring i system kontroli wypozyczen
z uwzglednieniem prawa do kierowania
pojazdami na drogach publicznych oraz bez-
pieczeristwa bazy danych klientéw. Po prze-
prowadzeniu analiz i zebraniu niezbednych
informacji projekt uznano za innowacjeg
produktowa z punktu widzenia spolecznego,
ekologicznego i technologicznego. Zuzan-
na bedzie mogta réwniez skorzystaé z ulgi
podatkowej na wdrazanie innowacji.



5. Kreatywne myslenie i innowacje
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1. Ktora z prezentowanych metod kreatywnego myslenia najbardziej ci sie spodobata?
Uzasadnij swéj wybor i opisz przyktadowe zadanie, w ktérym chciatabys / chciatbys
z tej metody skorzystac.

2. Podajdwa przyktady innowacji produktowe;.

3. Wymien i scharakteryzuj zrodta innowacji powstajgce na zewnatrz organizacji.

/é@ PROJEKT 1

Podzielcie sie na kilkuosobowe zespoty. Wymyslcie jak najwiecej zastosowan kija
od szczotki. Na wykonanie zadania macie trzy minuty. Zapiszcie rezultaty.

,é{ PROJEKT 2

W 6-8-osobowych zespotach zrobcie burze mozgow i odpowiedzcie na pytanie:
W jaki sposob poprawic bezpieczenstwo rowerzystow? Odpowiedzi zapiszcie
w punktach.

,ér PROJEKT 3

Podzielcie sie na trzy wieloosobowe zespoty.

Etap |

Wypiszcie 3-5 innowacyjnych zmian, ktore poprawityby funkcjonowanie waszej
szkoty. Nastepnie opiszcie, w jaki sposob powinny by¢ wprowadzone.

Etap ll

Zamiencie sie opisanymi pomystami i ocencie ich przydatnos¢ w skali 0-3, gdzie
,0” 0znacza ,nieprzydatny”.

Etap I

Wyszukajcie w dostepnych zrodtach instytucje, ktore wspierajg dziatania
Innowacyjne na:

+ rynku polskim,

« rynku europejskim.

Scharakteryzujcie obszary wsparcia realizowane przez wybrang instytucje.

Przedstawcie wyniki swojej pracy na forum klasy w postaci prezentacji
(8-10 slajddw).
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PODSUMOWANIE

PRZEDSIEBIORCZOSC
& B ' N f~ i
zdolnosc do dostrzeganie
przeksztatcania nastawienie okazji
informacji na pozytywne W zmieniajacych
w umiejetnosci rezultaty sie warunkach
praktyczne ekonomicznych
« J ] ) - 74
\ 4
4 N\ O A 4 N
sktonnos¢ gotowos¢ podejmowanie
do ryzyka na zmiany inicjatyw
& > \. J \. J

Elementy sktadajace sie na kompetencje przedsigbiorcze

Kompetencje przedsiebiorcze to zestaw uniwersalnych cech osobowosci, zachowan
| wiedzy, ktore sg podstawg zaréwno samorozwoju, jak i rozwoju przedsiebiorstw,
innych organizacji oraz catej gospodarki.

Cechy osobowosciowe wptywajace na kompetencje przedsiebiorcze

cechy rozwijajace kompetencje
przedsiebiorcze

cechy utrudniajace rozwéj kompetencji

przedsiebiorczych

zdecydowanie
konsekwencja
odpowiedzialnosc
odpornosc psychiczna
kreatywnosc
asertywnosc
umiejetnosc negocjacji
zdolnosci przywodcze
komunikatywnosc
optymizm

zdolnosci organizacyjne
pewnosc siebie
umiejetnosc dziatania w trudnych
sytuacjach

+ niezdecydowanie

» chaotycznosc

« lekkomyslnosc

» niski prog stresu

« niesamodzielnosc

« agresja

 zadufanie

« ulegtosc

« brak umiejetnosci komunikowania sie
» pesymizm

« brak umiejetnosci planowania

« strach przed podejmowaniem decyzji
» konformizm

» Komunikatywnosc jest jedna z cech osoby przedsiebiorczej oraz cenng umiejetnoscia
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PRACA ZESPOLOWA

4 N [ h 4 h 4 N
Efﬂkt}f“"? wspotdziatanie wspolny cel weajemne
komunikacja wsparcie
\ J J y € Y,
Elementy pracy zespotowej
4 ™ (' )
przekazywanie
efektywna e rzetelnych
komunikacja = i spéjnych
informacji
. y \ 7
Definicja efektywnej komunikacji

« W celu szybkiego i skutecznego porozumiewania sie zespoty czesto wypracowuja
wtasne kody - krotkie komunikaty stowne lub znaki, gesty.

» Przekaz niewerbalny stanowi wazne uzupetnienie komunikacji werbalnej. Bywa celowo
wykorzystywany podczas spetniania roznych obowigzkow zawodowych.

4 A 4 N )
efektywnos¢ efektywnos¢ efektywnos¢
indywidualna indywidualna indywidualna

\ l y | l J 0 l y

EFEKTYWNOSC ZESPOLU
Zalezno$¢ miedzy efektywnoscia indywidualng a efektywnoscia zespotu

« Zarzadzanie czasem wptywa na efektywnosc indywidualna.
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lider [przewndnik catego zespotu, motywator, reprezentant na zewnatrz

osoba majaca umiejetnosci organizacyjne, dbajaca o spojnosc

Koorqynutor dziatan i terminowosc¢ ich wykonania

P TR T S

ROLE CZEONKOW EFEKTYWNEGO ZESPOLU

kreator twérca, pomystodawca
i 7
osoba majaca wiedze specjalistyczna, skoncentrowana na warstwie
ekspert merytorycznej projektu, oceniajgca mozliwosc¢ wdrozenia
pomystow i wprowadzajaca modyfikacje
" b P
fr I . . . ™
promotor jednostka promujaca, broniaca stusznosci obranego celu

| prowadzonych dziatan, zajmujaca sie marketingiem, jezeli mamy
(trendsetter) do czynienia z produktem bezposrednio wprowadzanym na rynek

. -

Podziat rél w zespole

WPRYIW pozyEywmy; wptyw negatywny,
mﬁmfuq.:y’ ufzajemnie destrukcyjny i utrudniajacy
inspirujacy i wolny

prace - nalezy go eliminowac,
m.in. stosujac zasade
asertywnosci

od dyskryminacji - stanowi
czynnik sprzyjajacy w procesie
osiggania celu

Rodzaje wptywu czlonkéw zespotu na siebie

» Asertywnosc jest umiejetnoscig obrony wtasnych praw, przekonan i tozsamosci bez
naruszania praw innych osob. Jest zaliczana do kompetencji spotecznych.

» Empatia jest umiejetnoscia rozpoznawania i rozumienia stanu emocjonalnego innych
ludzi.

» Osoba asertywna jest ukierunkowania na siebie, osoba empatyczna - na innych.
Zarowno osoba asertywna, jak i osoba empatyczna szanujg innych.

» Empatia nie powinna przeszkadzac zachowaniu asertywnemu.



« Kluczowe w podejmowaniu decyzji jest:

- stopien pewnosci, co do aktualnych warunkow (zmiennos¢ warunkéw powoduje,
ze kazda decyzja jest obarczona ryzykiem);

~ okreslenie mozliwych kompromisow miedzy sprzecznymi celami (np. niskg cena

a wysoka jakoscia).
< A & h £ )
ulubione skup_leme
ruch : sie na innych
; e bodzce, 5 i
i aktywnosc czynnosciach
fizyczna p- MuZya, niz wymyslanie
potmrok . .
rozwiazania
\ y R J J
( NN e skojarzenia, NI ( 3
\qczenie samodzielnos¢
zespotowa wypoczety odlegtych
- e podczas
realizacja umyst dziedzin, i LanEa
przypadkowe wymy
\_ VAR A RS y

. :

Czynniki wptywajace na kreatywno$é

» Innowacyjnosc wigze sie bezposrednio z produktami i procesami biznesowymi,
a nie z zastosowaniem nowoczesnych maszyn i urzadzen. Jesli zastanawiasz sie, czy
cos jest innowacyjne, pomysl, czy mozna by to opatentowac.

n J al s lu

o

oy T

Humanoidalny robot w Miraikan
— japofiskim muzeum nowych
technologii i innowacji
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@ SprawdZ swoje umiejetnosci

Zadania

1.
2.
3.

Wypisz przyktadowe cechy osoby przedsiebiorcze;.

Opisz krotko, czym przejawia sie twoja przedsiebiorczosc.

Zastanow sie, ktore panstwa moga stwarzac dobre warunki do przedsiebiorczych
dziatan, a w ktorych raczej nie popularyzuje sie przedsiebiorczosci. Wskaz cechy
odrebne i cechy wspdlne tych panstw. Wez pod uwage ustroj polityczny panstwa
i uwarunkowania kulturowe.

. Zastanow sie, czy analiza SWOT moze pomoc w wyborze dalszego kierunku ksztatcenia.

By odpowiedzie¢ na to pytanie:

» przeanalizuj rzetelnie wszystkie swoje atuty i stabe strony;

« okresl najlepszy dla siebie kierunek ksztatcenia;

» OCen szanse i zagrozenia swojego wyboru.

Porownaj, czy kierunek ksztatcenia wskazany przez analize SWOT jest zgodny
z twoimi planami. Jesli nie, sprobuj odpowiedziec¢ na pytanie, czemu tak wyszto.

Jezeli zastanawiasz sie nad roznymi kierunkami dalszej nauki, mozesz przeanalizo-
wac szanse i zagrozenia dla wszystkich wybranych kierunkow.

. Opisz cztery przyktadowe komunikaty niewerbalne.

. Pierwsze zdanie zostato dokonczone. Dokoncz pozostate zdania w zeszycie. Porownaj

swoje odpowiedzi z odpowiedziami kolezanek i kolegow. Odpowiedz, czy zawsze
interpretacja gestu jest taka sama.

Jezeli ktos odwraca dtonie zewnetrznymi krawedziami do gory - robi gest zwany
»2dwie lewe rece”, to moze to oznaczac, ze osoba, wobec ktoérej jest wykonywany
gest, nie potrafi nic zrobic, jest leniwa lub niezaradna.

Jezeli ktos uderza piescig w stot, to moze to oznaczac, ze...
Jezeli ktos odwraca sie do kogos$ plecami, to moze to oznaczac, ze...

Jezeli kto§ ma oczy skierowane przed siebie i gtadzi sie po brodzie, to moze to
oznaczac, ze...

Jezeli ktos wzrusza ramionami, to moze to oznaczac, ze...

Jezeli ktos ma splecione palce dtoni i kciukami robi okrezne ruchy (tzw. mtynek),
to moze to oznaczac, ze...

Jezeli ktos energicznie pstryknat palcami, a na jego twarzy pojawit sie usmiech, to
moze to oznaczac, ze...

Jezeli ktos przechyla gtowe na boki od ramienia do ramienia, to moze to oznaczac, ze...
Jezeli ktos ma skrzyzowane rece na piersi, to moze to oznaczac, ze...

. Wymien elementy roznigce negocjacje od mediacji i od arbitrazu. Podaj cechy wspolne

tych procesow.



8. Sprawdz w dostepnych zrédtach informacji, np. w internecie, gdzie znajduje sie staty
sad polubowny najblizszy twojego miejsca zamieszkania.

9. Kolega kupit przeterminowang zgrzewke jogurtow. Zauwazyt to dopiero po przyjsciu

do domu. Opisz, jak moze sie zachowac kolega, jesli jest osoba:

a) ulegta,
b) agresywna,
c) asertywna.

10. Podaj przyktady asertywnych zachowan w opisanych sytuacjach.

a) odmowa

b) prosba

c) przyjecie krytyki

d) przyjecie / nieprzyjecie pochwaty
e) zmiana decyzji

11. W tabeli zawarto rézne sposoby zakomunikowania pracownikowi tej samej informacji.

Wskaz informacje przekazana w sposob asertywny.

Komunikat A

Komunikat B

Adamie, ty tylko gadasz. Zajmij sie
w koncu praca. Nie zagaduj innych.

Adamie, obserwuje, ze zbyt czesto
rozmawiasz. Odrywasz od pracy innych
i sam tez nie wykonujesz swoich zadan.
Zmien, prosze, ten nawyk.

Marto, ustaliliSmy, ze bedziesz wychodzi¢
na kawe tylko dwa razy w ciggu dnia
pracy. Prosze, przestrzegaj ustalonych
zasad.

Marto, nadal ciggle wychodzisz na kawe.
Spedzasz w pomieszczeniu socjalnym
wiecej czasu niz przy biurku.

Dobrze, macie racje. Nie chce jednak juz
nic wiecej styszec na ten temat.

Przyznaje wam racje. Dziekuje,
ze zwrociliscie mi uwage.

Kamilu, podejdz do klienta i wyttumacz
mu jakos, ze nie uwzglednimy jego
reklamacji.

Kamilu, wyttumacz klientowi, dlaczego
nie uwzglednimy jego reklamacji.
Zwracam sie do ciebie, bo wiem, ze sobie
poradzisz i zrobisz to taktownie.

Leno, wyjdziesz z pracy, jak skonczysz.

Leno, skonczytas, ze juz wychodzisz?

Tomaszu, zostan jutro po godzinach.
Musisz skonczyc raport.

Tomaszu, musimy jutro najpozniej
do 18.00 oddac raport. Czy mogtbys
zostac dtuzej w pracy dzis lub jutro?

12. Wskaz technike manipulacji w dowolnie wybranej reklamie. Czy umiesz powiedziec,

jak sie przed nig obronic?
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. PROJEKT 1

Stworzcie profil osoby przedsiebiorczej. Wykorzystajcie materiat z catego dziatu .
Zaprezentujcie na forum klasy wasza prace. Po obejrzeniu wszystkich prezentacji
przedyskutujcie wyniki waszej pracy.

U PRosex

Przyjmij zatozenie, ze otrzymatas / otrzymates informacje, iz schronisko dla
zwierzat poszukuje wolontariuszy. Wolontariusze moga wybrac sobie obszar,
w ktorym chca dziatac - spacery z psami, sprzatanie pomieszczen dla zwierzat,
promocja w mediach spotecznosciowych adopcji bezpanskich psow i kotow,
pozyskiwanie darczyncow na dziatanie schroniska, pomoc w opiece nad
zwierzetami chorymi, przygotowanie psow i kotow do adopcji, rozmowy

z potencjalnymi przysztymi opiekunami. Schronisko zapewnia wolontariuszom
odpowiednie szkolenia. Planujesz zgtosic¢ swoja kandydature, ale nie wiesz,
ktory obszar wybrac. By pomaoc sobie w podjeciu decyzji, przeprowadz
osobistg analize SWOT. Zastanow sie nad swoimi cechami osobowosci,
umiejetnosciami, wartoSciami i zainteresowaniami. Odpowiedz na pytania,
ktore pomoga ci okreslic twoje zalety i wady, dostrzec szanse i zagrozenia
oraz podjac decyzje.

) prosekr

W zespole dwuosobowym przedstawcie etapy procesu decyzyjnego na podstawie
podejmowania decyzji o wyborze miejscowosci i programu wycieczki klasowej.

U prosekrs

Dobierzcie sie w 3-4-osobowe zespoty i zapoznajcie z ponizszym opisem.

Karolina pracuje w centrali sieci sprzedazy mebli w czteroosobowym zespole
zajmujacym sie analiza sprzedazy i windykacja naleznosci. Czesto wystepuja

tam nerwowe sytuacje, poniewaz do terminowego wykonania przez nig analizy
sprzedazy brakuje informacji od os6b zajmujacych sie windykacja. Karolina wraca
do domu zmeczona, z bolem gtowy. Zdarza sie, ze zostaje po godzinach, gdyz
niezbedne informacje sg jej przekazywane tuz przed koncem pracy. W zespole
czesto dochodzi do konfliktow.

Ocencie te sytuacje i zaproponujcie rozwigzania, ktore ogranicza liczbe konfliktow
w zespole i stres Karoliny oraz poprawig organizacje pracy zespotu.




. PROJEKT 5

Dobierzcie sie w 5-6-osobowe zespoty. Pracujcie metodg burzy mozgow.
Zastanowcie sie, jakie udogodnienia w zyciu codziennym mogtyby sie przydac,
a nie zostaty jeszcze wynalezione. Wypiszcie wasze propozycje, a nastepnie
przedyskutujcie je w grupie. Wybierzcie piec najciekawszych propozycji,

by zaprezentowac je na forum klasy.
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Jak radzic sobie ze stresem?
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. _ dziatanie, gdy wystarcza

ci energii

wychodzenie ze strefy umiejetnos$¢ powiedzenia ,,do$¢!”, 4
komfortu _ gdy brakuje energii




Dziat ll. ZARZADZANIE PROJEKTAMI

m Specyfika projektu m Budzeti harmonogram
m Zakres, etapy i cele projektu projektu
m Metoda SMART i SMARTER m Analiza ryzyka projektu




Dowiesz sie

B czym jest projekt

Specyfika projektu

M jak ustala sie cele, zakres i etapy projektu
M jak stworzy¢ harmonogram projektu

W dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych zarzadzanie projektami (ang. project
management) stanowi odrebng dyscypling zarzadzania. Nawet z pozoru prosty projekt wymaga
zaplanowania, wspétpracy, rozwigzania nieprzewidzianych probleméw i motywowania. A wszyst-

ko po to, by osiagna¢ postawiony cel.

Zmiana oferowania ustug rodzinnej
kawiarni na oferte na wynos w czasie
pandemii byta projektem, ktérego realizacji
podijeli sie jej whasciciele

Co jest, a co nie jest projektem?
Projekt to oryginalne, jednorazowe, zaplanowa-
ne przedsiewziecie, ktére jest realizowane zgodnie
z przyjetymi wymaganiami w ramach ustalonego
budzetu oraz w ustalonym czasie. Rezultatem
projektu powinna by¢ zmiana. Jezeli dziatanie nie
przynosi zadnych zmian, nie jest projektem, tyl-
ko zwyklym dziataniem operacyjnym zwigzanym
z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa.

Proces to powtarzalny zestaw czynnosci powiaza-
nych ze soba, ktérych wykonanie jest konieczne do
osiagniecia wyznaczonego celu. Procesy s czescia
dziatalnosci przedsiebiorstwa, np. proces zakupowy,
proces produkcyjny.

Przygotowanie jedzenia na wynos w restauracji, ktéra oferuje tego typu ustugi, jest procesem
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Hurtownia postanowila poszerzy¢ zakres
swojej dziatalnosci. W zwigzku z tym zapla-
nowalta budowg nowoczesnego magazynu
do przechowywania seréw. Dla hurtow-
ni budowa magazynu jest projektem,

ktérego wykonanie zostalo zaplanowane

6. Specyfika projektu

w okre$lonym terminie, w ramach budze-
tu przeznaczonego na ten cel. Dla firmy
budowlanej i dostawcy wyposazenia do
przechowywania seréw to dzialanie ope-
racyjne (zwykly proces) wiaze si¢ z profilem
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;j.

Ponizszy przyklad postuzy w kolejnych rozdzialach do oméwienia zarzadzania projektem.

Projekt Seniorzy

Na poczatku roku szkolnego grupa
uczniéw: Gabriela, Hanna, Tomasz i Szy-
mon, kontynuujac wolontariat, postano-
wila przygotowaé milg niespodzianke dla
podopiecznych Stowarzyszenia Zadowolony

Senior. Przeprowadzili burze mézgéw i zde-
cydowali, ze przygotuja bozonarodzeniowa
inscenizacj¢ oraz wlasnorecznie wykonaja
drobne upominki. Bedg chcieli do swojego
pomystu wlaczy¢ jeszcze inne osoby.

Cel, zakres i etapy projektu

Cel projektu to uzyskanie rezultatu oczekiwanego przez zamawiajacego wykonanie projektu
lub odbiorce, do ktérego projeke jest skierowany.
Zakres projektu to wszystkie zadania, ktére obej-
muje projeke, skladajace si¢ na gléwny produkt.
Kierownik projektu musi zadba¢ o to, aby podczas
jego realizacji byly wykonane wszystkie dziatania ujete
w projekcie. Nie jest wskazana realizacja zadan nie-
ujetych w projekcie.

Kierownik projektu (menadzer projektu,
ang. project manager) - osoba zarzadzajaca
projektem i realizujgcym go zespotem.

Zadania w poszczegélnych etapach projektu

= - o=,
- - -

()
()

ETAP1 ETAP 2 ETAP3

realizacja

ETAP 4 ETAPS

rozpoczecie planowanie monitorowanie | zakonczenie

Etapy projektu
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ETAP 1. Rozpoczecie

Zadania w etapie 1.

1. Okredli¢ problem.

2. Ustali¢ cel projektu. Cel powinien by¢ mierzalny i wpisywacé si¢ w strategie firmy — tatwiej
jest monitorowac¢ stopien realizacji projekeu.

3. Wyznaczy¢ zakres projektu oraz stworzy¢ wykaz prac do wykonania.

4. Opracowac¢ stosowne dokumenty, ktére powinny by¢ zatwierdzane przed kolejnymi etapami
projekru.

5. Okresli¢ udziatowcéw projektu (interesariuszy, ang. stakeholders), do kt6rych zalicza sie m.in.:
kierownika projektu, sponsora, klientéw, uzytkownikéw koricowych i zespél realizujacy pro-
jekt. Zesp6t powinien sktadac sie ze specjalistéw, ktérzy dysponuja umiejetnosciami niezbed-
nymi do realizacji celu i r6zniq si¢ doswiadczeniem, osobowoscig i stylem pracy. Zréznicowanie
zespolu przektada si¢ na osiaganie lepszych rezultatow.
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Rozpoczecie projektu Seniorzy

1

&

Okreslenie problemu — przeciwdzialanie
izolacji oséb starszych.

Cel: wystawienie bozonarodzeniowego
przedstawienia w swietlicy domu senio-
ra oraz wreczenie kazdemu seniorowi
wlasnorecznie wykonanego, drobnego
upominku — samodzielnie upieczonych
i ozdobionych ciasteczek.

. Zakres projektu:

* uzyskanie zgody prezesa Stowarzysze-
nia Zadowolony Senior na inscenizacj¢
i wreczenie upominkéw;

* przygotowanie scenariusza inscenizacji;

* zaproszenie do realizacji projektu pie-
ciu dodatkowych oséb, ktére wezma
udzial w inscenizacji i we wsp6lnym
Spﬂtkaniu 7 seniorami;

* ustalenie liczby senioréw bioracych
udziat w spotkaniu;

* pozyskanie srodkéw pienieznych na
shnansowanie scenograhi, kostiuméw
i przygotowania ciasteczek;

* rozdzielenie rél;

* przeprowadzenie prob;

* wykonanie scenografii i kostiuméws;

* zakup materialéw do upieczenia
i ozdobnego zapakowania ciasteczek;

* upieczenie i udekorowanie ciasteczek;

* zapakowanie ciasteczek dla kazdego
senlora;

* wykonanie zaproszenia na przed-
stawienie;

® przygotowanie miejsca inscenizacji
w domu seniora;

* inscenizacja i wreczenie ciasteczek.

. Dobér zespotu — wylonienie lidera / kie-

rownika projektu, zaangazowanie pigciu
dodatkowych oséb do udziatu w insceni-
zacji i spotkaniu.

5. Okreslenie interesariuszy:

* odbiorcy — podopieczni domu seniora
(do 30 0séb w wieku od 73 do 96 lat);

* sponsor — Stowarzyszenie Zadowo-
lony Senior, cztonkowie zespotu pro-
j&ktnwegn;

* kierownik projektu — Hanna;

* zespol: Gabriela, Tomasz, Szymon
i pig¢ dodatkowych oséb: kolezanka
z klasy — Natalia, mama Hanny, tata
Tomasza, terapeuta zajeciowy z domu
seniora, przewodniczacy samorzadu
szkolnego, a takze nauczyciel biznesu
i zarzadzania jako konsultant,



6. Specyfika projektu

ETAP 2. Planowanie

. Ostateczne okreslenie zakresu projektu.

. Sprecyzowanie terminu realizacji projektu.

. Zidentyfikowanie ograniczen i czynnikéw, ktére mogg opdzniaé realizacje celu.
. Przygotowanie dzialani prewencyjnych dla ewentualnych zagrozer.

. Przydzielenie konkretnych zadan i okreslenie czasu na ich wykonanie.

. Opracowanie harmonogramu realizacji projektu.

~] O Wb W N

. Opracowanie zasad komunikowania sig, np. terminy cyklicznych spotkan, sposéb i termin
przekazywania dokumentéw, terminy prezentowania celéw posrednich i postepéw dziatan.

Projekt Seniorzy
Etapem planowania zajela si¢ Hanna —kie- 4. Przygotowanie dzialan prewencyjnych
rownik projektu. w razie ewentualnych zagrozen — wpro-

1. Ostateczne okreslenie zakresu projek-

tu — zakres proj ektu pnzﬂsta} bez zmian.

. Sprecyzowanie terminu realizacji pro-

jektu — projekt rozpocznie si¢ 1 pazdzier-
nika br., a zakoriczy 22 grudnia br.

. Zidentyhkowanie ograniczen i czyn-

nikéw, ktore moga opéiniad realizacje
celu — op6znienia wynikajace z choroby

wadzenie zasady 60/40: zarezerwowanie
40 % czasu na nieprzewidziane sytuacje.

. Przydzielenie konkretnych zadan

i okreslenie czasu na ich wykonanie —
uwzglednione w harmonogramie realiza-
cji projekru.

. Opracowanie harmonogramu realizacji

projektu.

cztonkéw zespotu projektowego.

Harmonogram realizacji prac

rok br.
kwartat IV
miesiac = X | XI | XIl
. Osoba Potrzebne
Zadania . .
odpowiedzialna materiaty

zadanie 1 - uzyskanie zgody od prezesa Stowarzyszenia Zadowolony
Senior na wystawienie przedstawienia i wreczenie upominkow

umowienie rozmowy Hanna telefon
Z prezesem

Stowarzyszenia

Zadowolony Senior

przedstawienie Hanna

propozycji
bozonarodzeniowej
Inscenizacji i wreczenia
ciasteczek
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ustalenie liczby Hanna
senioréow, ktorzy wezma

udziat w spotkaniu

uzyskanie zgody Hanna

prezesa
zadanie 2 - pozyskanie srodkow finansowych

pozyskanie srodkow
na sfinansowanie
scenografii

Stowarzyszenie
Zadowolony Senior

pozyskanie srodkow
na sfinansowanie
wypieku ciasteczek

mama Hanny

zadanie 3 - przygotowanie inscenizacji

Hanna, Gabriela,
nauczyciel BiZ

opracowanie
scenariusza

rozdzielenie rél nauczyciel BiZ,

Hanna
przeprowadzenie prob caty zespot
wykonanie scenografii caty zespot

| kostiumow

tata Tomasza,
terapeuta zajeciowy

instalacja scenografii

wykonanie zaproszenia
| umieszczenie go
na tablicy ogtoszen

Gabriela, Szymon

inscenizacja caty zespot
zadanie 4 - przygotowanie ciasteczek

zakup materiatow do
wypieku ciasteczek

| laptop

Z oprogramowaniem
biurowym, papier

ksero, drukarka

wydruki
Z rozpisanym

scenariuszem

pomieszczenie,

np. sala lekcyjna

kolorowy

papier, ozdoby
bozonarodzeniowe,
wstazki, pudetka,
swiece, choinka

stojak na choinke,
narzedzia, sznurek

papier do
drukowania, laptop
I drukarka

maka, cukier,
przyprawy
korzenne, masa do
ozdabiania, masto,
miod, kakao, jaja,
mleko



upieczenie ciasteczek mama Hanny,
i ich ozdobienie Hanna, Gabriela,
Tomasz, Szymon

pakowanie ciasteczek Hanna, Gabriela,
Tomasz, Szymon,
Natalia, przewod-
niczacy samorzadu
szkolnego

6. Specyfika projektu

foremki

do wykrawania
ksztattu, pedzelek
i worek cukierniczy
do ozdabiania

celofan, wstazka,
gatgzki swierku

zadanie 4 - wystawienie przedstawienia i wreczenie ciasteczek

wystawienie caty zespot
przedstawienia

wreczenie ciasteczek caty zespot

zadanie 5 - raport koncowy dla sponsora

7. Opracowanie zasad komunikowania
sie, np. terminy cyklicznych spotkan
w zwiazku z prébami, sposéb i termin
przekazywania informacji, terminy

ETAP 3. Realizacja

prezentowania celéw posrednich i poste-
péw dziatari. Dobrze jest udostepnié
harmonogramy odpowiednim osobom

zaangazowanym w realizacje projektu.

Na etapie realizacji, opierajac si¢ na harmonogramie i przygotowanej dokumentacji, wykonuje
siec zadania przyblizajace finalizacje projektu. Organizuje si¢ wowczas spotkania, na ktérych
okresleni interesariusze beda informowani o postepach prac i ewentualnych trudnosciach. Jest
to wazne, gdy projekt jest realizowany w dtuzszym czasie.

ETAP 4. Monitorowanie (audyt)

Celem monitorowania jest:

* kontrola realizacji projektu zgodnie z harmono-
gramenm;

* nadzorowanie, by realizacja nie przekroczyta usta-

lonego zakresu prac, budzetu i terminéw;

®7

Monitorowanie (audyt) - biezagce kontrolo-
wanie, czy wszystko jest realizowane zgod-
nie zwyznaczonym szczegotowym planem.

* kontrola jakosci i wykrywanie bledéw — im szybciej wykryje si¢ bledy, tym nizsze koszty

naprawy i wprowadzania zmian;

* zapewnienie terminowosci rozliczen z kontrahentami, zwlaszcza gdy moze to mie¢ wplyw

na plynno$¢ finansowania i dostaw.
ETAP 5. Zakosiczenie (wnioski)

Ostatnim etapem powinno by¢ wdrozenie produktu i przekazanie go ostatecznemu odbiorcy
oraz zamkniecie projektu. Zamkniecie projektu zostaje potwierdzone raportem koficowym
dla interesariuszy, w ktérym jest zawarta analiza realizacji wszystkich dziatan i wnioski.
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Warto zorganizowac spotkanie z calym zespolem, aby podzigkowaé za wktad pracy w realizacje
zadania, przedyskutowa¢ przyczyny napotkanych trudnosci oraz wypracowa¢ wnioski do wyko-
rzystania w kolejnych projektach.

—

1. Podaj przyktady projektow i procesow z zycia codziennego, np. rodzinnego, szkolnego.
Wskaz réznice i podobienstwa. Ocen, czy zawsze tatwo ci okreslic, co jest projektem,
a co - procesem. Odpowiedz uzasadnij przyktadami.

2. Zastanow sie, ktory etap pracy nad projektem bytby najtrudniejszy dla ciebie.
Zaproponuj, co mozna zrobic, by stat sie tatwiejszy.

3. Jaki projekt (pomyst) mogtabys / mogtbys przygotowac, gdyby w miejscu grupy
docelowej - seniorow znalazta sie np. grupa dzieci w wieku 5-8 lat lub zwierzeta
ze schroniska? Zapisz swoj pomyst.

& PROJEKT

Projekt klasowy’

Podzielcie sie na 6-8-osobowe zespoty. Ustalcie zakres i cel dziatania spetniajgce
definicje projektu, ktory dotyczy waszej szkoty, je] bezposredniego sasiedztwa
lub lokalnej spotecznosci. Raz jeszcze spojrzcie na zakres i cel waszego projektu.
Jezeli chcecie je jeszcze zmodyfikowac lub zmienic, powinniscie to zrobic. Jezeli
nie wprowadzacie juz zadnych zmian, opracujcie harmonogram realizacji swojego
projektu.

' Przyjete zatozenia sg podstawa do dalszego prowadzenia projektu.

80



Dowiesz sie

Technika SMART w definiowaniu
celéw projektu

B czym s3 metody SMART i SMARTER
B jak mozesz stosowaé metode SMART w codziennym Zyciu

Metoda SMART wspomaga prawidtowe wyznaczanie celu w projekcie i zwigksza mozliwosci
jego osiagniecia. Nazwa metody jest akronimem od wyrazéw: specific, measurable, achievable,
realistic, timely. Dokladne wyjaénienie znaczenia tych stéw znajduje si¢ w tabeli (ponizej). Samo
okreslenie SMART oznacza ‘madry’, ‘sprytny’. SMART jest wigc technika madrego i sprytnego
wyznaczania celéw, tak by zwigkszy¢ szanse na ich osiagnigcie.

Specific
Measurable
Achievable
Realistic

Timely

B

Metoda SMART

S

Specific sprecyzowany

Skonkretyzowany, precyzyjnie okreslony cel jest
zrozumiaty dla catego zespotu, nie pozostawia
niedomowien oraz nie budzi watpliwosci. Caty zespot
wie, w jaki sposob rezultat ma zostac osiggniety, jak
sie do niego dazy, czemu bedzie stuzyt, jakie bedzie
przynosit korzysci.

W skonkretyzowaniu celu pomaga zasada 6W -
odpowiedz na szesc pytan:

1. Who? Kto jest zwigzany z celem?
2. What? Co chce osiagnac? Jaki cel?
3. Where? Gdzie bede realizowac cel? W jakim miejscu?
4, When? Kiedy bede realizowac cel? W jakim czasie?
5. Which? Jakie wymagania musze spetnic?

6. Why? Dlaczego chce realizowac cel?

Nieprawidtowo okreslony cel
Musze nauczyc sie jezyka hiszpanskiego.
Prawidtowo okreslony cel

Do konca roku bede komunikowac sie w jezyku
hiszpanskim na poziomie zaawansowania B1.
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M

Measurable

mierzalny

Cel powinien byc tak okreslony, aby mozna go byto
zmierzyc w liczbach i ocenic poziom postepu realizacji
oraz stopien uzyskania efektu koncowego, czyli celu.
Mierzalnosc celu pomaga ustalic, czy cel zostat juz

osiagniety.

Nieprawidtowo okreslony cel

Zapisze sie na roczny kurs jezyka hiszpanskiego.
Prawidtowo okreslony cel

Po dwunastu miesigcach nauki jezyka hiszpanskiego
uzyskam certyfikat na poziomie zaawansowania B1.

A

Achievable
Attractive
Ambitious

osiggalny,
atrakcyjny,
ambitny

Cel musi byc osiagalny i dostosowany do mozliwosci
i posiadanych zasobow, np. srodkow pienieznych,
umiejetnosci, wiedzy czy zatrudnionego zespotu
pracownikéw. Zaplanowanie zbyt duzych zmian
wymaga przygotowania, w przeciwnym razie cel
moze demotywowac. Jednoczesnie cel powinien byc
ambitnym wyzwaniem. Atrakcyjnosc celu zwigksza
motywacje do jego osiggania.

Nieprawidtowo okreslony cel

Naucze sie jezyka hiszpanskiego, bede znat juz piaty
jezyk.

Prawidtowo okreslony cel

Bez problemow przychodzi mi nauka jezykéw obcych.
Naucze sie kolejnego — wybieram hiszpanski. Gdy
jestem w innym kraju, lubie komunikowac sie w nim
w obowiazujacym tam jezyku.

R

Realistic
Relevant

realny
Istotny,

Powinien miec istotny wptyw na rozwoj oraz
przedstawiac wartosc dla osob go realizujgcych. Zespot
identyfikuje sie zwykle z waznymi dziataniami i chce
byc ich czescia. Powinien by¢ mozliwy do osiagniecia.
Nierealny plan zniecheca do pracy i aktywnosci.
Nieprawidtowo okreslony cel

Naucze sie jezyka hiszpanskiego i zaimponuje
znajomym.

Prawidtowo okreslony cel

Naucze sie jezyka hiszpanskiego, jego znajomosc jest
warunkiem dostania sie na praktyki w Madrycie.

T

Timely
Time-bound

okreslony
W czasle

Cel powinien miec konkretnie okreslony czas realizacji
i ostateczny termin jego osiggniecia. Ustalenie
terminu osiagniecia celu mobilizuje i wprowadza
dyscypline realizacji poszczegolnych etapow

dziatan. Jezeli nie jest mozliwe wyznaczenie terminu
zakonczenia tych dziatan, nalezy podzielic realizacje
celu na krotsze etapy i okreslic terminy ich wykonania.




7. Technika SMART w definiowaniu celow projektu

Nieprawidtowo okreslony cel:
Przez rok bede uczeszczac na kurs jezyka

hiszpanskiego.

Prawidtowo okreslony cel:

Od 10 stycznia tego roku rozpoczne kurs jezyka
hiszpanskiego. Do 15 stycznia nastepnego roku
przystapie do egzaminu i uzyskam certyfikat na
poziomie zaawansowania Bl.

Po latach doswiadczen w pracy z projektami metode SMART rozbudowano o dwa dodatkowe

elementy i funkcjonuje ona obecnie jako SMARTER (‘madrzejszy’, ‘sprytniejszy’). Jest rozumiana

jako lepszy spos6b na osiggniecie celu.

 E (exciting— ‘ekscytujacy’) — gdy cel jest ekscytujacy, sprawia, ze zajmujemy sig jego realizacja
z wickszym zaangazowaniem. Wazne, aby cel nie byl oboj¢tny dla interesariuszy.

* R (recorded — ‘zapisany’) — cel musi by¢ zapisany, aby byl widoczny i przypominat o sobie.

Szymek zatozyl, ze nauczy si¢ graé na gitarze. trzy razy w tygodniu po 1 godz., od
Swoj cel opracowal metoda SMARTER: wrzesnia bede doskonalit gre raz
S — w trakcie wakacji nauczg si¢ gra¢ na w tygodniu po 1 godz.;

gitarze elektrycznej; E — od dawna marzytem o umiejetnosci gry
M — po dwdch miesigcach beda umiat ptyn- na gitarze;

nie zmienia¢ akordy basowe; R — zapisalem w kalendarzu wszystkie
A — jestem muzykalny, mam dobre wyczu- uméwione lekcje gry; kalendarz bede

cie rytmu; uzupelniat po kazdorazowym ustaleniu
R — chciatbym w przysztosci graé w zespole; terminu lekdji.

T — nauke rozpoczne 1 lipca i bede si¢ uczylt
ery z nauczycielem do korca sierpnia,

1. Wyjasnij, na czym polega metoda SMART.

2. Zastanow sie, co bys chciata / chciat osiggnac w najblizszym czasie. Sformutuj swoj cel
| zapisz go zgodnie z wymogami SMART lub SMARTER. Jak sadzisz, czy zastosowanie
tej techniki faktycznie przyblizy cie do celu? Odpowiedz uzasadnij.

3. Przypomnij sobie postanowienie, ktore udato ci sie zrealizowac. Czy nieSwiadomie
stosowatas / stosowates wtedy technike podobng do SMART? Opisz to.
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é@ PROJEKT

Praca w dwuosobowych zespotach. Kazda osoba wybiera cel, ktory chciataby
0siggnac w najblizszym czasie. Nastepnie formutuje go i opisuje zgodnie z metoda
SMARTER. Potem odczytuje go kolezance / koledze z zespotu. Wspodlnie analizuja
oba cele i zgodnosc ich opisu z metodg SMARTER. Po zakonczonej analizie autor
opisu nanosi poprawki, ktére uznaje za stuszne. Jesli jakies poprawki odrzuca,
uzasadnia to pisemnie.
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Budzet w projekcie

Dowiesz sie
B jak planowac budzet projektu
B jak modyfikowac budzet w czasie realizacji projektu

Budzet projektu (ang. project budget) to obo- @—

wigzkowy dokument projektu, ktéry zawiera plan Odchylenia w projekcie - réznice miedzy

finansowy zwigzany z realizacja projekeu. Stanowi kosztami zaplanowanymi a rzeczywiscie
zestawienie dopuszczalnych kosztéw (wydatkéw) poniesionymi, tzn. miedzy budzetem zapla-
niezbednych do osiagnigcia zalozonego celu oraz nowanym a wykonanym. Moga by¢ oblicza-
przydzielonych zasobéw (pozyskanych i juz posiada- ne procentowo lub kwotowo. Jezeli poziom

nych), ktére beda wykorzystane do pokrycia kosztéw odchylefi zostanie znacznie przekroczony,

realizacji projektu. Umodliwia pomiar projektu pod wprowadza sie dziatania korygujace.

wzgledem jego wartosci. Jest tez narzedziem kontroli Zasoby do wykonania projektu - wyko-

finansowej przedsiewziecia. nawcy projektu (pracownicy, z.lecenit?biur-

Osoba odpowiedzialna za budzet jest kierownik Sy pRcMlyediTaey ) GYSRONUIGEY MR
. _ J_ I umiejetnosciami, sprzet, pomieszczenia

projektu, ktéry planuje i monitoruje wykorzysta- i Srodki pieniezne.

nie przydzielonych srodkéw pienigznych i innych

zasobow.

Kluczows umiejetnoscia kierownika projektu jest skonstruowanie budzetu projektu w taki spo-
s6b, aby przydzielone na realizacjg zasoby zostaly efektywnie wykorzystane i umozliwily realizacje
rezultatu wysokiej jakosci.

Etapy planowania budzetu w projekcie

F- i - -9

1 p 3 4
sporzadzenie ocena oszacowanie stworzenie
listy posiadanych kosztow funduszu
niezbednych zasobow awaryjnego
zasobow

S5 6 [ 8
opracowanie zaplanowanie prezentacja przyjecie
budzetu kontrolowania budzetu budzetu lub
wydatkow interesa- jego korekta

riuszom

Etapy sporzadzania budzetu
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Poszczegélne etapy planowania budzetu
1. Sporzadzenie listy potrzebnych zasobéw niezbednych do osiagnigcia celu.

2. Ocena przydatnosci posiadanych zasob6éw i koniecznosci ich uzupetnienia, np.:

* zatrudnienia dodatkowych wykonawcéw projekeu;

* zakupu sprzetu i urzadzen;

e zakupu komputeréw, oprogramowania i urzadzeri peryferyjnych;

* zarezerwowania pomieszczen na realizacje projektu i spotkania robocze;

* zatrudnienia konsultantéw i ekspertéw zewnetrznych;

* zakwaterowania czlonkéw zespotu;
* uwzglednienia kosztéw podrézy stuzbowych.

3. Oszacowanie zaplanowanych kosztéw. Koszty powinny by¢ powiazane z zaplanowanymi
zadaniami, racjonalne i uzasadnione. W szacowaniu kosztéw nalezy wzia¢ pod uwagg koniecz-
nos$¢ dostosowania sie do zmiennych warunkéw, w ktérych jest realizowany projekt, np. do
stonecznej lub mroznej pogody. Szacowanie kosztéw projektu moze odbywa¢ si¢ metodami:

* top-down (odgdrna) — przez analogic, na podstawie danych historycznych zawartych
w innych podobnych projektach;

* bottom-up (oddolna) — na podstawie wyceny / oszacowania kosztéw poszczegdlnych
dziatani, ktére po zsumowaniu stanowia catkowity koszt projektu;

* parametryczng — za pomoca modeli matematycznych wykorzystujacych algorytmy i dane
zrodlowe, ktdrymi sg parametry produktu.

4, Stworzenie funduszu awaryjnego w wysokosci do 10 % calego budzetu na nieprzewidziane
sytuacje i wydatki wynikajace z niezaleznych przyczyn zewnetrznych. Rezerwe, jezeli jest to
mozliwe, tworzy si¢ w ramach przydzielonych §rodkéw na realizacje projekrtu.

5. Opracowanie budzetu w formie dokumentu. W dokumencie powinny si¢ znalez¢:
* catkowity koszt projektu;

* lista rezultatéw z okresleniem kosztéw ich realizacji;

* lista 0s6b odpowiedzialnych za wykonanie poszczegélnych czesci budzetu;

* harmonogram poszczegélnych zadan z okresleniem czasu niezbednego na ich wykonanie;

* ilos¢ i wartos¢ srodkéw potrzebnych na realizacje poszczegdlnych zadan;

* terminy wykorzystania poszczegolnych zasobow.

6. Zapl

ustal

anowanie monitorowania rzeczywistych kosztéw i poréwnywania z planowanymi, aby

i¢ warto$¢ odchylen. Ten element budzetu powinien zawiera¢ dzialania, ktére mozna

podja¢ w razie przekroczenia budzetu lub jego niewykorzystania.

7. Udostepnienie planu budzetowego interesariuszom do akceptaciji.

8. Przyjecie budzetu przez interesariuszy lub skierowanie go do korekt.

Podczas opracowywania budzetu projektu nalezy si¢ wystrzegac:

* zawyzania i zanizania kosztéw;

* zbyt ogdlnego zaplanowania kosztéw;

* nieprecyzyjnego opisywania kosztéw;
* dodawania kosztéw niemajacych racjonalnego uzasadnienia w realizacji projekeu.



8. Budzet w projekcie

Monitorowanie wykonania budzetu

Monitorowanie ponoszonych kosztéw i wykorzystania zasobéw dostarcza danych o zaawanso-

waniu realizacji zadan projektowych. Monitorowaniem zajmuje si¢ kierownik projektu, ktéry

w ramach tego etapu projektu powinien:

* raportowa¢ wlasciwym interesariuszom projektu wszystkie odchylenia wykonania budzetu
od planu;

* nadzorowa¢ wprowadzanie do projektu zmian wplywajacych na budzet;

* informowa¢ wlasciwych interesariuszy projektu o zmianach w stosunku do pierwotnej wersji;

* uzyskiwac zatwierdzenie zmian od wilasciwych interesariuszy;

* dokumentowac zmiany w budzecie.

Zmiany w budzecie

Najwickszym ryzykiem w planowaniu budzetu sa obarczone projekty dotyczace innowaciji.
Czgsto wymagaja rewizji koncepdji i dostosowania budzetu do tych zmian. Ponadto zmienne
warunki spoleczno-gospodarcze moga utrudniaé realizacje zaplanowanego harmonogramu oraz
zmieszczenie si¢ w zaplanowanych kwotach.

W trakcie realizacji projektu mozna przesuwaé srodki niewykorzystane do kosztu niedoszaco-
wanego. Pozwoli to efektywniej wykorzystywacé srodki finansowe.

Mozliwe przesuniecia w budzecie

1. Przesuniecia wewnatrz tej samej kategorii kosztéw (dzialan) — np. tylko w obszarze
kosztéw wykonywania badar.

2. Przesuniecia miedzy kategoriami kosztéw (miedzy dzialaniami) — np. oszczednosci
na wykonaniu badan mogg by¢ przesuniete do kategorii opracowania wynikéw badan.

3. Przesuniecia zewnetrzne miedzy kosztami zadan — np. przesunigcie miedzy kosztami
przygotowania projektu promocji a kosztami przeprowadzenia promocdji.

4. Dodanie w budzecie nowej pozycji kosztéw — jesli wystapi uzasadniona potrzeba wprowa-
dzenia koniecznego dodatkowego wydatku.

o ZAPAMIETAJ

‘ Zmiany w projekcie nie moga powodowac zmiany celu koncowego.

O wszystkich modyfikacjach muszg by¢ informowani interesariusze, ktérzy je zatwierdzaja
(np. przesuniecia terminéw platnosci, wykonywania dziatani przez zmieniong liczbe oséb).
Zatwierdzania nie wymagaja zmiany np.:

* danych teleadresowych;

* numeru konta bankowego;

* przesuniccia wydatkéw w ramach jednej kategorii kosztow;

* 0s6b lub danych do kontaktéw roboczych;

o uszczegSlowienia kwalifikacji wykonawcéw zadan projektowych.
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Przyktadowy fragment formularza budzetu projektu
Projekt: Promocja produktu
Rok budzetowy / okres budzetowy: 20XX

przygoto-
wanie
projektu
promocji

przygotowa-
nie ankiety,
badanie
rynku

Spotka X 5000

5000

wykonanie
badania
rynku

Spotka X 5000

5000

opracowanie
wynikow
badania

Spotka X 1000

4000

5000

tacznie: | 5000 | 6000

4000

15000

PRZYKEAD

Projekt Seniorzy
Projekt — Inscenizacja bozonarodzeniowadla ~ Okres budzetowy: 1 pazdziernika br. —
podopiecznych w Stowarzyszeniu Zadowo- 22 grudnia br.
lony Senior
Budzet (planowane wydatki)
. wydatki br. w zt
zadanie dziatanie rpudml_ut tacznie
inansujgcy X X1 X1l
przygotowanie | opracowanie | Stowarzyszenie 10 10
inscenizacji scenariusza Zadowolony Senior
rozdzielenie Stowarzyszenie 10 10
rol Zadowolony Senior
przeprowa- nauczyciel BiZ 0 0 0
dzenie prob
wykonanie Stowarzyszenie 200 | 100 | 300
scenografii Zadowolony Senior
I kostiumow

7
.



8. Budzet w projekcie

podmiot wydatki br. w zt
zadanie dziatanie P 2 tacznie
inansujgacy X Xli X1l
przygotowanie instalacja tata Tomasza, 0 0
inscenizacji scenografii terapeuta
zajeciowy
wykonanie Stowarzyszenie 10 10
zaproszenia Zadowolony Senior
i umieszczenie
go na tablicy
ogtoszen
tacznie: 20 @ 200 | 110 330
przygotowanie | zakup Stowarzyszenie 250 250
ciasteczek materiatow Zadowolony Senior
do wypieku
ciasteczek
upieczenie mama Hanny 0 0
i ozdobienie
ciasteczek
pakowanie Stowarzyszenie 40 40
ciasteczek Zadowolony Senior
tacznie: 250 @ 40 290
tacznie koszty: | 20 450 150 620

Prace oszacowane na 0 zl s3 wykonywane
w ramach wolontariatu lub stanowia zaséb

wlasny.

1. Wymien etapy planowania budzet

u.

2. Napisz, jaki jest sens monitorowania budzetu w projekcie.

3. Podaj mozliwe przesuniecia w budzecie.
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é@ PROJEKT 1

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty.

Zatozcie, ze wasza kolezanka Kinga ma urodziny. Postanowiliscie zrobic jej

niespodzianke i zaprosic jg do kina na premierowy film. Zaplanujcie budzet

tego przedsiewziecia:

« okreslcie dziatania;

« o0szacujcie koszty tych dziatan - wszystkie, ktore musicie poniesc;

+ jestescie sponsorami - pamietajcie o zaleznosci liczby os6b w zespole
rozwigzujgcym problem od roztozenia kosztow.

Aét PROJEKT 2

Projekt klasowy

Sporzadzcie budzet dla zadan projektowych wykazanych w harmonogramie
realizacji wczesniej opracowywanego przez was projektu.



Sprawozdanie z zadania projektowego
i analiza ryzyka w projekcie

Dowiesz sie

B co trzeba ustali¢, zanim sporzadzisz raport koficowy z projektu
B jakie informacje nalezy zawrze¢ w raporcie koficowym
B jak oszacowac ryzyko w projekcie

o ZAPAMIETAJ

Sprawozdanie z zadania projektowego jest raportem koncowym,
podsumowujgcym catosc realizacji projektu.

Przed sporzadzeniem sprawozdania z zadania projektowego nalezy ustalié:
* kto bedzie odbiorcg sprawozdania — najczesciej jest to klient, ktdry zleca wykonanie zadania,
lub podmiot finansujacy zadanie;

* forme sprawozdania i sposéb dostarczenia — np. forma elektroniczna, zapisana w wyma-
ganym formacie i dostarczona e-mailem lub za pomoca wskazanej plattormy, wydruk dostar-
czony osobiscie lub wyslany poczta tradycyjna, albo obie formy jednoczesnie;

* konspekt — wedlug zasady od ogétu do szczegétu, z logicznym podzialem na opisywane
obszary projektu.

SPRAWOZDANIE

Jaki uktad
tresci?

Dla kogo?

Ustalenia, ktére nalezy zrobié, zanim zacznie sig pisa¢ sprawozdanie

Sprawozdanie powinno by¢:

* przejrzyécie zaplanowane;

* czytelne;

* napisane w sposob formalny, ale tatwym i zrozumialym jezykiem;
* zgodne ze stanem faktycznym.

Nie ma uniwersalnego schematu sprawozdania z zadania projektowego. Informacje zawarte
w sprawozdaniu zaleza od réznych czynnikéw, np.: rodzaju projektu, celu, podmiotéw; ktére
projekt realizowaly i zlecaly.
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Struktura przyktadowego
sprawozdania

1. Tytut projektu i termin realizacji.

2
3

Data przygotowania sprawozdania.
Czgs¢ merytoryczna:

stwierdzenie, ze zostaly lub nie zostaty wyko-
nane wszystkie dziatania;

uzasadnienie przyczyny niewykonania
dziatari;

opis sposobu realizacji projektu (przeprowa-
dzonych dziatanl) w ujeciu liczbowym lub
wskaznikowym wedlug wielkosci zaklada-
nych i wykonanych.

. Sprawozdanie z wykonania wydatkéw:

wykonanie planu z podzialem na zadania
wedtug wartosci kosztéw zaktadanych i fak-

tycznie poniesionych;

wykonanie zatozen kosztorysu;
zestawienie faktur dokumentujacych ponie-
sione wydatki;

rozliczenie zrédet finansowania.

SPRAWOZDANIE

1. Tytut projektu oraz termin realizacji

2. Data przygotowania sprawozdania

3. CzeSc merytoryczna

4, Sprawozdanie z wydatkow

5. Informacje dodatkowe

6. Zataczniki

7. Oswiadczenia

8. Podpis kierownika projektu

. Informacje dodatkowe — wyjasnienia do poprzednich czesci sprawozdania oraz takie, ktére

nie znalazly si¢ w poprzednich czgéciach, a maja istotne znaczenie.

* wszystkie informacje zawarte w sprawozdaniu

* wszystkie koszty wynikajace z faktur i innych
dokumentéw poswiadczajacych wydatki zosta-

. Zalaczniki, np.:
poswiadczone za zgodnoscig z oryginalem
kopie uméw, fakeur i innych dokumentéw

przedstawiajacych wydatki;

kopie faktur i innych dokumentéw poswiad-
czajacych wydatki w budzecie wkladu

wlasnego;

materialy dokumentujace faktyczne wykona-
nie zadan, np. fotografie, ogloszenia prasowe,
zrzuty ekranowe (print screeny), listy uczestni-

kéw i ankiety ewaluacyjne.

. Oéwiadczenia, np. ze:

sq zgodne ze stanem faktycznym;

ly faktycznie poniesione.

. Podpis kierownika projektu.

Dowod wewnetrzny - dokument ksiegowy
potwierdzajacy zakup. Stuzy on do zaksie-
gowania kosztow (czasem przychodow),
ktore nie zostaty potwierdzone faktura.

Faktura - dokument potwierdzajacy trans-
akcje zakupu i sprzedazy, ktory jest pod-
stawa do rozliczenia miedzy kontrahentami
oraz rozliczenia VAT.

Kosztorys - dokument finansowy, ktory
przedstawia koszty zwigzane z realizacja
zadania.

VAT (ang. value added tax) - w polskim
prawie podatkowym: podatek od towarow
| ustug, pobierany od wartosci dodanej,
tj. doliczanej marzy / zysku na poszczegol-
nych etapach obrotu.




9. Sprawozdanie z zadania projektowego i analiza ryzyka w projekcie

W trakcie realizacji projektu cyklicznie tworzy si¢ (np. tygodniowo, miesigcznie) raporty o sta-
tusie projektu, w ktérych informuje si¢ o postgpach, zagrozeniach, ograniczeniach i kolejnych
podejmowanych dziataniach. Raporty sa dostarczane interesariuszom, aby caly zesp6t miat dostep
do informacji o przebiegu prac oraz statusie projektu. Sporzadzanie raportéw o statusie projektu
zwigksza wydajnos$¢ wykorzystania czasu, poniewaz ogranicza koniecznos¢ spotkan.

Przyktadowa struktura sprawozdania koicowego

Nazwa i adres jednostki
realizujacej projekt

Sprawozdanie konicowe z wykonania projektu

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

realizowanego w okresic od ......... [0 sy
Sprawozdanie sporzadzono dnia .................

Czesc 1. Sprawozdanie merytoryczne
1. Czy cel projektu zostat osiagnicty? Jezeli nie, nalezy podaé przyczyne.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

2. Opis wykonania projektu (przeprowadzonych dziatari):
Zadanie ], ...veevsasonssnmseanisosss zrealizowano w catosci / cze$ciowo™)

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

[krétki opis realizacji zadania i wprowadzonych zmian/

o £ o [0 A S o ey zrealizowano w catosci / czesSciowo™)

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

[krétki opis realizacji zadania i wprowadzonych zmian/
Zatanie s ooociva e s aeiei zrealizowano w catosci / czesciowo™)

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

[krétki opis realizacji zadania i wprowadzonych zmian/

*) niepotrzebne skresli¢ >
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Czesé 2. Sprawozdanie z wykonania wydatkéw
1. Rozliczenie kosztéw ze wzgledu na rodzaj (w zi)

2. Zestawienie faktur i innych dokumentéw potwierdzajacych wydatek

3. Informacje dodatkowe

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

4. Zataczniki
1) veeiieeiinnnnns
D) o,
5. Oséwiadczenia
e
p.) I

Podpis kierownika projektu

lub 0s6b upowaznionych




9. Sprawozdanie z zadania projektowego i analiza ryzyka w projekcie

Projekt Seniorzy

Grupa uczniéw z pomoca rodzicow, nauczy-  podopiecznych Stowarzyszenia Zadowolony
ciela BiZ i terapeuty zajeciowego zrealizowata ~ Senior. Po zakoniczeniu kierownik projekeu —
w okresie od 1 pazdziernika do 22 grudniabr.  uczennica Hanna — sporzadzit sprawozdanie
projekt Inscenizacja bozonarodzeniowa dla  z zadania projektowego.

Sprawozdanie koncowe z wykonania projektu

Inscenizacja bozonarodzeniowa dla podopiecznych
w Stowarzyszeniu Zadowolony Senior
[nazwa projektu/

realizowanego w okresie od 1.10.20xx r. do 22.12.20xx r.
Sprawozdanie sporzadzono dnia 27.12.20xx r.

Czesé 1. Sprawozdanie merytoryczne
1. Czy cel projektu zostat osiagnicty? Jezeli nie, nalezy podaé przyczyne.
Zatozony cel koricowy zostal w pelni zrealizowany. W dniu 22 grudnia 20xx r. w $wietlicy

Stowarzyszenia Zadowolony Senior odbyla si¢ inscenizacja bozonarodzeniowa oraz wreczono
samodzielnie upieczone ciasteczka.

2) Opis wykonania projektu (przeprowadzonych dzialan)
Zadanie 1. Przygotowanie inscenizacji zrealizowano w calosci / ezeéeiowe™)
Zadanie rozpoczeto od przygotowania scenariusza. Za zadanie byli odpowiedzialni Han-
na, Gabriela oraz nauczyciel biznesu i zarzadzania. Na podstawie scenariusza czlonkom
zespotu zostaly przydzielone role. W $wietlicy przeprowadzono szes¢ préb. Caly zespét
uczestniczyl w wykonaniu scenograhi, ktdra zainstalowali tata Tomasza i terapeuta zaj¢-
ciowy. Gabriela i Szymon przygotowali zaproszenie, ktére umieszczono w widocznym dla
senioréw miejscu — na tablicy ogloszen. W ostatnim dniu realizacji projektu wystawiono
przedstawienie. Do zaplanowanych dziatari w zakresie zadania 1. nie wprowadzano
zadnych zmian i modernizacji.

[kr6tki opis realizacji zadania i wprowadzonych zmian/

Zadanie 2. Przygotowanie ciasteczek zrealizowano w calodci / ezeseiowe™)

Do wypieku i ozdabiania ciasteczek zakupiono zaplanowang liczbe materiatéw. Upieczo-
no, ozdobiono i zapakowano w celofan 150 szt. ciasteczek. Ciasteczka zostaly wreczone
seniorom, podopiecznym Stowarzyszenia Zadowolony Senior.

[kréiki opis realizacji zadania i wprowadzonych zmian/

*) niepotrzebne skresli¢
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Czesé¢ 2. Sprawozdanie z wykonania wydatkéw

Rodzaj kosztu

1) koszt wydruku
scenariusza

2) koszt wydruku
podziatu rol

3) koszt
wykonania
scenografii
i kostiumow

4) koszt
wykonania
zaproszenia

5) koszt zakupu
materiatow
do wypieku
ciasteczek

6) koszt
pakowania
ciasteczek

ogotem

1. Rozliczenie kosztéw ze wzgledu na rodzaj (w zi)

Planowany catego zadania

catkowity
(w zi)

10

10

300

10

250

40

620

100 %

finansowany

z dotacji
(w zt)

10

10

300

10

250

40

620

100 %

finansowany

zwtasnych  catkowity .
Srodkow (w zt) zaotag)
(w EH {W I{'}
0 10 10
0 10 10
0 300 300
0 10 10
0 250 250
0 40 40
0 620 620
0% 100 % 100 %

Faktycznie poniesiony

2. Zestawienie fakrur i innych dokumentéw potwierdzajacych wydatek

Nrfaktury lub
innego dowodu

wydatek

dowaod

wewnetrzny
1/10/20xx

dowod

wewnetrzny
2/10/20xx

faktura
27/10/20xx

dowod
wewnetrzny
1/12/20xx

Nr pozycji
potwierdzajacego kosztorysu wystawienia

Data

10.10.20xx

12.10.20xx

31.10.20xx

15.12.20xx

Nazwa
wydatku

koszt 10

wydruku

scenariusza

koszt 10

wydruku

podziatu rol

koszt 300

wykonania
scenografii
| kostiumow

koszt 10

wykonania
zaproszenia

Kwota
wydatku

finansowany

finansowany
z wtasnych
srodkow
(w zt)

0

0 %

Sfinansowana Sfinansowana

ze srodkow
dotacji

10

10

300

10

ze Srodkow
wiasnych

0



9. Sprawozdanie z zadania projektowego i analiza ryzyka w projekcie

faktura 10.11.20xx koszt 250 250 0

9/11/20%x zakupu

materiatow

do wypieku

ciasteczek
faktura 15.12.20xX koszt 40 40 0
23/12/20xx pakowania

ciasteczek

3. Informacje dodatkowe

Cze$¢ dziatan zostala wykonana nieodplatnie, w ramach wolontariatu:
* konsultacje i przeprowadzenie préb — nauczyciel biznesu i zarzadzania;
* instalacja scenograhi — rodzic ucznia i terapeuta zajciowy;
* wypiek i ozdobienie ciasteczek — rodzic uczennicy.
4, Zalaczniki
1) dowod wewnetrzny 1/10/20xx
2) dowdd wewnetrzny 2/10/20xx
3) faktura 278/10/20xx
4) dowdd wewnetrzny 1/12/20xx
5) faktura 9/11/20xx
6) faktura 23/12/20xx
5. Oswiadczenia
1) Wiszystkie informacje podane w niniejszym sprawozdaniu sa zgodne z aktualnym
stanem fakeycznym.
2) Wszystkie kwoty wymienione w zestawieniu faktur i dowodéw wewngtrznych zostaly
faktycznie poniesione.

Hanna Kowalska
Podpis kierownika projektu lub 0séb upowaznionych

Analiza ryzyka w projekcie

Ryzyko to prawdopodobienistwo wystapienia szkody lub podjecie dziatari o niepewnym i trud-
nym do przewidzenia rezultacie.

Ryzyko w projekcie to przeszkody, ktére trzeba przewidziec. Analiza ryzyka powinna by¢ prze-
prowadzana juz na etapie planowania, aby zminimalizowa¢ prawdopodobienistwo jego wysta-
pienia lub zminimalizowaé skutki, jakie wywola, gdy wystapi. Ryzyko mozna, a nawet trzeba
oszacowywac. Dobrym przykladem jest branza ubezpieczeniowa, ktéra na podstawie obliczania
ryzyka wystapienia choroby lub $mierci ubezpieczonego proponuje odpowiednia sktadke ubez-
pieczeniowy dla takiej osoby.

Zrédta ryzyka projektowego

Ryzykiem w realizacji zadan projektowych jest kazdy czynnik, ktdry moze mie¢ wptyw na
zwigkszenie kosztéw projektu i opdznienia. Najczgsciej wymieniane rodzaje ryzyka majace wplyw
na projekt to:
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* ryzyko zewngtrzne — powoduje ograniczenie swobody dzialania, na ktére wykonawcy pro-
jektu nie maja wplywu, np. warunki ekonomiczne (stopy procentowe, polityka podatkowa,
poziom inflacji, stopa bezrobocia), zmieniajace si¢ regulacje prawne, np. dotyczace ekologii;

* ryzyko wewnetrzne — dotyczy dziatania podmiotu realizujacego projekt, to np. sposéb zarza-
dzania, ptynnoé¢ finansowa i niewtasciwa komunikacja.

Etapy analizy ryzyka projektowego

« okreslenie obszarow wystapienia ryzyka
ENAWLETSEE « zebranie informacji o poszczegolnych rodzajach ryzyka
« zestawienie zdarzen, ktoére moga stanowic ryzyko

dla powodzenia projektu

« wybér odpowiedniej metody lub kilku metod jednoczesnie
do oszacowania poziomu ryzyka
Oszacowanie « ocena i klasyfikacja ryzyka z punktu widzenia znaczenia

« ustalenie prawdopodobienstwa i czestotliwosci wystagpienia ryzyka

AN

» porownanie wynikow analizy ryzyka z kryteriami ryzyka
« ocena stopnia akceptacji ryzyka
« zaplanowanie reakcji na ryzyko

®,
~

.

Analiza ryzyka projektowego

Metody przeprowadzania analizy ryzyka projektowego
* Analiza danych historycznych obejmuje analiz¢ dokumentacji wykonanych i zakoriczonych
projektow oraz doswiadczen wlasnych i wspdtpracownikéw z realizacji poprzednich projektéw.

* Obserwacja pozwala na poznanie otoczenia,
w ktérym jest realizowany projekt — kontra-
hentéw, podwykonawcéw, odbiorcow projekeu,
a takze tendencji zmian warunkéw spoleczno-
-ckonomicznych oraz efektywnosci dzialan wia-
snych (badZ organizacji).

* Wywiad umozliwia uzyskanie informacji od eks-
pertéw i od wlasnych pracownikéw / wspétpra-
cownikdéw niebioracych udziatu w tym projekcie.

* Modelowanie wykorzystuje symulacje oraz

narze¢dzia statystyczne i ekonometryczne, ktére
pomagaja oszacowac ryzyko.

®7

Ekonometria - dziedzina nauk ekono-
micznych zajmujaca sie badaniem zwiagz-
kéw miedzy samymi zjawiskami ekono-
micznymi lub zjawiskami ekonomicznymi
a innymi zjawiskami, np. demograficznymi,
spotecznymi, socjologicznymi, a takze ich
pomiarem.

Statystyka - nauka zajmujaca sie pozy-
skiwaniem, prezentacja i analizg danych
opisujacych zjawiska.




9. Sprawozdanie z zadania projektowego i analiza ryzyka w projekcie

N

Analiza
danych

historycznych

« analiza danych zawartych w dokumentacji z przesztosci
« analiza doswiadczen z realizacji poprzednich projektow

J

~

« biezagca obserwacja otoczenia, w ktorym bedzie realizowany projekt,
np. kontrahentow, podwykonawcow, odbiorcow rezultatu projektu

« obserwacja tendencji zmian warunkow spoteczno-ekonomicznych,
w ktorych jest realizowany projekt

« obserwacja dziatania samego podmiotu realizujgcego, systemu
zarzadzania

Obserwacja

J
« rozmowy z ekspertami w dziedzinach, ktore obejmuje projekt
« rozmowy z pracownikami posiadajgcymi doswiadczenie w danym

zakresie

/

» stosowanie systemow symulujgcych mozliwosc wystapienia ryzyka |

Modalowania w warunkach zblizonych do rzeczywistych

| « wykorzystywanie narzedzi ekonometrycznych i statystycznych,
na podstawie ktérych mozna opisac ryzyko

M —

"

Sposoby wykonania analizy ryzyka projektowego

Zdiagnozowane ryzyko musi by¢ uwzglednione w projekcie. Ryzykiem nalezy zarzadzaé tak,

by méc je wyeliminowaé lub by nie przyniosto duzych szkéd.

Ryzykiem powinny zarzadza¢ osoby, ktére:

* znaja projekt — taka osobg jest kierownik projektu;

* potrafia oceni¢ ryzyko i wykorzystaé narzedzia do jego oceny — osoba posiadajaca wiedze
z zakresu zarzadzania ryzykiem i umiejetno$¢ jej wykorzystania.

Etapy zarzadzania ryzykiem w projekcie
Zarzadzanie ryzykiem w projekcie to planowanie oraz monitorowanie i kontrola.

- zaplanowanie reakcji na zdiagnozowane ryzyko

Planowanie = o :
« aktualizacja / modyfikacja projektu

»

« ustalenie czestotliwosci kontroli ryzyka
« wdrazanie planow zaradczych
COLTGIOTET T« ocena plandw zaradczych pod katem ich skutecznosci i ewentualne
| kontrola wprowadzanie korekty tych dziatan
« ocena adekwatnosci zaplanowanych dziatan zaradczych do aktualnej
sytuacji wywotujacej ryzyko

4

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie
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1. Napisz, czym jest ryzyko.

2. Zatoz, ze chcesz wyjechac na weekend w gory. Okresl ryzyko, ze wyjazd nie dojdzie
do skutku, jesli planujesz go za dwa tygodnie. Nastepnie przeprowadz te samg analize
dla tego samego wyjazdu, ale za cztery miesigce. Porownaj wyniki swojej analizy.
Zapisz wnioskKi.

3. Pomysl o sytuaciji, kiedy podejmowatas / podejmowates jakas decyzje z duzym
wyprzedzeniem - np. dotyczaca zakupu biletéw na koncert pot roku wczesniej.
Czy koncert sie odbyt, a ty wzietas / wziagtes w nim udziat? Na tym przyktadzie
przeanalizuj ryzyko zwigzane z decyzja. Napisz, jak mozesz zarzadzic tym ryzykiem,
by je zminimalizowac. Odpowiedz, czy jestes w stanie go catkowicie uniknac.

,& PROJEKT 1

Projekt klasowy

Sporzadzcie sprawozdanie koncowe z wykonania zadan projektowych
dla wybranego przez siebie projektu.

A@; PROJEKT 2

Projekt klasowy

Przeprowadzcie analize ryzyka zadania projektowego dla wybranego
przez siebie projektu. Ustalcie obszary ryzyka i konkretne czynniki ryzyka.
Zaplanujcie dziatania przeciwdziatajace zdiagnozowanym zagrozeniom.



« Zarzadzanie projektem to sekwencja dziatan przebiegajaca wyraznie wyodrebnionymi
etapami.

4 A 4 N N R 4 N
ETAP1 ETAP 2 ETAP 3 ETAP 4 ETAP 5
rozpoczecie planowanie realizacja monitoro- zakonczenie

wanie
\_ y Q y Q@ V J 0 )

Etapy zarzadzania projektem

» Zarzadzaniem projektem zajmuje sie project manager (kierownik projektu), ktory nad-
zoruje wszystkie etapy projektu i dba, by przebiegaty one zgodnie zharmonogramem.

" )
gonry realistyczny S sukces projektu
harmonogram budzet [—
G J
Czynniki, od ktérych zalezy powodzenie projektu
« Etapy budowania harmonogramu projektu
Al F- Y A F

PR ustalenie

okreslenie e

3 okreslenie - powiazan

okreslenie e czasu trwania ; e

ik dziatan ; i zaleznosci
zadan gtownych ; poszczegolnych :

szczegotowych . miedzy

zadan A

zadaniami

ustalenie okreslenie ikl
2 osob odpowie- -
osob sporza- sposobu - przypisanie
: ; - dzialnych za : p
dzajacych odbioru zadania ; zadan do osob
: : poszczegolne
raport koncowy gtownego dziatania
\. J . y @ YV .

Poszczegélne etapy prac planowania projektu
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Prowadzenie projektu

ETAPY

h 4 R
ETAP 2 ETAP 3

Planowanie Realizacja
. Y Q J

1. Okreslenie problemu.

2. Ustalenie celu projektu. | 1 |

3. Wyznaczenie zakresu projektu e R T, T B
okres$lajacego jego ramy oraz stworzenie | R TR e Cogk

nlq '_

iﬁ:_ﬁ wykazu prac do wykonania.

-------

......
o L

tu ‘i |. b_ i s = _r,.
e e el s T [l ® s =y 7 7 sl
"I'%- W‘h .I.u-l_"l"" T Tl '-'. '-: 'I, :__.- L"-l

w_-a'l g,.._F..F

||||||| v i wi? ﬁ
1 = | I '!.
a ety [ HCE = .1:*,". ! '- d-f_f-" }I

ol k- U SR
W . i .

[ ETAP 2 Planowanie

Ostateczne okre$lenie zakresu projektu.
Sprecyzowanie terminu realizacji projektu.
Zidentyfikowanie ograniczen

| czynnikéw, ktére moga opdzniac
realizacje celu.

Przygotowanie dziataf na wypadek
wystapienia zagrozen — np. opéznien

w realizacji projektu.

Przydzielenie konkretnych zadan B QNS - & € /&>
| okreslenie czasu na ich wykonanie. el = y &7

Opracowanie harmonogramu
realizacji projektu.

IIIII

Opracowanie zasad komunikowania sie.
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PODSUMOWANIE

» Sposob wyznaczania celow wptywa na ich realizacje i powodzenie. Jednym ze spo-
sobow jest metoda SMART. Moze byc wykorzystywana do okreslenia zaréwno matych
celow, realizowanych indywidualnie, jak i przedsiewziec realizowanych przez duze
organizacje.

+ Budzet jest najwazniejszym elementem projektu. To podstawa decyzji, wptywa
na osiggniecie zaktadanych celow. Jest narzedziem kontroli kosztow i monitorowania
postepu prac.

« Po wykonaniu zadania projektowego nalezy sporzadzi¢ sprawozdanie z jego re-
alizacji. Sprawozdanie z realizacji zadania projektowego musi byc zgodne ze stanem
faktycznym.

Zwykle zawiera:

- nazwe projektu;

— termin realizacji;

- 0goblny opis zadan;

- stwierdzenie catkowitej lub czesSciowej realizacji zadan;
- poréwnanie wykonania projektu z planem;

- podsumowanie.

« Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem
dobre praktyki btedy
« podejmowanie dziatan przed « nieprowadzenie rejestru wystepujacego
wystapieniem zagrozenia ryzyka
« monitorowanie ryzyka razem * nieprzegladanie rejestru
z projektem wystepujacego ryzyka
» korzystanie zdoswiadczen podczas « przekonanie, ze za realizacje projektu
realizacji innych projektow oraz odpowiada tylko kierownik
z doswiadczen innych instytucji « nieprecyzyjne zidentyfikowanie ryzyka
« prowadzenie rejestru wystgpienia
danego ryzyka i jego biezgcego
przegladu
» duze zaangazowanie wszystkich
interesariuszy projektu w jego
realizacje i niwelowanie zagrozen

@ SprawdZ swoje umiejetnosci

Zadania
1. Wymien i opisz etapy realizacji projektu.

2. Scharakteryzuj etapy analizy ryzyka projektu.

3. Wymien i scharakteryzuj elementy sprawozdania z zadania projektowego.



4. Ocen, ktére z wymienionych dziatan sg projektami, a ktére - procesami. Zapisz
odpowiedzi w zeszycie.

Powiekszenie bazy samochodow dostawczych w przedsiebiorstwie produkujgcym
nabiat.

Dostarczanie zamowien przez przedsiebiorstwo produkujgce nabiat do hurtowni
| punktow detalicznych.

W restauracji: wymiana systemu oprogramowania do obstugi zamoéwien, ktory
po zmianie bedzie rowniez umozliwiat klientowi zamodwienia online.

Przygotowanie przez restauracje indywidualnego zamowienia spoza karty z wyko-
rzystaniem posiadanych surowcow i sprzetu gastronomicznego.

Przygotowanie indywidualnego zamowienia spoza karty na podstawie trudno
dostepnych surowcow, sprowadzanych z rynkow zagranicznych oraz wymagajacych
specjalnych urzadzen gastronomicznych.

Naprawa samochodu w serwisie mechanicznym.

5. Przeanalizuj zapis wyznaczonego celu. Ustal, czy cel jest prawidtowo okreslony. Jezeli
nie, zaproponuj prawidtowe okreslenie celu.

Musze poprawic kondycje fizyczna.

W styczniu zapisze sie na kurs prawa jazdy.

Mam zamiar uczeszczac na zajecia kotka fotograficznego.

Dwa razy w tygodniu bede pomagata w schronisku dla zwierzat.
Po ukonczeniu szkoty otworze dziatalnosc gospodarcza.

Po ukonczeniu szkoty podejme studia dzienne na kierunku gospodarka przestrzenna
na Uniwersytecie kodzkim.

Musze ukonczyc kurs grafiki komputerowej.

6. Wybierz cel z zadania 5. lub okresl cel faktycznie istotny dla ciebie. Opracuj cel wybrany
z zadania 5. metodg SMARTER.

7. Opracuj harmonogram dla celu wybranego w zadaniu 6.

8. Opracuj budzet dla celu wybranego w zadaniu 6.

9. Przeprowadz analize ryzyka dla celu wybranego w zadaniu 6.

. PROJEKT

Dobierzcie sie w 3-4 osobowe zespoty i zapoznajcie sie z opisem.

Grupa szkolnych przyjaciot (Aniela, Jakub, Lena i Kajetan) zaplanowata

na nastepne ferie zimowe wyjazd w Sudety na narty. Postanowili w najblizsze
wakacje podjac prace zarobkowa podczas zbierania owocow i warzyw sezonowych.
W wakacje cata czworka bedzie juz petnoletnia.

Opracujcie projekty, ktorych celem jest:
« zdobycie zatrudnienia podczas zbierania owocow i warzyw sezonowych;
« wyjazd w czasie ferii zimowych w Sudety na narty.

y]
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PODSUMOWANIE

Projekty mozna opracowac jako dwa odrebne zadania lub potgczyc¢ w jedno.
Kazdy projekt powinien zawierac:

cel projektu;

termin realizacji;

zarys projektu;

harmonogram z okresleniem rezultatow posrednich i ustaleniem osob
odpowiedzialnych;

budzet projektu;

analize ryzyka.




DZIAL 1ll. GOSPODARKA RYNKOWA

m Przedsiebiorczos¢ a rozwdj
spoteczno-gospodarczy

m Wartosci gospodarki rynkowej

m Rodzaje rynkéw i ich funkcje

m Prawo popytu i podazy

Prawa konsumenta

Budzet parnstwa

Mierniki ekonomiczne
Podmioty polityki spotecznej
Patriotyzm ekonomiczny



'I 0 Przedsiebiorczo$¢ a rozwé

Fo

spoteczno-gospodarczy

Dowiesz sie

M jak klasyfikuje sie przedsiebiorcéw
M jakie czynniki gospodarcze stymulujg przedsiebiorczosé, a jakie jg hamuija
M jakie instytucje w Polsce wspierajg wprowadzanie innowaciji

Przedsiebiorczosc¢ jest jednym z istotnych czynnikéw wzrostu gospodarczego i rozwoju spolecz-
nego, zarébwno w skali globalnej, jak i regionalnej oraz lokalnej. Sprzyja tworzeniu i rozwojo-

®7

Dziatalnosc gospodarcza - zorganizowa-
na dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana
w imieniu wtasnym i w sposob ciagty.

wi przedsigbiorstw. We wspolczesnej gospodarce
rynkowej prowadzenie dzialalno$ci gospodar-
czej jest traktowane jako zachowanie przedsie-
biorcze. Sprzyjajace warunki do zalozenia wlasne;
dziatalnosci gospodarczej oznaczaja wige dobre
warunki do rozwoju przedsigbiorczosci.

Rozwdj przedsiebiorczosci i rozwdj gospodarczy kraju czy regionu wykazuja nastepujace

zalezno$ci:

* wyiszy poziom rozwoju gospodarczego stwarza warunki do rozwoju przedsigbiorczosci;

* nizszy poziom rozwoju gospodarczego ogranicza przedsigbiorczosé; biznes przenosi sie
do regionéw o silniejszej gospodarce, co stopniowo wywoluje zapasé regionéw stabszych.

Aktywa - okreslony wartosciowo majatek
przedsiebiorstwa, uzytkowany w celu reali-
zacji dziatalnosci gospodarczej. Stanowia je
m.in.: nieruchomosci, maszyny i urzadze-
nia, srodki transportu, naleznosci od innych
podmiotow, srodki pieniezne.

Pasywa - wskazujg na zrodta pochodzenia

aktywow (sposob ich finansowania), ktéry-

mi moga byc:

« zrodta wtasne, np. wniesione przez wta-
scicieli / wspolnikow wktady pieniezne
I rzeczowe, m.in. niepodzielony wypra-
cowany zysk;

« zrodta obce, np. kredyty i inne zobowia-
zania wobec réznych podmiotow.

®7

WYyZszy

poziom rozwoj

rozwoju przedsiebiorczosci
gospodarczego

nizszy

poziom .og'l‘.’a_lllil-:{a'lii!.
rozwoju O it
przedsigbiorczosci

gospodarczego

Zalezno$¢ miedzy rozwojem gospodarczym
a rozwojem przedsiebiorczodci

Z. pojeciem przedsigbiorczosci wiaza si¢ pojecia przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca dzialalno$¢ gospodar-
cza; przedsigbiorcami sg takze wsp6lnicy spétki cywilnej w zakresie podejmowanej przez nich

dzialalnosci gospodarcze;j.
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10. Przedsiebiorczosc a rozwoj spoteczno-gospodarczy

Klasyfikacja przedsiebiorcéw wedtug Ustawy — Prawo przedsigbiorcow”

Definicja
dotyczy przedsiebiorcow, ktorzy w co najmniej jednym
z dwoch ostatnich lat obrotowych tacznie spetniaja warunki

Klasyfikacja
przedsiebiorcow

mikroprzedsiebiorca | a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow
oraz

b) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towarow,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 mln euro
lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych
2 mlneuro [...]

maty przedsiebiorca | a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow
oraz

b) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towarow,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10 mln euro
lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych
10 mln euro [...]

Sredni a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikow
przedsiebiorca oraz

b) osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towaroéw,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 50 mln euro
lub sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec
jednego z tych lat nie przekroczyty rownowartosci w ztotych
43 mln euro

- i ktory nie jest mikroprzedsiebiorca ani matym przedsiebiorca

CIEKAWOSTKA

Wedtug danych GUS mikroprzedsiebiorstwa w Polsce stanowig az 97 % ogotu
przedsiebiorstw. Mate firmy to okoto 2,2 %. Srednie to 0,7 %, a duze - 0,2 %.

Przedsigbiorstwo — podmiot gospodarczy, wyodrebniony prawnie, ekonomicznie, terytorialnie

1 organizacyjnie,

* Odrebnosé prawna — jednostka funkcjonuje na podstawie przepiséw prawa, posiada zaréwno
prawa, jak i obowiazki.

* Odrebnos¢ ekonomiczna — odrebno$é majatkowa, samodzielno$¢ podejmowania decyzji,
samodzielnos¢ prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w celu uzyskiwania dochodéw.

' Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (tekst jednolity, DzU z 2023 r., poz. 221).
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DZIAL Ill. GOSPODARKA RYNKOWA

* QOdrebno$¢ terytorialna — jednostka prowadzi dziatalnos¢ na obszarze wyodrebnionym

terytorialnie.

* Odrebnos¢ organizacyjna — jednostka ma wlasng strukture organizacyjna, ktéra umozliwia

sprawne dzialanie w celu osiagania dochodéw.

Czynniki stymulujace rozwoj przedsigbiorczosci:

* wysoki poziom infrastruktury technicznej
i spoleczne;;

* mozliwo$¢ uzyskania kredytu na dogod-
nych warunkach na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej;

* wspieranie start-upéw, w szczegblnosci w bran-
zach innowacyjnych;

e polityka wspierajaca dziatalnos¢ MSP (malych
i $rednich przedsiebiorstw);

* dostep do informacji i nowoczesnych techno-
logii;

* ulgi i zwolnienia podatkowe;

* promocja polskich przedsigbiorstw i produktéw;

®7

Infrastruktura spoteczna - instytucje
zaspokajajace spoteczne potrzeby w za-
kresie stuzby zdrowia, pomocy socjalnej,
bezpieczenstwa, oswiaty, kultury, prawa,
np. szpitale, teatry i szkoty.

Infrastruktura techniczna - obiekty
i urzadzenia niezbedne do funkcjonowa-
nia spoteczenstwa oraz produkcyjnych
i nieprodukcyjnych dziatéw gospodarki,
np. drogi, mosty, sieci energetyczne i tele-
komunikacyjne.

* mozliwos¢ przekwalifikowania w systemie ksztalcenia publicznego.

wysoki
poziom
infrastruktury

wspieranie
start-upow

nowoczesnych

dostep

do promocja

krajowych

technologii przedsigbiorstw

ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

wspierajaca
polityka
panstwa

dogodne
warunki
kredytow

Czynniki stymulujace rozwéj przedsiebiorczosci
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mozliwos¢
zdobycia
nowych
kwalifikacji
w ksztatceniu
publicznym

ulgi
i zwolnienia
podatkowe



10. Przedsiebiorczosc a rozwoj spoteczno-gospodarczy

Czynniki blokujace przedsiebiorczoséé:

brak stabilnej i przewidywalnej polityki rzadu;

niski poziom infrastruktury technicznej i spolecznej;

czeste zmiany przepiséw prawa podatkowego;

trudnosci w zgromadzeniu $rodkéw finansowych na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej;

wysokie koszty zatrudnienia;

brak instytucji na rzecz rozwoju przedsigbiorczosci.

niski poziom

Infrastruktury dziatalnosci

czeste
zmiany prawa
podatkowego

trudnosci w zdobyciu
srodkow na rozpoczecie

brak organizacji
wspierajacych
przedsiebiorczos¢

wysokie koszty
zatrudnienia

HAMOWANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

Czynniki hamujace przedsiebiorczoé¢

Przedsiebiorczoé¢ prowadzi m.in. do innowacyjnosci. W Polsce istniejq instytucje rozwoju wspie-
rajace przedsigbiorstwa we wprowadzaniu innowacji i w poprawie konkurencyjnosci.
* Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci (PARP) — zajmuje si¢ realizacjg programéw

rozwoju gospodarki, wspierajacych dziatalno$¢ innowacyjna i badawcza matych oraz srednich

przedsigbiorstw (MSP), a takze rozwojem regio-
nalnym, wzrostem eksportu, rozwojem zasobow
ludzkich i wykorzystywaniem nowych techno-
logii w dziatalnosci gospodarczej.

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju — oéro-
dek wspierania i tworzenia innowacyjnych roz-
wigzan technologicznych i spolecznych, m.in.
przez wykorzystanie potencjatu badawczo-roz-
wojowego jednostek naukowych i instytutéw
badawczych, usprawnianie wspdtpracy §rodo-
wiska naukowego z biznesem.

Polski Fundusz Rozwoju — grupa instytucji
finansowych i doradczych dla przedsigbiorcow,
samorzadow i oséb prywatnych inwestujaca
w zrownowazony rozwoj spoleczny i gospodar-
czy kraju.

®—

PKB (produkt krajowy brutto) - wartosc
doébr i ustug wytworzona przez podmioty
gospodarcze w danym roku na terenie ca-
tego kraju.

Start-up - to zwykle krotko istniejace
przedsiebiorstwo, ktore poszukuje zyskow-
nego modelu biznesowego. Najczesciej jest
ono silnie zwigzane z nowymi technologia-
mi, branzami informacyjny i komunikacyj-
nymi. Ryzyko start-upow jest wyzsze niz
innych form dziatalnosci. Oczekuje sie jed-
nak, ze przyniosa duze zyski w przypadku
sukcesu.
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* Bank Gospodarstwa Krajowego — bank wspierajacy zréwnowazony rozwdj spoleczny
i gospodarczy kraju, koncentruje si¢ na gorzej rozwijajacych si¢ obszarach gospodarczych.
Odpowiada za program Wsparcie w starcie.

Oprécz instytucji publicznych wspierajacych rozwdj dzialaja tez podmioty prywatne, np. Business

Center Club, Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci czy Aniotowie Biznesu.

1. Wymien czynniki blokujgce rozwoj przedsiebiorczosci. Wskaz te, ktore wystepuja
w twoim regionie.

2. Zdefiniuj odrebnosc prawna.

3. Podaj przyktadowe dziatanie przedsiebiorstwa swiadczace o jego odrebnosci
ekonomicznej.

,‘a PROJEKT
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Praca w grupach. Sprawdzcie w roczniku statystycznym lub innym dostepnym
zrodle, ile jest w wojewodztwie wskazanym przez nauczyciela:

« mikroprzedsiebiorstw,
« matych przedsiebiorstw,
« Srednich przedsiebiorstw.

Poréwnajcie zebrane przez was dane z pozostatymi grupami (przy zatozeniu,
ze kazda grupa opracowata dane dotyczace innego wojewodztwa). Zapiszcie
wyniki poréwnania i wspoélnie, w czasie dyskusji w klasie, sprébujcie podac
przyczyny roznic i podobienstw miedzy wybranymi wojewodztwami.



Dowiesz sie

Fundamentalne wartosci
gospodarki rynkowej

M jakie sg cechy gospodarki rynkowe;
B co to jest wolnos$¢ gospodarcza
M jakie sg zalety i wady gospodarki rynkowe;

Gospodarka rynkowa to system gospodarczy, w ktérym decyzje o sposobie i zakresie produkcji

sq podejmowane przez podmioty gospodarcze bez nadmiernej ingerencji panstwa.

Cechy gospodarki rynkowe;

Cecha

Opis

dominacja wtasnosci
prywatnej

umozliwia szybkie dostosowanie do zmieniajacych sie
warunkow gospodarczych

jest bodzcem do pomnazania wtasnego majatku,

a tym samym wptywa na rozwoj gospodarczy catego
kraju

umozliwia swobodny transfer praw wtasnosci

(np. sprzedaz, darowizna, spadek, przeksztatcenie)

zroznicowanie podmiotow
gospodarczych

w warunkach swobodnego dziatania sg tworzone
przedsiebiorstwa o réznej wielkosci, formie prawnej,
Z roznych branz

swoboda w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej

obywatele decyduja o podjeciu, wykonaniu

| zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej

wtasciciele przedsiebiorstw maja swobode

w podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu posiadanych
srodkow

przedsiebiorcy decyduja o formie prawnej swojego
przedsiebiorstwa

przedsiebiorcy decyduja o sposobie finansowania
dziatalnosci

ksztattowanie cen przez
mechanizm rynkowy
i ekwiwalentnosc

wzajemne interakcje miedzy cenami i dochodami
podmiotow a popytem i podaza roznych dobr
wptywajg na transakcje kupna i sprzedazy zawierane
przez uczestnikow rynku

rynek jest ekwiwalentny, co oznacza, ze pienigdz ma
realne pokrycie w towarach i inflacja jest pod kontrola

konkurencyjnosc

L]

na jednym rynku, w danej branzy, dziata¢ moze wiele
przedsiebiorstw

jest czynnikiem rozwoju innowacji
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‘ > Cecha Opis

niewielki stopien « wytwarzanie oraz sprzedaz produktéw nie s3a
ingerencji rzadu regulowane odgornie przez rzad, ale przez popyt
w gospodarke | podaz na rynku

« ingerencja panstwa nastepuje w przypadku obrotu
produktami o charakterze strategicznym i istotnymi
spotecznie, np. energia, paliwem, produktami
przemystu obronnego, oraz w przypadku klesk
zywiotowych czy zagrozenia bezpieczenstwa,
np. powodzie, katastrofy ekologiczne, pandemia, wojna

(1) zapavias &———

Warunkiem koniecznym wtasciwego Mechanizm rynkowy - zaleznosci i wza-

funkcjonowania gospodarki rynkowej jemne oddziatywania zachodzace miedzy
jest wolnos¢ gospodarcza. popytem, podazgiceng.

Podaz - liczba produktéw oferowanych
przez producentéw i sprzedawcow.

1. W warunkach wolnosci gospodarczej kazdy ma
prawo zostac przedsiebiorca i pracowacd na wlasny
rachunek.

Popyt - liczba kupujacych sktonnych do
nabycia oferowanych produktow.

5 _ Wtasnosc prywatna - prawo do korzysta-
2. W Polsce wolnost gosp ﬂdﬂmm‘ Syarangjc Kon- nia z posiadanej rzeczy, czerpania z niej

stytucja Rzeczypospolitej Polskiej. korzysci i swobodnego rozporzadzania nia.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

(DzU z1997 r. nr 78, poz. 483,z 2001 r. nr 28, poz. 319,z 2006 r. nr 200,
poz. 1471,z 2009 r. nr 114, poz. 946)

Art. 22

Ograniczenie wolnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy
i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny.

3. Wolnoé¢ gospodarcza tworzy warunki rozwoju. Przedsicbiorcy moga efektywnie wdraza¢
swoje pomysly, przez co podnosza poziom innowacyjnosci i zwigkszaja konkurencyjnosé.

4, Wolnos¢ gospodarcza jest czynnikiem wplywajacym na rentownos¢ i wzrost zysku, a to z kolei
zwicksza sklonnos¢ do inwestowania i tworzenia miejsc pracy.

5. Wolnos¢ gnspudarcza pﬂzwal:l na swobode zawierania umdw, ksztaltowania ich tredci, swo-
bod¢ wyboru kontrahentéw i pracownikéw.

6. Swoboda dziatalnosci gospodarczej nie jest tozsama z samowola. Przedsi¢biorcy musza
stosowac¢ si¢ do ustanowionego prawa i nie moga narusza¢ prawa do wolnosci innych oséb.
Szczegblowe przepisy prawne sg regulowane w odrebnych przepisach prawa, w szczegél-

nosci w Ustawie o swobodzie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz w Kodeksie spotek
handlowych.
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11. Fundamentalne wartosci gospodarki rynkowej

Na wolnosci gospodarczej sg oparte trzy filary gospodarki rynkowej:
* wiasnos$¢ prywatna,

® system cen,

* konkurencja.

Filar 1 — wlasno$¢ prywatna
1. Kazdy czlowiek ma prawo do posiadania wlasnosci.
2. Wlasno$¢ prywatna jest podstawa wolnosci gospodarczej i jest chroniona konstytucyjnie.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

(DzU z1997 r. nr 78, poz. 483, z 2001 r. nr 28, poz. 319, z 2006 r. nr 200,
poz. 1471,z 2009 r. nr 114, poz. 946)

Art. 21
1. Rzeczpospolita Polska chroni wtasnosc i prawo dziedziczenia.

2. Wywtaszczenie jest dopuszczalne jedynie wowczas, gdy jest dokonywane
na cele publiczne i za stusznym odszkodowaniem.

3. Wiasno$¢ prywatna stanowi podstawe spoleczno-ekonomicznej samodzielnosci zaréwno na
poziomie jednostki, jak i globalnym.
4. Wlasno$¢ prywatna motywuje do racjonalnego wykorzystania zasobéw.

Filar 2 — system cen
1. Ceny:
* wyrazaja pieniezng warto$¢ débr i ushug;
 wplywaja na decyzje konsumentéw oraz producentéw i sprzedawcow;
d wplywajq na poziom jakns’ci pmduktéw;
* s3 ksztaltowane przez zmiany podazy i popytu.

Filar 3 — konkurencja

. Wynika z ograniczonych zasobéw débr, o ktére konkuruja przedsiebiorcy i nabywcy.
. Spowodowana jest funkcjonowaniem wielu przedsigbiorstw na tym samym rynku.

. Sprawia, ze potrzeby klientow sg istotnym elementem ksztattowania rynku.

. Wplywa na poziom cen i utrzymywanie ich na optymalnym poziomie.
. Motywuje producentéw do wytwarzania nowoczesniejszych produktéw.

[T B NS S A

. Jest waznym czynnikiem rozwoju gospodarczego.

Ograniczenia wolnos$ci gospodarczej

Konstytucyjne prawo do wolnosci gospodarczej, ze wzgledu na wazny interes publiczny, moze
podlega¢ ograniczeniom. Wigkszo$¢ z nich ma charakter powszechny i dotyczy wszystkich przed-
sicbiorcow, np.:

* obowiazek rejestracji dzialalnosci gospodarczej w odpowiednim rejestrze;

* obowiazek zgloszenia do ubezpieczeri spotecznych i opodatkowania.
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Czeé¢ ograniczent ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa i nie jest wymierzona w przedsigbior-
cow, np. ochrona konsumenta, zapewnienie bezpieczenistwa, organizacja opieki zdrowotnej,
organizacja pomocy publicznej, konieczno$¢ posiadania okreslonych uprawnien i kwalifikacji
do wykonywania konkretnego zawodu (np. zawodéw z branzy medycznej).

@ Zalety gospodarki rynkowej:

* racjonalne wykorzystanie zasobdw,
e efektywnos¢ i rozwdj kreatywnosdci,
* konkurencyjnosé,
* rozwoj przedsiebiorczosci,

® Wzrost innowacyjnosci.

@ Wady gospodarki rynkowej:
* rozwdj konsumpcjonizmu,

* podzial klasowy spoteczeristwa,

* wystepowanie bezrobocia,

* zagrozenie monopolizacja.

CIEKAWOSTKA

Miedzy 1945 a 1989 r. funkcjonowata w Polsce gospodarka centralnie planowana,
ktora doprowadzita kraj do zapasci ekonomicznej i ograniczata swobode
dziatalnosci gospodarczej O —
oraz innowacyjnosc rozwigzan. = | "] Mess | Meso | Miesa | Mieso

) _ He:em.ia a1 0 ;
Decydenci preferowali M-ll = ?gaag-g“ ?9%3.3; : -~'I1’:'g%g.§ ?9%9_3-._.
przemyst ciezki zamiast g m;, S 5 BT
charakterystycznych dla § ‘}E‘é‘; 1 A 3 %8 ﬁl 9 6 | 300q |

1gg8§ = E Z :.'-*'%i | 19858

gospodarki wysokorozwinietej
przemystu nowych technologii
oraz ustug. Czesciej
wykorzystywano wskazniki
masowe i iloSciowe,

a nie jakosciowe.

Problemy gospodarcze w Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej (PRL) doprowadzity do
koniecznosci reglamentowania zywnosci - mieso mozna byto kupic legalnie, jesli
miato sie wazne kartki.



11. Fundamentalne wartosci gospodarki rynkowej

1. Jakie znaczenie moga miec dla przedsiebiorcy i konsumenta ograniczenia wolnosci
gospodarczej? Odpowiedz uzasadnij wybranymi przyktadami.

2. Podaj, jakie sytuacje mogg spowodowac ustawowe ograniczenie wolnosci
gospodarczej.

37 PROJEKT

W parach lub kilkuosobowych zespotach przeanalizujcie tres¢ Ustawy z dnia

6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow. Wybierzcie przyktady ograniczen swobody
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na:

« zakazie,

« nakazie.

Wyniki swojej pracy przedstawcie w formie prezentacji lub plakatu.
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-I 2 Rodzaje rynkow i ich funkcje

Dowiesz sie

B jakie s3 rodzaje rynku
M jakie funkcje peini rynek

Rynek — definicja

Rynek w najprostszy sposob rozumie sig jako targ, jarmark, kiermasz, bazar, na ktérym s zawie-
rane transakcje kupna-sprzedazy. Niemal w kazdej miejscowosci istnieje takie miejsce, wydzielone
administracyjnie, zorganizowane na wolnej przestrzeni lub w przystosowanej hali. Targowiska
umozliwiajg bezpoéredni kontakt sprzedajacego z kupujacym oraz negocjowanie ceny.

T ————

AT 3
™ ‘ 'I:I S L :1.. I 1.-.! ¥

¥

Rynek w ujeciu ekonomicznym
definiuje si¢ jako catoksztalt trans-
akcji kupna-sprzedazy towaréw
i ustug z uwzglednieniem warun-
kéw, w ktorych te transakcje
przebiegaja i wzajemnych relacji
nabywcéw i sprzedawcow.
Rynek w ujeciu marketingowym
to zbiér aktualnych i przyszlych
nabywcéw, do ktérych jest kiero-
wana oferta sprzedazy.

Gietda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie



12. Rodzaje rynkow i ich funkcje

Rynek — klasyfikacja
Kryterium :
klasyfikacji Rodzaj rynku
zasieg lokalny - w bezposrednim otoczeniu konsumenta

terytorialny

regionalny - obejmujacy wiekszy obszar, np. wojewodztwo, region
geograficzny

krajowy - funkcjonujacy na terenie danego panstwa

miedzynarodowy - transakcje prowadzone co najmniej miedzy
dwoma panstwami

kontynentalny - transakcje prowadzone miedzy panstwami
danego kontynentu, np. rynki europejski, azjatycki, amerykanski

Swiatowy - transakcje prowadzone miedzy panstwami catego Swiata

przedmiot
obrotu

dobr

— konsumpcyjnych (dla ludnosci)

- produkcyjnych (dla przedsiebiorstw)

ustug

- konsumpcyjnych (dla ludnosci)

- produkcyjnych (dla przedsiebiorstw)

- inwestycyjnych (dla podmiotow gospodarczych)
finansowy

- walutowy

- dewizowy

- kapitatowy (obrét papierami wartosciowymi)

- ubezpieczen

— instrumentow pochodnych (kontraktow, opcji) - obrot

instrumentami, ktorych wartosc jest uzalezniona np. od kursu
akcji, rentownosci obligacji, kursu waluty, indeksu gietdowego

relacja podazy

sprzedawcy, gdy podaz jest mniejsza niz popyt

do popytu nabywcy, gdy podaz jest wieksza niz popyt

swoboda wolny

dokonywania reglamentowany - poddany kontroli pafistwa, o narzuconych

transakcji warunkach transakcji, np. stosowanie bonéw towarowych,
ograniczajacych swobodne nabycie okreslonej ilosci towaru,
wymog uprawnien do nabycia okreslonego towaru lub ustugi
(np. leki, ustugi medyczne, bron)

szczebla hurtowy

obrotu detaliczny

legalnosci rynek biaty - w petni legalny

obrotu

rynek szary - sprzedaz legalnych produktow osobom, ktore nie
majg uprawnien do ich kupowania / posiadania (np. sprzedaz
alkoholu osobom nieletnim)

rynek czarny - obrot produktami nielegalnymi i ich sprzedaz
(np. narkotykami)
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Rynek — elementy

Elementami rynku sa popyt, podaz i cena, a zachodzace migdzy nimi zaleznosci to mechanizm
rynkowy.

Popyt — liczba produktéw, jaka nabywcy sa sklonni zakupi¢ w danym czasie przy okreslonym
poziomie cen.

Podaz — liczba produktéw; jakg sprzedajacy sq w stanie zaoferowaé w danym czasie przy okre-
$lonym poziomie cen.

Cena — warto$¢ produktu wyrazona w pieniadzu, jej poziom wplywa na decyzje producentéw
i konsumentéw.

CENA

wartosc produktu
wyrazona w pienigdzu,
ktorej poziom wptywa
na decyzje producentow
| konsumentow

POPYT PODAZ

liczba produktoéw, liczba produktow, jaka
jaka nabywcy s3 sktonni sprzedajacy sa w stanie

zakupi¢ w danym czasie zaoferowac w danym
po danej cenie czasie po danej cenie

Elementy rynku

Rynek — funkcje

Rynek spelnia cztery podstawowe funkgje:

* informacyjna— jest ztédlem informacji dla sprzedajacych i kupujacych o ilosci dostarczanych
towaréw i ustug, ich cenach i zapotrzebowaniu;

* alokacyjna — rynek daje odpowiedz, w jaki spos6b nalezy wykorzysta¢ zasoby;

Producent przeprowadzit analizg sprzedazy i podazy. Zaplanowat dodatkowe zatrudnie-
produkeu x. Uzyskal informacje, ze pro-  nie i uruchomienie pracy na jeszcze jedna
dukt x cieszy si¢ wysokim popytem. Produ-  zmiang. Co wazne, to dzialanie zwigkszy
cent zaplanowal zwickszenie jego produkeji  efektywno$é wykorzystania maszyn.

* réwnowagi — rownowazenie popytu i podazy za pomoca cen;
* akceptacji (preferencji) towaréw i ustug — spetnia funkcje weryhikatora: jezeli produkt nie
spelnia oczekiwan nabywcéw, jest wycofywany lub modernizowany.



12. Rodzaje rynkow i ich funkcje

FUNKCJE RYNKU

informacyjna alokacyjna rownowagi akceptacji

Funkcje rynku

Rynek pelni funkcje selekcji podmiotéw gospodar- ®—

czych. Jezeli przedsi¢biorstwo nie trafia w potrzeby Alokacja zasobéw - planowe rozmieszcze-
rynku i trwa przy blednych zalozeniach rynkowych, nie, rozdziat Srodkow na rézne cele, wskaza-
wowczas moze to doprowadzi¢ do jego upadtosci oraz nie, kto wytwarza okreélone zasoby, a kto
bankructwa. je otrzymuje. Moze to rowniez oznaczac
decyzje przedsiebiorcow o przenoszeniu
dziatalnosci z branz mniej optacalnych do
bardziej zyskownych.

Anna i Darek od roku prowadza interneto-  Anna i Darek wykorzystali wszystkie funkcje
wa sprzedaz odziezy. Przeprowadzili analize  rynku:

struktury sprzedazy. Wyniki analizy wskazaly, ¢ informacyjna — wyniki analizy struktury
ze najmniejszy popyt jest na odziez klasyczna, sprzedazy;

a najwyzszy — na casualowa. Pozyskane infor- ¢ akceptacji — wnioski z analizy o preferen-
macje o preferencjach klientéw byly impul- cjach klientéw;

sem do weryfikacji asortymentu. Wspélnicy —® réwnowagi — zroéwnowazenie popytu
wprowadzili promocj¢ na odziez klasyczna, i podazy przez wprowadzenie promocji;
aby zwickszy¢ popyt i uplynnic jej zapasoraz ~ * alokacji — przesuniecie pozyskanych srod-
pozyska¢ srodki na zwigkszenie asortymentu kéw z wyprzedazy na powigkszenie asor-
odziezy w stylu casual. tymentu odziezy casualowe;.

1. Podaj przyktad informacyjnej funkcji rynku.

2. Opisz rynek lokalny, z ktorym masz codzienny kontakt.
Podaj konkretne przyktady.
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Hanna i Tomasz sprzedajg w szkole podczas przerw ciasto domowe, pieczone

w domu przez uczniow lub rodzicow. Zebrane pienigdze przekazuja samorzadowi
szkolnemu na realizacje zaplanowanych dziatan spotecznych i charytatywnych.
Hanna i Tomasz zaobserwowali, ze najlepiej sprzedaja sie sernik, piernik

| szarlotka. Mniejszym popytem cieszg sie ciasto drozdzowe i babka piaskowa.
Aby wyprzedac stabiej sprzedajace sie rodzaje ciasta, na niektorych przerwach
obnizajg ich cene. Za kazdym razem obnizke wprowadzaja na innych przerwach,
aby nie kumulowac popytu tylko po obnizonych cenach.

Polecenia
1. Przeanalizuj opis przypadku i wyjasnij na jego przyktadzie funkcje rynku.
2. Na podstawie analizy przypadku sklasyfikuj opisany rynek.



-I 3 Podmioty gospodarki rynkowej

Dowiesz sie

B jakie sa podstawowe podmioty gospodarki rynkowej
M jakie s3 zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki rynkowej

W gospodarce rynkowej funkcjonuje bardzo wiele podmiotéw, ktére:

* maja wilasng strukturg i forme organizacyjna;

* kieruja si¢ wlasnymi interesami;

* samodzielnie podejmuja decyzje oraz ponosza konsekwencje ryzyka w zwiazku z tymi
decyzjami.

Podstawowe podmioty gospodarki rynkowej

Gospodarstwo domowe — osoby wspélnie zamieszkujace i si¢ utrzymujace. Osoby utrzymujace
sie samodzielnie tworza jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Przedsiebiorstwo — jednostka prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg wytwoérceza, handlowg lub
ustugowa, ponoszaca pelng odpowiedzialnos¢ za konsekwencje podejmowanych decyzji.

Panstwo — przez ustawodawstwo i instytucje administracyjne wywiera wplyw na zachowania
przedsiebiorcéw i konsumentéw. Paristwo, wypelniajac swoje zadania, tworzy popyt na okreglone
towary i ustugi. Staje si¢ wigc uczestnikiem rynku.

PODSTAWOWE PODMIOTY GOSPODARKI RYNKOWEJ

gospodarstwo domowe przedsiebiorstwo

e

(et

I
|

0

N TS
\ (:!'

Poza tymi trzema gléwnymi podmiotami gospodarki rynkowej wazng role odgrywaja réwniez
samorzady terytorialne oraz fundacje i stowarzyszenia.
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Zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki rynkowej
Wszystkie podmioty sg ze soba powigzane i wywierajg wplyw na siebie. Ogniwem laczacym

podmioty gospodarki rynkowej jest rynek.

Cztonkowie gospodarstw domowych to

e pracownicy uzyskujacy dochody z zatrud-

®7

Dochod - dodatnia réznica przychodu

nienia w przedsiebiorstwach lub instytucjach

administracyjnych;

* osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza;

* emeryci i rencisci oraz inne osoby korzystajace

z transferéw budzetowych;
* dzieci i mlodziez uczaca sie;

* osoby poszukujace pracy.

i kosztu jego uzyskania.

w okreslonym czasie.

Przychod - wszystkie uzyskane wptywy

Gospodarstwa domowe, po odprowadzeniu podatkéw, czes¢ wypracowanych i uzyskanych
dochodéw przeznaczaja na wydatki konsumpcyjne (na biezace potrzeby) i nabywaja dobra
zuzywane na biezaco oraz dobra trwate. Pozostata cz¢$¢ dochodéw przeznaczaja na wydatki
inwestycyjne (na przyszle potrzeby). Wydatkami inwestycyjnymi sa np. oszczednosci.

Przedsi¢biorstwa sprzedaja wytworzone produkty (towary i ustugi) gospodarstwom domowym
i innym przedsi¢biorstwom. Z uzyskanych przychodéw pokrywaja ponoszone koszty dziatalnosdi,
m.in. wyplacaja wynagrodzenia pracownikom, czyli generuja dochéd gospodarstw domowych,
oraz nabywaja od innych przedsiebiorstw czynniki produkcji, jak materialy, urzadzenia czy ustu-
gi. Dochody przedsiebiorstw sg obciazone podatkami, ktére zostaja odprowadzane do budzetu
panstwa lub budzetu samorzadéw terytorialnych.

®7

Dotacja - bezzwrotna pomoc finansowa
udzielana podmiotom na realizacje kon-
kretnego zadania. Jest przyznawana po
spetnieniu koniecznych warunkoéw i ma
charakter uznaniowy.

Dywidenda - wyptata czesci zysku dla
udziatowcow w przedsiebiorstwie.

Podatek - bezzwrotne, nieodptatne, przy-
musowe, pieniezne swiadczenie na rzecz
Skarbu Panstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego, pobierane na podstawie
przepiséw prawa.

Subwencja - bezzwrotna pomoc finan-
sowa udzielana podmiotom na realizacje
celu, ktory ustala sam beneficjent. Jezeli
subwencja zostata zapisana w budzecie,
ktory zaakceptowano, ma charakter rosz-
czeniowy.
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Panstwo jako podmiot rynku dziata przez instytucje
administracyjne, jak ministerstwa, jednostki samo-
rzadowe czy bank centralny. Do budzetu wplywaja
podatki, z ktérych rzad realizuje zadania paristwa
w zakresie bezpieczeristwa, ochrony zdrowia, odwiaty,
kultury, sportu, pomocy spotecznej, porzadku publicz-
nego i sprawiedliwosci. Aby wywiazac si¢ z natozonych
zadan, paristwo zglasza potrzeby w obszarze tych ustug,
W tym celu zatrudnia np. policjantéw, nauczycieli,
lekarzy, prawnikéw, strazakéw, wojskowych, strazni-
kéw miejskich, urzednikéw administracji, a nastgpnie
wyplaca im wynagrodzenie, ktére tworzy lub wspéttwo-
rzy dochdd ich gospodarstw domowych. Cze$¢ ustug,
na zlecenie paristwa, realizuja przedsigbiorstwa, kierujac
je bezposrednio do obywateli, np. ustugi komunalne,
komunikacja miejska. Paristwo, réwniez w ramach swo-
ich zadan, kieruje strumieni srodkéw pienieznych do
emerytow, rencistow i innych 0sOb uprawniﬂnych do
korzystania ze §wiadczeri i pomocy spotecznej. W ten
sposéb umozliwia tej grupie zakupy konsumpcyjne.



13. Podmioty gospodarki rynkowej

Sprzedane towary i ustugi generuja za$ przychody przedsiebiorstwom. Te z kolei odprowadzaja
podatki do budzetu paristwa oraz budzetu samorzadu.

Wszystkie wymienione podmioty wigze rynek za posrednictwem: cen, wynagrodzen, podatkéw,
dotacji, emerytur, rent, zasitkéw, stypendiéw.

Rynek towarow
i ustug
konsumpcyjnych

GOSPODARSTWA
DOMOWE

PRZEDSIEBIORSTWA

Rynek czynnikow
produkcji

Schemat zalezno$ci miedzy podmiotami gospodarki rynkowej

1. sprzedaz produktéw (towaréw i ustug)

2. zakup produktéw

3. wydatki konsumpcyjne i inwestycyjne

4. przychody ze sprzedazy

5. sprzedaz czynnikéw produkgji (pracy, ziemi i kapitatu)

6. dochody ze sprzedazy czynnikéw produkeji (wynagrodzenie za pracg i wiedzg, dochody
z ziemi, dochody z kapitatu)

7. zakup czynnikéw produkcji (materiatéw, surowcéw, ustug, maszyn i urzadzen, zatrudnienie
pracownikéw)

8. wyplata wynagrodzen, zysku z kapitalu (dywidend)

9. wyplata transferéw budzetowych (emerytury, renty, zasitki, programy socjalne)
10. zaplata podatkéw
11. udzielenie dotacji, subwencji
12. zaplata podatkéw
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Kinga uzyskala najwyzszg srednig w szkole
na koniec poprzedniego roku szkolnego.
W zwigzku z tym osiagnieciem otrzyma-
fa stypendium Prezesa Rady Ministrow.
Za otrzymane stypendium chce wykupié
w szkole jezykowej kurs jezyka francuskiego.

W opisanym przypadku wyst¢puja trzy pod-
mioty rynku:

1. gospodarstwo domowe — Kinga;

2. przedsicbiorstwo — szkola jezykowa;

3. panstwo — Prezes Rady Ministrow.

Wszystkie wymienione podmioty sa ze soba
powiazane. Budzet panistwa przez Kurato-
rium Oswiaty przelewa Kindze stypendium

na jej rachunek bankowy. Kinga dokonuje
zakupu ustugi konsumpcyjnej — kursu jezy-
kowego, generujac dla szkoly jezykowej przy-
chéd ze sprzedazy. Szkota jezykowa uzyskany
przychéd rozdziela na zakup czynnikéw pro-
dukcji (wyplate wynagrodzenia lektorowi,
zaplatg czynszu za wynajem sali lekcyjnej)
oraz na zaplate podatku do budzetu, a pozo-
stalg cze$é przeznacza na inwestycje. Lektor
i osoba wynajmujaca sale lekcyjng zaptacg
podatek do budzetu z tytulu uzyskanego
wynagrodzenia. Swéj pozostaly dochéd prze-
znaczg, na wydatki konsumpcyjne lub inwe-
stycyjne. W ten sposéb podmioty gospodarki
rynkowej generujg kolejne zaleznosci.

1. Omow na wybranym przyktadzie zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki

rynkowej.

2. Opisz role gospodarstwa domowego jako podmiotu gospodarki rynkowej.

¢ PROJEKT

Praca w grupie

Szymon otrzymuje od rodzicow kieszonkowe. Za kieszonkowe kupit owoce
w sklepiku szkolnym oraz karme, ktorg przekazat schronisku dla zwierzat.
Przeanalizujcie opisany przypadek, a nastepnie:

« wymiencie podmioty gospodarki rynkowej;
« scharakteryzujcie zaleznosci miedzy podmiotami rynku.
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Prawo popytu

Prawo popytu i podazy.
Czynniki ksztattujace popyt i podaz
:n:i:i niki ksztattuja popyt

M jakie s3 rodzaje podazy
M jak cena wplywa na podaz, a jak na popyt

Popyt to iloé¢ towaréw i ustug (produktéw), ktére nabywey sa gotowi kupié po okreslonej cenie
w okreslonym miejscu i czasie.

Rodzaje popytu

RODZAJE POPYTU

za wzgledu na zakres popytu ze wzgledu na rodzaj potrzeb

indywidualny

rynkowy globalny produkcyjny  konsumpcyjny

Podziat popytu ze wzgledu na zakres popytu i rodzaj potrzeb

Podziat popytu ze wzgledu na zakres popytu

« indywidualny - zapotrzebowanie jednego konsumenta na produkt, po okreslonej
cenie, w danym czasie

» rynkowy - zapotrzebowanie zgtaszane przez wszystkich nabywcow funkcjonujacych
na rynku danego produktu

» globalny - zapotrzebowanie zgtaszane przez nabywcow w zakresie wszystkich
produktow

Podziat popytu ze wzgledu na rodzaj potrzeb

« produkcyjny - zapotrzebowanie na dobra i ustugi produkcyjne

« konsumpcyjny - zapotrzebowanie na dobra i ustugi stuzace bezposrednio
zaspokojeniu potrzeb konsumentéw
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Prawo popytu
Na popyt w duzym stopniu wplywa cena. Zaleznos¢ migdzy popytem na dany produkt a jego
ceng to prawo popytu.

jest wynikiem powoduje
wzrostu ceny wzrost popytu
spadek spadek
popytu ceny

®7

Ceteris paribus (tac., ‘wszystko inne jest
rowne’) — zatozenie wdrazane w ekono-
mii, pomocne w opisaniu sytuacji, w ktore;
zmienia sie jeden czynnik wptywajacy na
podaz lub popyt, natomiast inne czynniki
pozostajg niezmienne.

-

0 o
Wielkos¢ popytu na dany towar

Zaleznos$¢ wielkos$ci popytu od ceny

Zgodnie z prawem popytu, przy zalozeniu takich samych warunkéw (lac. ceteris paribus), istnieje
odwrotna zalezno$¢ migdzy cena produktu (towaru lub ustugi) a wielkoscia popytu. Zatozenie
takich samych warunkéw oznacza wykluczenie niespodziewanych czynnikéw zewnetrznych,
np. pandemii, wojny, ale tez gwaltownej zmiany preferencji konsumentdéw (wynikajacej np.
z wynikéw opublikowanych badan naukowych, zachowan celebrytéw). Spadek ceny zwigksza
zainteresowanie zakupami oferowanych produktéw. Analogicznie wzrost ceny powoduje zmniej-
szenie zainteresowania zakupem produktu.

Preferencje konsumenta
ksztattuja popyt




14. Prawo popytu i podazy. Czynniki ksztattujace popyt i podaz

Czynniki ksztattujace popyt (determinanty popytu)
Na ksztaltowanie popytu maja wplyw rézne czynniki, zalezne zaréwno od nabywcéw, jak i od
producentéw / sprzedawcow.

Czynniki
zalezne
od

nabywcow

Czynniki
zalezne

od
sprzedawcow

Czynniki ksztattujace popyt

poziom dochodow ludnosci ceny dobr substytucyjnych

+ wzrost dochodow ludnosci powoduje | » jezeli produkt moze by¢ zastgpiony
wzrost popytu, przy czym szybciej innym, 0 nizszej cenie, to popyt na
wzrasta popyt na dobra luksusowe; ten produkt wzrasta i jednoczesnie
popyt na dobra podstawowe nie ulega spada popyt na produkt drozszy, np.
istotnej zmianie wzrost cen biletéw kolejowych moze

+ spadek dochodéw moze spowodowac powodowac wzrost popytu na przejazdy
ograniczenie popytu lub inng autobusowe
zmiennosSc popytu w czasie
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Czynniki ksztattujace popyt

zalezne od nabywcow

zalezne od producentow [ sprzedawcow

preferencje konsumentow

maja wptyw na popyt w krotkim okresie:

» zwiekszenie zainteresowania danym
produktem powoduje wzrost popytu
na ten produkt; nabywcy moga
wykazywac sktonnosc do zakupow po
wyzszych cenach

* Zmniejszenie zainteresowania
produktem powoduje spadek popytu
na nie

ceny dobr komplementarnych

» wzrost ceny na dany produkt powoduje
zwykle spadek popytu na ten produkt
I na produkt komplementarny
(uzupetniajacy), np. wzrost ceny piér
wiecznych powoduje spadek popytu
na te piora oraz na atrament

» wzrost cen na produkt komplementarny
moze spowodowac spadek popytu
na produkt gtowny, np. wzrost cen gazu
ziemnego moze spowodowac spadek
popytu na kuchenki gazowe

prognozy cen w przysztosci

» przewidywany wzrost cen powoduje
zwiekszenie popytu na dane towary
| ustugi

» oczekiwany spadek cen, np. obnizki
sezonowe w krotkim czasie obnizaja
popyt, ktory wzrosnie po obnizce cen;
taczna ilos¢ sprzedanego dobra w dtuz-
szym okresie pozostanie bez zmian

roznorodnosc asortymentu

» producenci dostosowujg asortyment
produktow do zgtaszanych potrzeb

« wielos¢ asortymentu generuje nowe
potrzeby i moze prowadzi¢ do wzrostu
popytu

» zbytduzy asortyment i duza dostepnosc
moga hamowac popyt

roznorodnosc potrzeb

» ksztattuje strukture popytu i jego
wielkosc

rodzaj oferowanego asortymentu

+ popyt na dobra podstawowe nie ulega
zbyt duzym wahaniom

» popyt na dobrawyzszego rzedu ulega
wahaniom zaleznie od czynnikow
powigzanych z nabywcami

czynniki spoteczno-demograficzne,

m.in.:

« poziom wyksztatcenia
« ptec

« struktura wieku

« zawod

« zatrudnienie

jakosc i innowacyjnosc produktow

« wyzsza jakosc¢ i nowoczesnosc
produktow moga byc¢ czynnikami
zwiekszajacymi popyt na te produkty

trendy i moda

« wptywaja na preferencje konsumentow,
mogg przektadac sie na zainteresowa-
nie produktem lub jego brak

warunki klimatyczne

+ wiele produktow ma sezonowy
popyt, np. rekawiczki jesienia,
stroje kapielowe na wiosne

marketing i reklama

« skutecznie prowadzone powoduja
wzrost zainteresowania kupujacych
danym produktem
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W szkole dziala sklepik prowadzony przez
indywidualnego przedsigbiorce — czynny
od 8.00 do 14.00. Na kazdej przerwie
kupujacych obstuguje takze petnoletni uczen
tej szkoly. W ten sposéb zarabia na swoje
wydatki. W pomieszczeniu wydzielonym na
sklepik jest miejsce na kilka wysokich stoli-
kéw barowych, w czasie przerw jest wlaczana
muzyka. Najchetniej kupowane sa herbata
i zapiekanki serowo-warzywne. W ciagu
dnia uczniowie kupuja srednio 60 herbat
i 30 zapiekanek.

Na podstawie przedstawionych danych

przedsi¢biorca, biorac pod uwagg pra-
WO popytu, moze sprobowaé prognozo-
wad, jak zmienitby si¢ popyt na herbate
i zapiekanki przy wzroscie lub obnizce cen

i pozostawieniu pozostalych warunkéw bez
zmian (ceteris paribus). OdpowiedZ na pyta-
nie, jak uczniowie zareagowaliby na zmia-
ny cen przy niezmienionych pozostatych
warunkach (godzinach otwarcia, sprawnosci
obstugi, mozliwosci konsumpcji na miejscu,
rodzaju muzyki), nie zawsze jest jednoznacz-
na. Cho¢ prawo popytu jasno okredla zalez-
no$¢ popytu od ceny, reakcja uczniéw moze
by¢ nieprzewidywalna. Bedzie takze zalezata
od innych czynnikéw, np. od upodoban,
wygody zakupu, opdji innego jedzenia w cza-
sie przerw oraz indywidualnych preferencji,
a takze od czynnikéw niezaleznych od sprze-
dawcy ani od kupujacych, takich jak liczba
uczniéw w szkole czy struktura planu lekeji
w szkole w danym dniu.

Popyt i paradoksy

Na rynku zdarzaja si¢ sytuacje, ktére wydajg si¢ przeczy¢ prawom popytu. Nazywa si¢ je

paradoksami.

 Paradoks Giffena (dotyczy produktéw podstawowych) — wzrost cen na podstawowe towary
i ustugi nie ma wplywu na poziom popytu na te produkty; np. wzrost cen chleba nie spo-
woduje spadku popytu na chleb, wrecz przeciwnie, moze ten popyt zwigkszy¢, poniewaz
w warunkach wzrostu cen zywnosci chleb nadal pozostaje produktem najtaniszym. Dlatego
dobra podstawowe, takie jak chleb, mleko czy masto, czgsto sa nazywane w ekonomii dobrami
typu Giffena.

« Paradoks Veblena (efeke snoba — dotyczy produk- @—

tow luksusowych) — wzrost cen PDWDC[U}E wsrod Paradoks - twierdzenie lub sytuacja, ktore
sg zaskakujgco wewnetrznie sprzeczne lub
sprzeczne z ogolnie przyjetymi oczekiwa-
niami.

zamoznych nabywcéw wzrost popytu na dobra
luksusowe, np. drogie perfumy, ekskluzywne
samochody, jachty; zakup débr luksusowych jest
dla klas najbogatszych zwiazany z prestizem oraz
demonstracjg statusu materialnego i mozliwosci.
Dobra luksusowe czesto w ekonomii sg okreslane

dobrami typu Veblena.

* Efekt owczego pedu (efekt nasladowcéw) — okre-
Slone produkty s nabywane wraz ze wzrostem ich
popularnoéci, w mysl przekonania ,,wszyscy to maja’; wzrost cen tych produktéw zmniejsza
popyt, ale znacznie wolniej niz w przypadku innych produktéw.

Robert Giffen (1837-1910) - szkocki ekono-
mista, statystyk i dziennikarz.

Thorstein Veblen (1857-1929) - amery-
kanski ekonomista i socjolog norweskiego
pochodzenia.
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* Paradoks spekulacyjny — wzrost popytu na okreslone produkty wynika z przekonania, ze
ich cena w przyszlosci wzroénie; w rzeczywistym czasie cena produktu faktycznie wzrasta,
ale nie hamuje to wzrostu popytu na produke, np. kleska zywiolowa moze by¢ zapowiedzia
wzrostu cen maki; nabywcy, przewidujac taki efekt, kupuja make w wickszych ilosciach,
rowniez w sytuacji, gdy cena maki rzeczywiscie sukcesywnie rosnie; nabywcy cheg kupic jak
najwiccej produktéw taniej.

Podaz

Liczba towaréw i ustug, ktéra producenci i sprzedawcy oferuja po okreslonej cenie, w danym
miejscu i czasie, to podaz.

Rodzaje podazy

Rodzaj podazy ze wzgledu na jej zakres

+ indywidualna - produkty oferowane przez jednego producenta lub sprzedajacego,
po okreslonej cenie, w danym czasie

« rynkowa - produkty oferowane przez wszystkich producentow lub sprzedajacych
funkcjonujacych na rynku tego produktu

+ globalna - oferty wszystkich producentow i sprzedawcow w zakresie wszystkich
produktow

Prawo podazy

Zalezno$¢ miedzy ceng a liczba oferowanych débr i ustug to prawo podazy. Zgodnie z pra-
wem podazy wielkos$¢ podazy zmienia si¢ wprost proporcjonalnie do zmiany ceny, przy innych
niezmienionych warunkach (ceteris paribus). Gdy nastepuje wzrost ceny, wzrasta podaz. Nizsza
cena towaréw i ustug powoduje, ze podaz spada, to znaczy zmniejsza si¢ liczba oferowanych

i wytwarzanych produktéw.

jest wynikiem

wzrostu ceny powoduje
spadek podazy
/ m
ceny
wzrost .
podazy pedaz

Zalezno$¢ miedzy ceng a podazg



14. Prawo popytu i podazy. Czynniki ksztattujace popyt i podaz

Podaz Popyt

-

0. & & o 0, & & 0

4
ilos¢ [Q]

Im wiecej nabywcy sa skfonni zaplacié¢ za produkty, tym wiecej producenci cheg ich dostarczaé
na rynek.

DETERMINANTY PODAZY

cena preferencje polityka
czynnikow prognozy cen zakupowe gospodarcza
produkcji i koniunktury konsumentow panstwa

rozwaoj warunki
i dostepnosc kredytowo-
technologii -finansowe

Czynniki ksztattujace podaz

Czynniki ksztattujace podaz (determinanty podazy)

cena czynnikow produkcji

» ceny surowcow, materiatow, maszyn i urzadzen oraz sity roboczej wptywaja na koszt
wytworzenia produktu, a tym samym na zysk; wysokosc¢ zysku moze zachecac lub
zniechecac producentow do podazy produktéw w stosownym czasie

ilos¢ [Q]
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Czynniki ksztattujace podaz

rozwoj i dostepnosc technologii

« nowe technologie i innowacyjnosc zwiekszaja poziom wydajnosci, obnizaja koszty
wytworzenia i zapewniaja wyzszy zysk, co zacheca do zwiekszania podazy

prognozy przysztych cen i koniunktury
» na ksztattowanie podazy wptywa umiejetnosc prognozowania cen:

- jezeli producenci lub sprzedawcy przewiduja pogorszenie warunkow w przysztosci,
zwiekszaja podaz na biezaco, aby sprzedac jak najwiecej po korzystnej cenie

— jezeli producenci przewiduja, ze biezace warunki sprzedazy moga ulec
polepszeniu, zmniejszajg podaz, aby uzyskac wyzsze ceny w niedalekiej
przysztosci

warunki kredytowo-finansowe

» wptywaja na producentow i nabywcow; dostepnosc kredytow i dogodne warunki
ich udzielania zachecajg producentéw do rozszerzania produkcji, a zatem i podazy,
a kupujacych - do nabywania oferowanych produktow

preferencje zakupowe konsumentow

« zmiana mody i gustow, czy efekt owczego pedu, ograniczajg podaz dotychczasowych
produktow, a zwiekszaja innych

warunki naturalne i losowe

« warunki klimatyczne moga opozniac prace produkcyjno-wytworcze i obnizac podaz,
np. w rolnictwie, budownictwie, ogrodnictwie; brak zaktocen nie zaburza wielkosci
podazy

« czynniki losowe zwiekszajg podaz poszukiwanych produktow, np. maseczek,
rekawiczek jednorazowych, kaloszy

polityka gospodarcza panstwa

» polityka podatkowa, wspieranie poszczegolnych branz, ulgi oraz strefy ekonomiczne
wptywaja na koszty ponoszone przez przedsiebiorstwo, moga stymulowac lub
hamowac podaz okreslonych débr w danym miejscu
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Anna i Darek od roku prowadzg interne-
towa sprzedaz odziezy. Analiza struktury
sprzedazy wykazala, ze najnizszy jest popyt
na odziez klasyczna, a najwyzszy — na odziez
casualowa,. Preferencje klientéw byly impul-
sem do weryfikacji podazy. Whasciciele
wprowadzili promocj¢ na odziez klasyczna,
aby zwickszy¢ popyt i uplynni¢ jej zapas

oraz pozyska¢ §rodki na zwickszenie poda-
zy odziezy w stylu casual. Na dostosowanie
podazy wplynat czynnik preferencji zakupo-
wych. Anna i Darek wraz z kolejnymi dosta-
wami nieznacznie podwyzszali ceng, a brak
negatywnej reakcji kupujacych pozwalal im
na zwiekszenie podazy.




14, Prawo popytu i podazy. Czynniki ksztattujace popyt i podaz

1. Czy zrobitas / zrobites zakup, ktory bytby przyktadem paradoksu Giffena, paradoksu
Veblena, owczego pedu lub paradoksu spekulacyjnego? Jezeli tak, to jakiego?
Podaj przyktad i wyjasnij, co doktadnie sktonito cie do tego zakupu
i czy go zatujesz.

2. Omoéw na przyktadach dwa rodzaje czynnikow ksztattujacych popyt zaleznych
od kupujacego.

3. Opisz na przyktadach dwa rodzaje determinant podazy.

,éi- PROJEKT

Jan sprzedaje owoce sezonowe. Na poczatku sezonu ceny owocow sg wysokie.
Klienci kupujg owoce w niewielkich ilosciach. Gdy nastepuje wysyp, Jan dostarcza
duze ilosci owocow, a ich ceny ustala na nizszym poziomie niz na poczatku.

Pod koniec sezonu Jan dostarcza mniej owocow, a ich cene ponownie podnosi.

Polecenie

Na podstawie tresci ustal zjawiska charakterystyczne dla:
* prawa popytu,

« prawa podazy.
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Dowiesz sie

Prawa konsumenta

B jakie masz prawa jako konsument
M jakie organizacje mogg ci poméc w obronie praw konsumenta

M jak sktadac reklamacje

praktykami rynkowymi.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

Art. 76

Wtadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikow i najemcow przed dziataniami
zagrazajacymiich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi

Konsument

Za konsumenta uwaza si¢ osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221 Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jednolity, DzU z 2022 r., poz. 1360).

®7

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej; elektroniczny
rejestr przedsiebiorcow w Polsce.

Od 1 stycznia 2021 r. uprawnienia konsumenckie
zostaly rozszerzone na osoby fizyczne prowadzace
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza (wpisane
do CEIDG). Ci przedsiebiorcy nie stajg si¢ jed-
nak konsumentami i otrzymuja tylko niektére
uprawnienia charakterystyczne dla konsumentéw.
Warunkiem koniecznym jest to, aby zakup nie
mial charakteru zawodowego.

Bruno jest programistg. W zwiazku z orga-  wigc taka samg wiedzg i do$wiadczeniem
nizacjg miejsca pracy zakupit ergonomiczny  jak sprzedawca fotela. W razie sporu z tytutu
fotel. Zakup nie ma charakteru zawodowe-  zakupu Bruno ma uprawnienia jak konsu-
go, poniewaz nie jest bezposrednio zwigza-  ment bedacy osobg fizyczna nieprowadzaca
ny z branza, kt6ra zajmuje si¢ Bruno i keéra  dziatalnosci gospodarczej.

zglosit do CEIDG. Bruno nie dysponuje

Umowa konsumencka

Umowa konsumencka moze mie¢ dwie formy:

* ustng — np. zakup jablek, zakup odziezy, zakup ustugi naprawy lodéwki;

* pisemng — np. wykupienie polisy ubezpieczeniowej, umowa prowadzenia rachunku banko-
wego, umowa dostarczenia energii elektryczne;.
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15. Prawa konsumenta

UMOWA KONSUMENCKA

Formy umowy konsumenckiej

Dolaczone do towaru lub do umowy pisemnej regulaminy, instrukcje obstugi, warunki konser-
wadji, etykiety, karty gwarancyjne itp. stanowia takze cze$¢ umowy.

Udowodnienie tresci umowy ustnej jest trudne, dlatego warto zachowa¢ paragon, fakture
lub inne potwierdzenie sprzedazy. Wymienione dokumenty ulatwiaja dochodzenie roszcze.
Jesli dowdd sprzedazy jest na papierze termicznym, warto go utrwali¢ przez skserowanie lub
sfotografowanie — takie wydruki szybko traca czytelnos¢.

Stronami umowy sa kupujacy (konsument) i sprzedawca. Producent nie jest strona umowy,
z wyjatkiem sytuacji, gdy jest bezposrednim sprzedawca.

o ZAPAMIETAJ

Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj jej warunki. Pytaj, jezeli czegos nie
rozumiesz. Jezeli zapisy w umowie budza twoje watpliwosci, nic nie podpisuj -
wybierz inng oferte.

Oy

Podejmuj rozsadne decyzje zakupowe. Badz krytyczna [ krytyczny wobec
ofert rynkowych, reklam i informacji o towarach i ustugach.

Prawa konsumenta

Konsument jest uznawany za stabsza strong relacji ze sprzedawca i objety ochrona, uregulowang
w wielu aktach prawnych.

Przepisow o ochronie praw konsumenta szukaj m.in.:

« w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DzU z 2014 r., poz. 827,
tekst jednolity, DzU z 2020 r., poz. 287, z 2021 r., poz. 2105, DzU z 2022 r. poz. 2337, 2581)

« w Ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (DzU z 2007 r.
nr 50, poz. 331, tekst jednolity, DzU z 2021 r., poz. 275)

« w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DzU z 2014 r., poz. 827, tekst
jednolity, DzU z 2020 r., poz. 287)

« w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity, DzU z 2022 r.,
poz. 1360)
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Prawa konsumenta do:

rekojmi — sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wadliwy towar w ciagu dwéch lat od jego
wydania, a w przypadku nieruchomodci az do pigciu lag;

odstgpienia od umowy dotyczacej zakupéw na odlegloéé oraz online — konsument moze odsta-
pi¢ od umowy w ciagu 14 dni bez podawania przyczyny, sktadajac oswiadczenie o odstapieniu
od umowy; w ciagu nastepnych 14 dni powinien odesta¢ towar do sprzedawcy;

powolania si¢ na istnienie klauzuli niedozwolonej — np. re inowe postanowienia sklepu
internetowego, ktore nie zostaly indywidualnie uzgodnione w procesie zawierania umowy
i keore ksztattujg prawa i obowiazki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami
oraz razaco naruszajq interesy konsumenta.

PRAWA KONSUMENTA

powotanie sie
na istnienie klauzuli
niedozwolonej

odstapienie
od umowy

Rodzaje praw konsumenta

Instytucje konsumenckie
Miejski i powiatowy rzecznik konsumentéw:

udziela bezptatnych porad prawnych;

pomaga sporzadzi¢ pisma, np. reklamacje, pozwy; pisma procesowe;
interweniuje u sprzedawcéw w sprawach konkretnych konsumentéw;
moze wystapi¢ z powddztwem w imieniu konsumenta;

moze wziaé udzial (za zgoda konsumenta) w toczacym si¢ postepowaniu w sprawach zwia-
zanych z ochrong konsumenta.

Wykaz rzecznikéw jest dostepny na rzadowej stronie internetowej UOKIK.

Inspekcja Handlowa:

zajmuje si¢ kontrola rynku;
prowadzi poradnictwo konsumenckie;
zajmuje si¢ polubownym rozwiazywaniem sporéw konsumenckich;

prowadzi stale sady polubowne.

Wykaz wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowych znajduje si¢ na rzadowej stronie
internetowej UOKIK.



15. Prawa konsumenta

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
* udziela bezplatnej pomocy prawnej;
* umozliwia kontakt z rzecznikiem konsumentéw w sprawach zlozonych;

* prowadzi infolini¢ konsumencka — pierwszy punkt kontaktowy, w ktérym mozna otrzymaé
prosta porade bez analizy dokumentéw.

Federacja Konsumentow:
* nrganjmcja pnzarzqdnwm
* zajmuje si¢ ochrong indywidualnych konsumentéw;

* dziata przez poradnie konsumenckie i wolontariuszy.

W skomplikowanych sprawach — transgranicznych lub branzowych, np. finansowych, tele-
komunikacyjnych, transportowych, energetycznych — konsument moze otrzyma¢ pomoc
w wyspecjalizowanych instytucjach.

Wyspecjalizowane instytucje chronigce prawa konsumenta

instytucja zakres spraw
Rzecznik Finansowy rynek finansowy (finanse i ubezpieczenia)
Centrum Informacji Konsumenckiej telekomunikacja

przy Urzedzie Komunikacji
Elektronicznej (UKE)

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow energia i paliwo
Energii i Paliw Gazowych

Europejskie Centrum Konsumenckie spory transgraniczne; konsumenci moga
w Polsce zgtaszac skargi na przedsiebiorcow
zwigzane z zakupami w innych krajach
UE, Wielkiej Brytanii, Norwegii i Islandii

Rzecznik Praw Pasazerow przy Urzedzie podroze lotnicze
Lotnictwa Cywilnego

Rzecznik Praw Pasazera Kolei podroze kolejowe

Sktadanie reklamac;j
Konsument moze ztozy¢ reklamacje, korzystajac:
* z gwarancji — reklamacja jest kierowana do gwaranta;

* zr¢kojmi — reklamacja jest kierowana do sprzedawcy.
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Gwarancja to dobrowolne oé§wiadczenie o jakosci towaru wydane przez gwaranta, np. pro-
ducenta, wykonawce, sprzedawce, dystrybutora, importera lub inny podmiot. Zakres odpowie-
dzialnosci gwaranta powinien by¢ okreslony w dokumencie gwarancyjnym. Kupujacy ma prawo
zada¢ dokumentu gwarancyjnego na trwatym nosniku, np. na papierze, w formie elektroniczne;.
Rekojmia to ustawowa odpowiedzialno$é sprzedawcy za wady fizyczne i prawne sprzedanego
towaru. Przystuguje konsumentom na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. W ramach
sktadania reklamacji z tytutu rekojmi kupujacy moze zadaé:

* naprawienia towaru (usuni¢cia wady fizycznej lub prawnej);

* wymiany towaru na nowy;
* obnizenia ceny;

* odstapienia od umowy — pod warunkiem ze wada jest istotna, np. wada istotna jest
pekniecie podeszwy w bucie, natomiast nieistotng — odpadniecie fleka w obcasie.

Réznice miedzy gwarancja i rekojmia

gwarancja rekojmia
« dobrowolna « obowigzkowa
+ okres obowigzywania zalezy od woli « okres obowiagzywania 2 lata
gwaranta; jezeli nie zostat okreslony, (w przypadku nieruchomosci -5 lat,
wynosi 2 lata od daty wydania towaru w przypadku towaru uzywanego moze
byc skrocony do roku)
+ 0sobg odpowiedzialng jest gwarant « 0soba odpowiedzialng jest sprzedawca

Konsument moze skorzystac z rekojmi niezaleznie od gwarancji, a tym samym
skorzystanie z gwarancji nie ma wptywu na odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi.
Wybor podstawy do reklamacji (rekojmia lub gwarancja) zalezy od konsumenta.

Reklamacja z tytutu rekojmi

* Moze by¢ zlozona w dowolnej formie. Jezeli jest zlozona w formie ustnej, nalezy zadba¢
o pisemne potwierdzenie zlozenia reklamacji. Sprzedawcy maja zwykle gotowe druki rekla-
macyjne lub generujg je w systemie i wydaja potwierdzenie zlozenia reklamacii.

* Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz roszczenia konsumenta.

* Konsument musi zlozy¢ reklamacje w ciagu roku od wykrycia niezgodnosci z umowa. Zgod-
nie z prawem wada, ktéra ujawnila si¢ w ciagu roku, istniata w momencie sprzedazy. Jezeli
wada ujawnila si¢ w okresie od 12. do 24. miesigca od zakupu, konsument musi udowodnic,
ze istniata w momencie zakupu.

* Sprzedawca powinien rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od jej ztozenia.

Przekroczenie tego terminu oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

* Koszty naprawy, wymiany i odestania wadliwego towaru na wskazany adres ponosi sprzedawca.



Reklamacja z tytutu gwaranciji

o ZAPAMIETAJ

» Sprzedawca nie moze uzalezniac przyjecia reklamacji od dostarczenia
paragonu fiskalnego potwierdzajacego zakup. Paragon petni funkcje
dowodu zakupu. W razie braku paragonu trzeba inaczej udowodnic
zakup, np. wydrukiem z historii konta bankowego, e-mailami przy zakupie
internetowym, oswiadczeniem swiadkow transakcji.

Moze by¢ zlozona w dowolnej formie. Jezeli jest
ztozona w formie ustnej, nalezy zadbaé o pisem-
ne potwierdzenie zlozenia reklamacji. Sprzedawcy
majg zwykle gotowe druki reklamacyjne lub gene-
rujq je w systemie i wydaja potwierdzenie zlozenia
reklamaciji.

Reklamacja powinna zawiera opis wady oraz rosz-
czenia konsumenta.

Naprawa gwarancyjna powinna by¢ wykonana
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
chyba ze w karcie gwarancyjnej zostal okreslony
Inny termin.

Jezeli z tytulu gwarancji gwarant zwrécit rzecz
wolna od wad albo dokonat istotnych napraw
w reklamowanej rzeczy, termin gwarancji jest
liczony na nowo od momentu dostarczenia rze-
czy kupujacemu.

Jezeli w wyniku reklamacji gwarant wymienit
cze$ci w reklamowanej rzeczy, wéwczas czas gwa-
rancji wymienionych czesci liczony jest od daty
wymiany.

W pozostalych przypadkach termin gwarancji
wydluza si¢ o czas, w ktérym osoba uprawniona
nie mogla korzystal z rzeczy z powodu jej wady.
Konsument powinien dostarczy¢ wadliwy produkt
na koszt gwaranta do miejsca przez niego wskaza-
nego. Jezeli towar ma duze gabaryty, konsument
powinien umozliwi¢ gwarantowi dostep do wadli-
Wego toward.

15. Prawa konsumenta

®7

Wada fizyczna towaru - jedna z nizej wy-
mienionych wad towaru:

» brak wtasciwosci okreslonych w umowie
lub wynikajacych z przeznaczenia, np.
grzejnik nie wytwarza ciepta;

« brak wtasciwosci, o ktorej zapewniat
sprzedawca, w tym podczas prezentacji
probki lub wzoru, np. sprzedawca zapew-
niat, ze towar moze by¢ myty w zmywar-
ce, a tymczasem po umyciu w zmywarce
zniszczyt sie;

» brak mozliwosci wykorzystania towaru
w celu, ktory kupujacy zgtosit sprzedaja-
cemu, a sprzedawca nie zgtosit zastrzeze-
nia co do takiego przeznaczenia towaru,
np. klient wybrat narty i zgtosit, ze jest
osobg poczatkujaca, tymczasem sprze-
dajacy nie poinformowat, iz wybrane
narty maja parametry dla osob zaawan-
sowanych;

« brak elementow, ktore produkt powinien
zawierac, np. krzesta bez siedzisk.

Wada prawna towaru - wada ograniczajg-
ca mozliwosci sprzedazy produktu. Wyste-
puje, gdy produkt:

« jest wtasnosciag osoby trzeciej, np. jest
skradziony;

- jest obcigzony prawem osoby trzeciej,
np. prawem pierwokupu - w przypadku
sprzedazy rzeczy inna osoba ma prawo
do zakupu jako pierwsza;

» na podstawie decyzji albo orzeczenia
odpowiedniego organu wystepuje ogra-
niczenie w korzystaniu z produktu, np.
stanowi zastaw, sg ustanowione prawa
spadkowe.

« Konsument sam decyduje, czy chce ztozyc reklamacje w ramach gwarancji

czy rekojmi.
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Bruno z powodu wad zareklamowal ergono-
miczny fotel. Sprzedawca bez porozumienia

Postgpowanie sprzedawcy jest niezgodne
z przepisami. Bruno ma prawo sam zde-
z nim oznajmil, ze obnizy ceng fotelaizwréci  cydowaé, czy chce skorzystac z gwarancji
réznice. Tym samym z gory zatozyl, ze Bru-
no zglasza reklamacje w ramach rekojmi,
oraz sam zdecydowat o sposobie zatatwienia

reklajnacji.

czy z prawa r¢kojmi, oraz wybraé spos6b
zatatwienia reklalnacji.

Uchylanie sie od zatatwienia reklamac;ji
Jezeli sprzedawca uchyla si¢ od zalatwienia reklamacji, konsument moze:
* skierowa¢ sprawe do sadu:

— polubownego — polubowne sady konsumenckie dzialaja przy Wojewddzkich Inspektora-
tach Izb Handlowych, rozpatrujg sprawy o wartosci sporu nieprzekraczajacej 10 000 zl;
Staly Polubowny Sad Konsumencki w Warszawie rozpatruje sprawy bez wzgledu na war-

tos¢ przedmiotu sporu;
— powszechnego — w postgpowaniu:
* uproszczonym — jezeli warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 000 z;
* zwyklym —w pozostalych przypadkach;
* zlozy¢ wniosek o mediacje z udzialem mediatora z Inspekcji Handlowej;
* skorzysta¢ z porady powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw;

* zglosi¢ sie do organizacji konsumenckie;.

Zwrot towaru bez wad

Zasady zwrotu towaru bez wad

zakupionego poza lokalem
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zakupionego w sklepie
stacjonarnym

sklepowym (w sprzedazy
bezposredniej)

zakupionego w sklepie
internetowym

Sprzedawca nie

ma obowiazku
przyjmowania zwrotu
towaru. Niektorzy
sprzedawcy umozliwiaja
konsumentom zwrot,

ale jest to ich dobra wola
| wynika najczesciej

z polityki marketingowe,.
Sprzedawcy moga
wowczas ustali¢ regulamin
zwrotu wedtug wtasnych
zasad, np. zwrot:

Konsument moze odstapic

od umowy sprzedazy

w terminie 14 dni bez
podawania przyczyny

| bez ponoszenia kosztow,
a przedsiebiorca musi
zwrocic koszty jego zakupu

Konsument moze

w ciagu 14 dni zwrocic
towar i zadac zwrotu
zaptaconej kwoty

bez podawania
przyczyny. Towar moze
zostac odpakowany

i sprawdzony, ale nie
moze by¢ uzytkowany.
Bieg 14 dni rozpoczyna
sie wedtug tych samych
zasad jak przy zakupie
poza lokalem




15. Prawa konsumenta

zakupionego w sklepie z:':::r;‘;f:&u::rl:e?;:ym zakupionego w sklepie
stacjonarnym he:poira dniei) internetowym
« wdowolnie ustalonym Uwaga: Jezeli
przez sprzedajacego przedsiebiorca nie
terminie - np. 10 dni, poinformuje konsumenta
14 dni, 21 dni czy 30 dni 0 jego prawie odstgpienia
« tylko za okazaniem od UIMOWY, to prawo
paragonu lub innego wygasnie dopiero po
dowodu zakupu uptywie 12 miesigcy od
wydanegﬂ przez dnia upiywu 14'dniuwegn
sprzedajacego terminu na zwrot towaru.
. Jezeli poinformuje przed
« pod warunkiem S
. uptywem tych 12 miesiecy,
zachowania : ==
; to termin do odstapienia
oryginalnych metek,
i od umowy uptywa po
W stanie nienaruszonym ; ; :
. L 14 dniach od udzielenia
I nieposiadajacym . .
S . konsumentowi informacji
sladow uzytkowania

Konsument, ktéry zakupit towar poza lokalem @7

lub w Sklﬂpif: internemwym, 1)}’ Ddﬂt%pilf od umo- Sprzedaz bezposrednia - forma sprzedazy
wy sprzedazy, musi zlozy¢ stosowne o$wiadczenie. detalicznej prowadzona w bezposrednim
Moze skorzysta¢ z gotowych formularzy, udostep- kontakcie z klientem poza statymi punkta-
nionych przez UOKIK lub sprzedajacego, albo mi sprzedazy, np. w domu u klienta.

napisaé w dnwulﬂf:j formie o$wiadczenie zawiera-

jace informacje o zamiarze odstapienia od umowy. O$wiadczenie moze by¢ wystane poczta
tradycyjna, elektronicznie, ztozone osobiscie u sprzedajacego.

Nie mozna dokonywa¢ zwrotu towaréw:
* zindywidualizowanych, wykonanych na zaméwienie konsumenta, np. odziez szyta na miare;
* zapieczgtowanych ze wzgledu na ochrong zdrowia lub zachowanie higieny, np. leki, kosmetyki;

* plyt z programami i grami komputerowymi, muzyka, filmami (jesli nie sa fizycznie uszko-
dzone lub nie ma technicznych bledéw — zte wytloczenie, zla jako$¢ nagrania).

Pismo reklamacyjne
Konsument sporzadza pismo reklamacyjne, ktére powinno zawieraé takie informacje, jak:
* miejscowosc i data sporzadzenia;

* dane konsumenta (nadawca pisma);

* dane przedsicbiorcy, ktory sprzedat towar (adresat pisma);
* powdd zlozenia reklamacji;

* opis reklamowanego towaru, np. nazwa i kod produktu, numer zaméwienia, numer faktury

zakupu lub paragonu — mozliwie jak najdoktadniej;
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* okreslenie (zadanie) sposobu zatatwienia reklamacji;
* zalaczniki (jezeli jest taka mozliwos¢), np. fotografie, ilmy potwierdzajace wade;

* wiasnorgczny podpis (jezeli pismo jest przesylane w formie elektronicznej, warto je wydru-
kowa¢, podpisaé, zeskanowac i wystaé).

o ZAPAMIETAJ

Gdy bedziesz konstruowata / konstruowat tresc pisma, zachowaj wtasciwy
styl i kulture wypowiedzi. W miare mozliwosci powotaj sie na przepisy prawa.

Miejscowosé, data ..........c......
Imie i nazwisko
Adres konsumenta
Nazwa i adres przedsigbiorcy
Zgloszenie reklamacji towaru
Informuje, ze zakupiony przeze mniewdniu................. BOWAL s ssan s vas s st
jest-wadlivey: Wada polega 02 . cvicvisivnaiinmicinannsavssnensnisresressnacasani s oo

i zostata stwierdzona wdniu ......oovviviiiiiiiiiinnn. .
Na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity,
DzU z 2022 r., poz. 1360) zadam:

* nieodplatnej naprawy towaru™ (art. 561 § 1);
* wymiany towaru na nowy" (art. 561 § 1);
* obnizenia ceny towaru™ (zwrot wynikajacej z tego kwoty prosze przesta¢ na rachunek

BABROW s v i s s sasioieweaesilisiebse | przekazem pocztowym na moj adres™)
(art. 560 § 1);

* odstapienia od umowy (zwrotu kosztu towaru prosze dokona¢ na rachunek bankowy)*

et ea et ea e e a e (art. 560 § 1).

/. powazaniem

* Niepotrzebne skreslic. Mozna wybrac tylko jedng opcje.
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1. Opisz doswiadczenie wtasne lub bliskiej ci osoby ze zgtaszaniem reklamacji.
Jak zostata zatatwiona ta reklamacja? Czy osoba zgtaszajgca byta nig
usatysfakcjonowana? Napisz, jak zatatwitabys / zatatwitbys te sprawe dzisiaj -
PO zapoznaniu sie z tematem o prawach konsumenta. Uzasadnij swojg odpowiedz.

2. Podaj przyktad sytuacji, w ktorej konsument, zakupiwszy wadliwy towar, nie zgtasza
reklamacji. Wskaz mozliwe przyczyny takiego zachowania.
Napisz, czy postapitabys / postapitbys podobnie.

3. Poszukaj w internecie informacji z ostatnich lat na temat kar natozonych przez UOKIK.
Wybierz dwa przyktady i opisz je szczegotowo.

,éq- PROJEKT

Julia w stacjonarnym sklepie kupita buty. Po pétrocznym uzytkowaniu na czubku
buta odkleita sie podeszwa. Dtugosc odklejenia wynosi 1 cm. Julia zgtosita
reklamacje z tytutu rekojmi, w ktorej zazagdata wymiany towaru lub zwrotu
kosztow.

Polecenia
1. Przeanalizuj opisang sytuacje i ocen zasadnosc zadan Julii.
2. Zaproponuj wtasciwe zadania, jakie powinna wysunac Julia.
3. Sporzadz w imieniu Julii pismo reklamacyjne. Dodatkowe dane do sporzadzenia
pisma:
« dataimiejsce wystawienia: 10.06.20XX r., Stupsk;
« data zakupu obuwia: 22.01.20XXr.;
« data wykrycia wady: 9.06.20XXr.;

« dane sprzedajacego: PHU Nubuk Izabela Kolnik, 76-270 Ustka,
ul. Brzegowa 43;

« dane konsumenta: Julia Frankowska, 76-200 Stupsk, ul. Basniowa 21;
« datazakupu obuwia: 22.01.20XXr.;

« dowdd zakupu: faktura 87/01/20XX;

« opistowaru: trzewiki czarne 37, kod: SZ-64/235;

« Zzadanie zatatwienia reklamacji: propozycja wtasna.
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Podstawowe parametry
charakteryzujace gospodarke

Dowiesz sie

B co to sg wskaZniki ekonomiczne
M do czego stuza wskazniki ekonomiczne

Wskazniki makroekonomiczne:
* informuja o aktualnym stanie gospodarki;

* potwierdzaja zachodzace zjawiska gospodarcze;

* s podstawa prognozowania kierunkéw rozwoju gospodarki.

informacja o aktualnym
stanie gospodarki

FUNKCJE WSKAZNIKOW EKONOMICZNYCH

umozliwienie
obserwowania zjawisk
gospodarczych

Funkcje wskaZnikéw ekonomicznych

Produkt krajowy brutto (PKB)

Warto$¢ towaréw i ustug wytworzonych na terenie danego kraju w ciagu roku, zaréwno przez
obywateli tego kraju i przedsiebiorstwa krajowe, jak i cudzoziemcéw i firmy zagraniczne dzia-
lajace na terenie tego kraju to produkt krajowy brutto. Jest on miarg kondycji gospodarki
i podstawa oceny momentu w cyklu koniunkturalnym. Wyzsze wskazniki sa odnotowywane
w fazie ozywienia. W fazie recesji wskazniki PKB obnizajg sie. Przyjmuje si¢, ze spadek PKB
przez dwa kolejne kwartaly swiadczy o wejsciu w faze recesji (tzw. recesje techniczna). Kwartal

wzrostu oznacza koniec recesji.

Zatozenia metody obliczania PKB

wydatkowa

Produkt krajowy brutto jest rowny wydatkom nabywcow na produkty

wytworzone w ciggu roku:

PKB = konsumpcja + inwestycje + wydatki rzgdowe (bez transferow)

+ zmiana stanu zapasow

dochodowa

Produkt krajowy brutto musi by¢ rowny dochodom wszystkich
wtascicieli czynnikow produkcji:

PKB =dochody z pracy + dochody z kapitatu + dochody panstwa
+ amortyzacja (odtworzenie zuzytego majqtku)




16. Podstawowe parametry charakteryzujgce gospodarke

Zatozenia metody obliczania PKB

produkcyjna | Produkt krajowy brutto jest suma wartosci dodanej wytworzonej
przez wszystkie podmioty gospodarujace:

PKB = produkcja globalna kraju - wartosc¢ zuzycia dobr i ustug
wykorzystanych do wytworzenia tej produkcji = suma wartosci
dodanej ze wszystkich gatezi gospodarki krajowej

Stopa wzrostu PKB

Dynamike zmian PKB w poréwnaniu do wartosci
wskaznika w roku bazowym ilustruje stopa wzrostu
PKB. Rodzaj dynamiki zmian wplywa na decyzje
przedsi¢biorcéw o inwestowaniu kapitalu. Dodat-
nia stopa wzrostu $wiadczy o rozwoju gospodarczym,
natomiast ujemna — o recesji. Warto$¢ wskaznika
publikuja takie instytucje, jak Rada Ministréw,
NBP, Sejm — w ustawie budzetowej, Bank Swiato-
wy, OECD i GUS.

PKB per capita

®7

Ozywienie gospodarcze - etap wychodze-
nia gospodarki z recesji, charakteryzuje sie
wzrostem tempa rozwoju gospodarczego.

darczego.

Recesja - zahamowanie wzrostu gospo-

Produkt krajowy brutto (PKB) w przeliczeniu na jednego mieszkarica to PKB per capita. Jest
miernikiem statystycznego poziomu zycia pojedynczego obywatela. Informuje o jego dochodach
i wydatkach. Pozwala na poréwnanie poziomu zycia migdzy krajami.

Wskaznik inflacji

Procentowa zmiana ogélnego poziomu cen w kolejnych okresach to wskaznik inflacji. Naj-
czesciej wylicza si¢ go w odniesieniu do kolejnych lat. Wzrost wskaznika swiadczy o spadku

sily nabyweczej pieniadza, a spadek — o wzroscie sily
nabywczej pieniadza. Inflacja moze prowadzi¢ do
wzrostu wynagrodzeni, a tym samym do wzrostu
kosztéw wytwarzania i wzrostu cen. Aby produkcja
byla optacalna, przedsi¢biorcy podnosza ceng sprze-
dazy. Niska, kilkuprocentowa inflacja (w Polsce cel
inflacyjny NBP to 2,5 %) moze by¢ zjawiskiem
pozytywnym.

Wskaznik bezrobocia

O wielkosci procentowej sily roboczej poszukujace;
pracy informuje wskaznik bezrobocia. Jest relacja
liczby 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w urze-
dzie pracy do liczby oséb aktywnych zawodowo
(w wieku produkcyjnym), zaréwno zatrudnionych,
jak i poszukujacych pracy. Wysoka stopa bezrobo-
cia $wiadczy o wysokiej podazy pracy i kreuje rynek

Rynek pracownika utatwia znalezienie
pracy — wiecej jest ofert pracy niz oséb
chetnych do jej wykonywania
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pracodawcy. Niska stopa bezrobocia kreuje rynek pracownika. Pracodawcy maja trudnosci ze
znalezieniem pracownika. Niskie bezrobocie, cho¢ zasadniczo jest zjawiskiem pozytywnym, moze
by¢ tez wynikiem niskiego wskaznika demograficznego, co juz nie jest zjawiskiem pozytywnym.
Niski wskaznik demograficzny zaburza oceng bezrobocia.

Wskazniki zatrudnienia
Podstawowym wskaznikiem zatrudnienia jest przecigtne zatrudnienie. To miara wykorzysty-

wana podczas szacowania dochodéw budzetowych. Liczba miejsc pracy swiadczy o kondycji
gospodarki. Likwidacja etatéw powoduje wzrost bezrobocia, ktére jest charakterystyczne
dla schytku fazy ozywienia i wchodzenia w faze recesji.

Interpretacja wskaznikéw zaktada warunki
ceteris paribus, tzn. wskazniki sg obliczane
i interpretowane przy zalozeniu niezmiennosci

innych czynnikéw.

Liczba miejsc pracy to wazny wskaZnik
méwiacy o kondycji gospodarki

f |
regd oy
o | | Urzad Pracy m.st. Warszawy
Wpise srueang fraze
T Dia berrobotnyeh i E] Pla pracodawedw i I,_{ Rynek pracy Oferly pracy w Duu-h'-; : Urzad
poszukujdcych pracy przadsighionciw Warszawie niapetnosprawng

Lrzad Pracy most Wa sy Oferty pracy o Warssawie

Oferty pracy w powiecie

Oferty pracy w krajach Unii
Oferty pracy na rynku lokalnym Europejskiej i EOG Oferty pracy w Warszawie

Strona Urzedu Pracy w Warszawie. Strony internetowe urzedéw pracy prezentuja oferty pracodawcéw,
a takze podajg informacje dotyczace rynku pracy i tendencji na nim obserwowanych’

! Dostep: 28.02.2023.
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1. Scharakteryzuj dwa wybrane wskazniki ekonomiczne.
2. O czym Swiadczy wzrost PKB przez dwa kolejne kwartaty? Odpowiedz uzasadnij.

3. Zastanow sie, dla kogo i do czego sa przydatne wskazniki gospodarcze. Zanotuj swoje
spostrzezenia.

4. Zastanow sie, czy istnieje jakis wazny zwigzek miedzy inflacja a bezrobociem.
By znalez¢ odpowiedz na pytanie, poszukaj informacji o transformacji gospodarczej
Polski w latach 1989-1990. Odpowiedz zapisz.

,@- PROJEKT 1

Dobierzcie sie w 2-osobowe zespoty. Poszukajcie danych o stanie w ciggu dwoch
ostatnich kwartatow:

« PKB,

« PKB per capita,

« wskaznika inflacji,

« wskaznika zatrudnienia,
» wskaznika bezrobocia.

Zapiszcie informacje i wyciggnijcie wnioski na temat zjawisk zachodzacych

w gospodarce. Badzcie przygotowani do merytorycznej obrony waszych wnioskow
na forum klasy. Jesli jednak okaze sie, ze wasza interpretacja jest btedna,
przyznajcie innym racje i przeanalizujcie, z czego wynika wasza btedna ocena.

,é:r PROJEKT 2

Przygotujcie w zespotach 3-osobowych ankiete, by zbadac wsrod lokalnej
spotecznosci postrzeganie statystycznego poziomu inflacji, bezrobocia i PKB.
Przeprowadzcie ankiete, opracujcie jej wyniki i przedyskutujcie je w klasie.
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Budzet panstwa
| jednostek terytorialnych

Dowiesz sie

M co to jest budzet paristwa

M co to jest budzet samorzadéw terytorialnych
M jakie s3 wptywy do kazdego rodzaju budzetu
M jakie sg wydatki z kazdego rodzaju budzetu

Czym jest budzet panstwa?

Budzet paristwa jest planem finansowym uwzgledniajacym dochody i wydatki paristwa, uchwa-
lanym w formie ustawy na dany rok budzetowy (zgodny z rokiem kalendarzowym). Ustawa
budzetowa okresla mozliwosci finansowe realizacji zadari paristwa.

Budzet panistwa pelni funkgje:

* fiskalng — gromadzi srodki finansowe;

e redystrybucyjng — rozprowadza zgromadzone srodki;

* stymulacyjna — dzieki odpowiedniej polityce podatkowej wspomaga rozwdéj gospodarczy.

ROLE BUDZETU PANSTWA

Role budzetu paristwa
Zasady budzetowe

Zasady, na ktérych musi by¢ oparta konstrukcja budzetu panstwa
1. Uprzedniosci — budzet musi by¢ uchwalony przed rozpoczeciem nowego roku budzetowego.

2. Jednosci — budzet panistwa powinien by¢ ujety w jednym zestawieniu oraz musi by¢ spdjny
z budzetami jednostek samorzadu terytorialnego.

3. Zupelnosci — budzet powinien zawiera¢ wszystkie dochody i wydatki pafstwa, przy czym
dochody stanowia prognoze, a wydatki maja charakter wiazacy.

4, Réwnowagi — ujete w budzecie dochody i wydatki powinny si¢ réwnowazy¢.
W praktyce idealne zréwnowazenie jest trudne, poniewaz dochody sa wykazane jako warto$¢
szacunkowa. Powoduje to wystapienie deficytu lub nadwyzki budzetowej w danym roku.

* Deficyt budzetowy wystepuje wéwczas, gdy wydatki przewyzszaja dochody.
* Nadwyzka budzetowa wystepuje wtedy, gdy dochody przewyzszaja wydatki.
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17. Budzet panstwa i jednostek terytorialnych

5. Jasnosci — konstrukcja budzetu powinna umozliwia¢ oceng budzetu oraz jego realizacje
zar6wno organom kontroli, jak i opinii publiczne;j.

6. Jawnosci — tre$¢ budzetu powinna by¢ ogdlnodostepna. Ta zasada jest realizowana przez
udostepnienie ustawy budzetowej do publicznego wgladu, np. zamieszczenie na rzadowej
stronie internetowej.

F =% _... A 9 9
-_— -_— - - -_ -_

uprzedniosci zupetnosci

jednosci rownowagi jawnosci

Zasady, na ktérych opiera sig budzet panistwa

Dochody budzetowe

Dochody budzetu panstwa to $rodki pieni¢zne, pobierane przez paristwo na podstawie prze-
piséw prawa od przedsiebiorstw, gospodarstw domowych i innych podmiotéw w celu pokrycia
wydatkéw na realizacje zadan panstwa. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 v. o finansach publicznych
(tekst jednolity, DzU z 2022 1., poz. 1634, 1725, 1747, 1768, 1964, 2414) wyodrebnia dwa
rodzaje dochodéw:

* podatkowe,

* niepodatkowe.

DOCHODY BUDZETU PANSTWA

podatkowe niepodatkowe

Dochody budzetu pafistwa

Do dochodéw podatkowych paristwa zalicza si¢ te podatki i oplaty, ktére nie zostaly w odreb-
nych ustawach wskazane jako dochody jednostek samorzadu terytorialnego, przychody
paristwowych funduszy celowych oraz innych jednostek sektora finanséw publicznych.
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DOCHODY PODATKOWE

zasilajace w catosci zasilajgce w catosci
budzet panstwa budzety samorzadowe

Podziat dochodéw podatkowych

Z punktu widzenia zasilania budzetu dochody podatkowe dzieli si¢ na trzy grupy:
* podatki zasilajace w calosci budzet panstwa:
— od towaréw i ustug — VAT;
— akeyzowy;
— dochodowy PIT w formie ryczattu ewidencjonowanego od przychodéw os6b fizycznych;
— dochodowy PIT w formie ryczattu od przychodéw os6b duchownych;
— od gier;
— tonazowy (podatek od eksploatacji morskich statkéw w zegludze migdzynarodowej);
— od wydobycia niektérych kopalin (miedzi, srebra, ropy naftowej i gazu ziemnego);

fﬁ&%ﬁ"’? ff{. ?}4‘ Jﬂ': -i"i'r(’ Hr #Mﬁuw ﬂ“ W wwh%h Q‘m "|+ .p,m J‘t’*“

Podatek tonazowy od statkéw w zegludze Miedz — przyktad kopaliny, ktérej dotyczy podatek
miedzynarodowej od kopalin

* podatki zasilajace w calosci budzety samorzadowe (budzety gmin):
— od czynnosci cywilnoprawnych;
— od spadkéw i darowizn;

— rolny;

— lesny;

— od nieruchomosci;

— od $rodkéw transportu;

— dochodowy od 0séb fizycznych PIT w formie karty podatkowej;



17. Budzet panstwa i jednostek terytorialnych

* podatki dzielone miedzy budzet panstwa i budzety samorzadowe (gmin, powiatéw,
wojewodztw):
— dochodowy od 0séb prawnych CIT;
— dochodowy od 0séb fizycznych PIT, pobierany na zasadach ogélnych.
Powiaty i wojewddztwa nie majg wlasnych dochodéw podatkowych.

Podatki zasilajace
w catosci budzet
panstwa

Podatki zasilajace
w catosci budzety
samorzadowe

Podatki dzielone
miedzy budzet panstwa
a budzety samorzadowe

Podatki zasilajace budzet parnistwa i budzety samorzadowe
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Do dochodéw niepodatkowych zalicza sie:

cla;

wplaty z zysku przedsicbiorstw paristwowych oraz jednoosobowych spétek Skarbu Paristwa;
wplaty z tytutu dywidendy;

wplaty z zysku Narodowego Banku Polskiego;

wptlaty nadwyzki §rodkéw finansowych agencji wykonawczych;

dochody pobierane przez pafistwowe jednostki budzetowe';

dochody z najmu i dzierzawy oraz z innych uméw o podobnym charakterze dotyczace
sktadnikéw majatkowych Skarbu Patistwa;

odsetki od $rodkéw zgromadzonych na rachunkach bankowych paristwowych jednostek
budzetowych lub organéw wiadzy publicznej;

odsetki od lokat terminowych ustanowionych ze srodkéw zgromadzonych na centralnym
rachunku biezacym budzetu panistwa;

odsetki od udzielonych z budzetu paistwa pozyczek krajowych i zagranicznych;

grzywny, maﬂdaty 1 inne kary pleniezne;

spadki, zapisy i darowizny w postaci pieni¢znej na rzecz Skarbu Paristwa;

dochody ze sprzedazy majatku, rzeczy i praw niestanowiace przychodéw w rozumieniu Ustawy
0 finansach publicznych;

inne dochody okreslone w odrebnych ustawach lub umowach miedzynarodowych;
srodki europejskie i $rodki, o ktdrych mowa w Ustawie o finansach publicznych, na realizacjg

prﬂjﬁl{tﬁw pomocy technicznej;

odsetki wykupywane przez nabywcéw obligacji skarbowych;

nadwyzka wynikajaca z réznicy miedzy cena emisyjng a wartoscig nominalng zbywanych
obligacji skarbowych.

Oprécz dochodéw budzet paristwa jest réwniez zasilany przychodami budzetowymi (publicz-
nymi). Czes$é z nich ma charakter zwrotny. Przychody budzetowe stuza przede wszystkim pokry-
ciu deficytu budzetowego. Zalicza si¢ do nich:

sprzedaz skarbowych papieréw wartosciowych, np. obligacji, bonéw skarbowych;
kredyty zaciagane w bankach krajowych i zagranicznych;

pozyczki na rynku krajowym i rynku miedzynarodowym;

wplywy z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa;

nadwyzke budzetu paristwa z lat ubieglych;

przychody jednostek sektora finanséw publicznych pochodzace z prowadzonej przez nie
dzialalnosci oraz pochodzace z innych Zrédel.

' W wyliczeniu podano ogélne zasady zaliczania dochodéw niepodatkowych. W wielu przypadkach wystepuja

wyjatki opisane odrebnymi aktami prawnymi.
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A [ 4 3 r Y i
-_— - -_ -

sprzedaz
papierow pozyczki
skarbowych

wptywy przychody
z prywatyzacji jednostek
majatku Skarbu sektora

Panstwa finansow

Przychody budzetu pafistwa

Dochody ujete w budzecie parfistwa maja wielkos¢ prognozowana. Ich faktyczne wykonanie
moze by¢ wyzsze lub nizsze od wartosci przyjetych w budzecie.

Wydatki budzetowe

Wydatki budzetu panstwa to srodki finanso-
we przeznaczone na realizacj¢ zadani wynika-
jacych z funkcji panstwa. Ustawa o finansach
publicznych okresla przeznaczenie wydatkéw
budzetu parstwa, w szczegdlnosci na:

* funkcjonowanie organéw wiadzy publicz-
nej, w tym organéw administracji rzadowej,
organéw kontroli i ochrony prawa oraz

sadéw i trybunaléw;

Funkcjonowanie organéw wfadzy publicznej
 zadania wykonywane przez administracje (np. Sejmu RP) jest wydatkiem z budzetu paristwa

rzadowa;
* subwencje ogolne dla jednostek samorzadu terytorialnego;

* subwengcje dla partii politycznych;

* dotacje dla jednostek samorzadu terytorialnego;

* dotacje na zadania okreslone odrebnymi ustawami;

* wplaty do budzetu Unii Europejskiej, zwane dalej §rodkami wlasnymi Unii Europejskiej;
* obstuge dlugu publicznego;

* wklad krajowy na realizacj¢ programéw finansowanych z udzialem srodkéw europejskich.

Wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane:
* wsposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
— uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw;
— optymalnego doboru metod i srodkéw stuzacych osiggnieciu zatozonych celéw;
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* w sposéb umozliwiajacy terminowa realizacje zadan;

* w wysokoéci i terminach wynikajacych z wezedniej zaciagnictych zobowiazan;
* w sposob transparentny; czyli przejrzysty dla opinii publicznej.

ZASADY DOKONYWANIA WYDATKOW PUBLICZNYCH

zgodnos¢ zgodnosc¢
celowos¢ z terminem z terminem
i oszczednosé wykonania i wartoscia
zadan zobowigzania

Zasady dokonywania wydatkéw publicznych

Charakterystyka wydatkéw budzetowych

dotacje celowe
dotacje przedmiotowe
subwencje

Swiadczenia na rzecz 0séb fizycznych

Wydatki
budzetowe

wydatki biezace

wydatki majatkowe

wydatki na obstuge dtugu Skarbu Paristwa
srodki wtasne UE

wspotfinansowanie projektéw z udziatem UE

Wydatki budzetowe

Klasyfikacja COFOG to klasyhkacja wydat- ®—
kéw parstwa i jednostek samorzadu tery- COFOG (ang. Classification of the Functions
torialnego, ktéra stuzy w paristwach Unii of Government) - klasyfikacja funkcji rzadu
Europejskich do opisu i analizy wydatkéw okreslona przez wydziat statystyki ONZ,
poszczegolnych jednostek administracii. jest przyjeta takze w Unii Europejskiej.
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Klasyfikacja COFOG2 @7

* dziatalnos¢ ogdélnoparistwowa, Jednostka samorzadu terytorialnego -

mina, powiat albo wojewédztwo.
* obrona narodowa, 5 P J

Jednostka budzetowa - jednostka orga-
nizacyjna sektora finanséw publicznych
bez osobowosci prawnej, np. Urzad Skar-

* bezpieczefistwo i porzadek publiczny,
* sprawy gospodarcze,

* ochrona $rodowiska, bowy. Wszystkie dochody takiej jednostki
s gﬂspﬂdﬂka mieszkaniowa i komunalna, przekazywane s3a do budzetu panstwa lub
o ndrowie, jednostki samorzadu terytorialnego.
* rekreacja, kultura i religia, Sektor finansow publicznych - panstwo-
e edukacja we lub samorzadowe jednostki organiza-
’ cyjne, ktore sa finansowane gtownie z bu-
* ochrona socjalna. dzetu panstwa, lub jednostki samorzadu
. terytorialnego, np. administracja panstwo-
Rodzaje wydatkéw z budzetu panstwa wa i samorzadowa, uczelnie publiczne,
i iEd nostek samorzqdu terytorialnego sgdy, sa;nﬂlezielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej.

Dotacja to $rodki z budzetu paristwa, budze-
tu jednostek samorzadu terytorialnego oraz
z panstwowych funduszy celowych przeznaczo-

ne na finansowanie lub dofinansowanie realizacji i!!

zadan publicznych. Wyodrebnia si¢ dotacje celowe fapnst pail

i przedmiotowe. ' 32000 E g
| 1y e

Dotacje celowe to srodki przeznaczone na: ;;E 1L

* finansowanie lub dofinansowanie:

ji
— zadan z zakresu administracji rzadowej oraz -

innych zadan zleconych jednostkom samorza-
du terytorialnego;

— ustawowo okreslonych zadan, w tym zadan
z zakresu mecenatu patistwa nad kultura, reali-
zowanych przez jednostki inne niz jednostki
samorzadu terytorialnego;

— biezacych zadan wlasnych jednostek samorzadu
terytorialnego;

— zadan agencji wykonawczych, np. Agencji Ryn-
ku Rolnego, Narodowego Centrum Nauki;

— zadan zleconych do realizacji organizacjom

puzarzg(dﬂ“rym tzw. NGO-som (od ang. Non-  Muzea, jak Narodowe Muzeum Morskie

Governmental O?gﬂﬂiiﬂtfﬂﬂ); w Gda‘ﬁsfcu czy Muzeum.Na.rndnwe w I(r.':lknw:e
(na zdjeciach), to potencjalni beneficjenci

— kosztéw realizacji inwestycji; dotacji celowych zwigzanych z mecenatem
Skarbu Panistwa nad kulturg

* Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie europejskie-
go systemu rachunkdéw narodowych i regionalnych w Unii Europejskiej (Dz.Urz.UE.L.2013.174.7).
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* doplaty do oprocentowania kredyt6w bankowych w zakresie okreslonym w odrebnych

ustawach;

* realizacje programéw i projektéw z wykorzystaniem srodkéw UE.

Dotacje przedmiotowe to srodki przeznaczo-

ne na doplaty do okreslonych rodzajéw wyro-

béw lub ustug. Moga by¢ réwniez udzielane

na podstawie odrebnych ustaw lub przepiséw

Unii Europejskie;j:

* dla przedsicbiorcéw wytwarzajacych okre-
slone rodzaje wyrobéw lub $wiadczacych
okreslone rodzaje ustug;

* dla podmiotéw wykonujacych zadania na

rzecz rolnictwa.

Dotacje przedmiotowe moga by¢ ustalane,  Rolnicy moga otrzymywaé¢ dotacje celowe
np. do podrecznikéw szkolnych, do ksztalce-  na ekologiczny chéw bydta

nia zawodowego, do zadan wykonywanych na
rzecz rolnictwa (Srodki ochrony roslin, rolnictwo ekologiczne), przesylek ustawowo zwolnionych
od oplat pocztowych czy do krajowych przewozéw pasazerskich.

Subwencja to srodki przekazane jednostkom samorzadowym bez wskazania konkretnego celu.
Najczgséciej na dziatalnos$é gospodarczg lub spoleczna.

Swiadczenia na rzecz oséb fizycznych obejmuja wydatki budzetu paristwa kierowane bez-
posrednio lub posrednio do o0séb fizycznych, ale niebgdace wynagrodzeniem. Maja charakter
jednostronny:

* bezposredni, np.: emerytury, renty, zasitki pielegnacyjne, zasitki dla oséb bezrobotnych;
* posredni, np. w postaci refundacji lekéw, pomocy rzeczowej i ustugowej.

Whdatki biezace jednostek budzetowych obejmuja:
* wynagrodzenia i uposazenia osob zatrudnionych w paristwowych jednostkach budzetowych
oraz sktadki naliczane od tych wynagrodzen i uposazen;

* zakupy towaréw i ustug;

* koszty utrzymania oraz inne wydatki zwigzane z funkcjonowaniem jednostek budzetowych
i realizacja ich zadan statutowych;

* koszty zadan zleconych do realizacji jednostkom zaliczanym i niezaliczanym do sektora finan-
sow publicznych, z wylgczeniem organizacji pozarzadowych.

Wydatki majatkowe obejmuja:
* wydatki na zakup i objecie akcji oraz wniesienie wkladéw do spétek prawa handlowego;

 wydatki inwestycyjne paristwowych jednostek budzetowych oraz dotacje celowe na finanso-
wanie lub dofinansowanie kosztéw inwestycji realizowanych przez inne jednostki.
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Wydatki na obsluge dlugu Skarbu Pasistwa obejmuja w szczeg6lnosci wydatki budzetu
panstwa z tytutu:

* oprocentowania i dyskonta od skarbowych papieréw wartosciowych;

* oprocentowania zaciagnigtych kredytéw i pozyczek;

* wyplat zwigzanych z udzielonymi przez Skarb Paristwa poreczeniami i gwarancjami;

* kosztow zwiazanych z emisja skarbowych papieréw wartosciowych.

Srodki wiasne Unii Europejskiej ujmuije sic w ustawie budzetowej w wysokosci ustalonej
wedlug procedury budzetowej Unii Europejskiej. Sq one wplacane do budzetu UE. Zalicza si¢
do nich:

* udzial we wplywach z cel, oplat rolnych i cukrowych;

* S$rodki obliczone na podstawie podatku od towaréw i ustug, zgodnie z metodologia wynikajaca
z przepiséw Unii Europejskiej;

* $rodki obliczone na podstawie wartoéci rocznego ‘I
dochodu narodowego brutto;

* odsetki i kary za nieterminowe lub nieprawidtowo
naliczone platnosci.

Wspélfinansowanie projektéw przez s$rodki
Unii Europejskiej z zastosowaniem zasad zapew-
niajacych kontrole wydatkowania funduszy

Wspéthnansowanie ma zazwyczaj forme grantéw,
czyli jest to bezzwrotna pomoc finansowa, przyzna-  Badania naukowe czesto s3

wana w drodze konkursu przez organizacje publiczna, wspétfinasowane ze $rodkéw unijnych.

5 _ 5 . Na zdjeciu Polska Stacja Antarktyczna
np. ministerstwo, 1 przeznaczona na shnansowanie np.  im. H enryka Arctowskiego na Wyspie

projektu badawczego. Kréla Jerzego

Perspektywy 2021-2027

W Polsce sa realizowane zadania z perspektywy unijnej 2021-2027. Srodki finansowe
z Perspektyw 2021-2027 mogg by¢ wydawane w trzech obszarach:

* nowoczesnej gospodarki,
* wschodniej Polski, @

* rozwoju spolecznego. Dyskonto - metoda obliczania wartosci
obecnej kapitatu na podstawie jego war-

Dofinansowania moga by¢ przeznaczone na: tosci przysztej. Kwota dyskonta pokazuje

* badania, rozwdj 1 innowadje; zmiane wartosci pienigdza w czasie.

* wdrazanie innowacji w przedsi¢biorstwach; Gospodarka o zamknietym obiegu, GOZ

* start-upy; (ang. circular economy) - gospodarka, ktora

zapewnia jak najdtuzsze zycie surowcow,
tak by jak najbardziej zminimalizowac wy-
twarzanie odpadow. Ten typ gospodarki

\ Zﬂmkni‘?‘f}’m nbiegu (GOZ); znacznie ogranicza jej negatywny wptyw
* ochrong wzoréw i patentéw; na klimat i Srodowisko naturalne.

* wejscie na rynki zagraniczne.

* automatyzacje i robotyzacje;
* transformacje w kierunku gospodarki
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Budzety jednostek samorzadu terytorialnego (JST)

W Polsce obowiazuje zasadniczy tréjstopniowy podzial terytorialny. Jednostkami podziatu
terymrialnegn sq: gminy, powiaty i Wﬂjewédztwa,

Dochody i wydatki jednostek samorzadu terytorialnego

"_""“".'“"‘ Dochody jednostek samorzadu bk LA

podziatu terytorialnego (JST) samorzadu
terytorialnego ' Hes terytorialnego (JST)
Gmina 1. Dochody wtasne: Wydatki gmin:

« wptywy z podatkow lokalnych, « wynikajg z zadan
optat administracyjnych, kar, wtasnych gminy
grzywien, majatku gminy, odsetek oraz z zadan
od udzielonych pozyczek zleconych

« udziaty w podatkach dochodowych + S3 ujmowane
stanowiagcych dochéd budzetu w klasyfikacji
panstwa budzetowej

2. Dotacje celowe - udzielane na: « powinny byc¢ celowe

. realizacje zadan zleconych z zakresu i racjonalne

administracji rzadowej w wysokosci
koniecznej do wykonania zadania
(np.: wyptata zasitkow, utrzymanie
drog, ochrona srodowiska, obowiazek
obrony)

+ dofinansowanie zadan wtasnych
(np.: oczyszczalnie Sciekow,
przygotowanie gruntow pod
budownictwo mieszkaniowe, pomoc
spoteczna, wyptaty dodatkow
mieszkaniowych)

3. Subwencje - Swiadczenia
publicznoprawne panstwa na rzecz
jednostek samorzadu terytorialnego
(JST). Sktadaja sie z trzech czesci:

« wyrownawczej - dla gmin, ktore
osiagaja nizszy poziom dochodow
podatkowych na jednego mieszkanca
w porownaniu do Sredniej krajowej

« rownowazacej - dla gmin, ktorych
wskaznik dochodow podatkowych jest
wyzszy od 150 % sSredniej krajowe],

a ktore w zwigzku z tym nie otrzymuja
kwoty uzupetniajacej

- oswiatowej - na sfinansowanie
wydatkow publicznych na oswiate
i wychowanie w Polsce
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Jednostki
podziatu
terytorialnego

Dochody jednostek samorzadu
terytorialnego (JST)

Wydatki jednostek
samorzadu
terytorialnego (JST)

4, Inne zrodta:
« Srodki pochodzace ze zrodet
zagranicznych niepodlegajgce
zwrotowi

« Srodki pochodzace z budzetu Unii
Europejskiej

« inne srodki okreslone w odrebnych
przepisach

Powiat

1. Dochody wtasne:

« wptywy z kar, grzywien, majatku
powiatu, odsetek od udzielonych
pozyczek, dochodow uzyskiwanych
przez jednostki budzetowe podlegte
powiatowi

« udziaty w podatkach dochodowych
stanowigcych dochod budzetu

panstwa

2. Dotacje celowe udzielane na:

« realizacje zadan zleconych przez
administracje rzadowa powiatowym
stuzbom, inspekcjom i strazom
w zakresie bezpieczenstwa
publicznego i ochrony
przeciwpozarowej (funkcjonowanie
komend policji, strazy pozarnej,
inspekcji nadzoru budowlanego),
ochrony zdrowia, opieki spotecznej,
rolnictwa (w zakresie dziatalnosci
opieki weterynaryjnej)

+ realizacje zadan wtasnych (np.:
utrzymanie drog powiatowych,
dofinansowanie spotek wodnych,
stowarzyszen i fundacji, ochrona
zdrowia)

3. Subwencje - swiadczenia
publicznoprawne panstwa na rzecz
jednostek samorzadu terytorialnego
(JST). Sktadajg sie z trzech czesci:

« Wyrownawczej:

- podstawowej - gdy wskaznik
dochodow podatkowych na jednego
mieszkanca w gminie jest nizszy
niz 90 % Sredniej krajowej

Wydatki powiatu

sg Scisle zwigzane

z zadaniami powiatu
w zakresie np.:
edukacji publicznej,
promocji i ochrony
zdrowia, pomocy
spotecznej,
transportu
zbiorowego i drog
publicznych, kultury
oraz ochrony
zabytkow i opieki nad
zabytkami, kultury
fizycznej i turystyki,
gospodarki wodnej,
ochrony srodowiska

| przyrody, rolnictwa,
lesnictwa i rybactwa
srodladowego,
porzadku publicznego
| bezpieczenstwa
obywateli
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’?"“".”““ Dochody jednostek samorzadu bl i
podziatu terytorialnego (JST) samorzadu
terytorialnego terytorialnego (JST)

- uzupetniajacej - dla gmin,
w ktorych gestosc zaludnienia
jest nizsza od Sredniej gestosci
zaludnienia w kraju oraz w ktorych
wskaznik dochodow podatkowych
na jednego mieszkanca w gminie
jest nizszy niz 110 % Srednie;
krajowej

« rownowazacej - dla powiatow
W wysokosci stanowigcej sume
wptat powiatow, w ktorych wskaznik
dochodow podatkowych na
jednego mieszkanca byt wiekszy
niz 110 % Sredniej krajowej

- oswiatowej - na sfinansowanie
wydatkow publicznych na oswiate
i wychowanie w Polsce

Wojewodztwo | 1. Dochody wtasne: Wydatki
« wptywy z kar, grzywien, majatku wojewodztwa
wojewddztwa, odsetek od sg scisle zwigzane
udzielonych pozyczek z zadaniami

wojewodztwa, do
ktorych zaliczaja sie
np.: modernizacja
terenow wiejskich,
zagospodarowanie

« udziaty w podatkach dochodowych
stanowiacych dochod budzetu
panstwa

2. Dotacje celowe udzielane na:

« realizacje zadan zleconych przez przestrzenne, ochrona
administracjg rzagdowa w zakresie srodowiska, ochrona
usuwania bezposrednich zagrozen przeciwpowodziowa,

dla bezpieczenstwa i porzadku

, a w szczegolnosci
publicznego, skutkow powodzi

wyposazenie

| osuwisk ziemnych oraz skutkow i utrzymanie
innych klesk zywiotowych wojewddzkich

+ realizacje zadan wtasnych magazynow
(np.: edukacja publiczna, przeciwpowodzio-
w tym szkolnictwo wyzsze, wych, transport
zagospodarowanie przestrzenne, zbiorowy, drogi
ochrona srodowiska, ochrona praw publiczne, kultura
konsumentow, przeciwdziatanie fizyczna i turystyka,
bezrobociu, pomoc spoteczna) obronnosg,

3. Subwencje - $wiadczenia bezpieczenstwo
publicznoprawne panstwa na rzecz publiczne,
jednostek samorzadu terytorialnego przeciwdziatanie
(JST). bezrobociu

i aktywizacja
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Jedngstki Dochody jednostek samorzadu Wydatkl j genostek
il terytorialnego (JST) P
terytorialnego ' ' e terytorialnego (JST)
Sktadaja sie z trzech czesci: lokalnego
. Wyréwnawczej: rynku pracy,

- podstawowej - gdy wskaznik ochrona roszczen
dochodéw podatkowych na jednego | pracowniczych w razie
mieszkarica w wojewodztwie jest niewyptacalnosci
nizszy od $redniej krajowej pracodawcy

- uzupetniajacej - dla wojewodztw,
w ktorych liczba mieszkancow nie
przekracza 3 milionow

« regionalnej - tylko dla wojewodztw
w wysokosci stanowigcej sume
wptat powiatow, w ktorych wskaznik
dochodow podatkowych na jednego
mieszkanca byt wiekszy niz 120 %
Sredniej krajowej

- osSwiatowej - na sfinansowanie
wydatkow publicznych na oswiate
i wychowanie w Polsce

4. Inne dochody, np. dotacje z funduszow
celowych, srodki pochodzace z UE

Oczyszczalnia $ciekéw to przyktad inwestycji, na ktérg  Straz pozarna jest finansowana przez dotacje celowe,
dotacje celowa moze otrzymaé gmina ktére powiat otrzymuje na zadania zlecone

Szkolnictwo wyzsze to przyktad wydatkéw
na realizacje zadan wiasnych wojewédztwa
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Wptyw deficytu budzetowego i dtugu publicznego

na funkcjonowanie gospodarki

Jezeli dochody budzetu panstwa przewyzszaja wydatki, to pojawia si¢ nadwyzka budzetowa.
Jezeli zas$ wydatki budzeru patistwa przewyzszaja dochody, to powstaje deficyt budzetowy.
W Polsce od wielu lat jest uchwalany budzet z deficytem.

Planowanie wysokosci deficytu oraz sposéb jego finansowania sa przedmiotami polityki finan-
sowej rzadu.

Dlug publiczny jest zadtuzeniem panstwa zaciagnictym w celu shinansowania deficytu budze-
towego. W Ustawie o finansach publicznych stwierdzono: panstwowy dlug publiczny moze
obejmowa¢ zobowiazania z tytutu:
* wyemitowanych papieréw warto$ciowych opiewajacych na wierzytelnoéci pieniezne,
np. Db]jgacji;
* zaciagnictych kredytéw i pozyczek;
* przyjetych depozytéw;
* wymagalnych zobowiazan:
— wynikajgcych z odrebnych ustaw oraz prawomocnych orzeczen sadéw lub ostatecznych
decyzji administracyjnych;
— uznanych za bezsporne przez wlasciwa jednostke sektora finanséw publicznych.

Jesli dtug publiczny wzrasta zbyt szybko, konieczne jest podnoszenie stop procentowych, a nawet
podniesienie stawek opodatkowania.

CIEKAWOSTKA

Dtug publiczny na koniec trzeciego kwartatu 2022 r. wyniost 1181198,9 min zt,

co oznacza wzrost 0 0,5 % w stosunku do kwartatu poprzedniego. Dtug publiczny
2022 wynosi obecnie 50,3 % produktu krajowego brutto (PKB). Szacowane koszty
obstugi dtugu publicznego na rok 2023 wynosza 2,1 % produktu krajowego brutto
(PKB).

Ponadto deficyt budzetowy moze by¢ sfinansowany:

* znadwyzki budzetu panstwa z lat ubieglych;

* z prywatyzacji majatku Skarbu Paristwa;

* przez uszczelnienie systemu egzekwowania naleznosci podatkowych;

* przez dzialania bierne, np. podwyzszanie stawek podatku lub emisje pieniadza.

Zgodnie z zapisami w Konstytucji RP z 1997 r. panstwowy dtug publiczny
nie moze przekroczyc 60 % wartosci rocznego produktu krajowego brutto
(PKB).




17. Budzet panstwa | jednostek terytorialnych

Wysokie deficyty budzetowe w kolejnych latach przyczyniajq si¢ do wzrostu dtugu publicznego,
a wraz ze wzrostem diugu publicznego rosng koszty jego obstugi, np. odsetki od kredytéw i obliga-
cji. Koszty s elementem wydatkéw budzetowych uwzglednianych w planie budzetowym. Anga-
zuja czgs¢ dochodéw budzetowych, ktérych nie mozna wykorzystaé na realizacje zadan paristwa.

o ZAPAMIETAJ

Wydatki na obstuge dtugu Skarbu Panstwa s3 dokonywane przed innymi
wydatkami budzetu panstwa.

Dlug publiczny a inflacja

Wysoka inflacja w krétkim czasie jest korzystna dla budzetu, poniewaz zwieksza dochody podat-
kowe, np. z VAT, a tym samym zmniejsza realng warto$¢ dtugu publicznego, kt6ry rzad musi
sptaci¢. Niestety, gdy budzet korzysta, traci spoleczefistwo, a zwlaszcza posiadacze oszczednosci
i przedsiebiorcy. W czasie wysokiej inflacji rosna ceny i zwickszaja sie kwoty wplacanych podat-
kéw (przy niezmienionych stawkach). Paristwo zaczyna oddawaé diug publiczny z kieszeni
spoteczenistwa. W dtugim okresie utrzymywanie wysokiej inflacji jest niebezpieczne, poniewaz
powoduje wysokie ryzyko kryzysu finansowego, a wierzyciele budzetu panstwa odczuwaja utratg
realnej warto$ci inwestycji, np. w postaci zakupu obligacji. Jest to réwnoznaczne z mniejszg
wyplacalnoscig paristwa. Trzeba pamigtaé, ze zacigganie kolejnego dlugu publicznego w okresie
wysokiej inflacji zwicksza w przysziosci koszty jego obstugi.
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1. Wyjasnij roznice miedzy terminami ,deficyt budzetowy” a ,,dtug publiczny”.
2. Czy deficyt budzetowy jest zjawiskiem szkodliwym? Uzasadnij odpowiedz.

3. Na podstawie wtasnych obserwacji ocen, ktore zadania gmina, w ktorej mieszkasz,
realizuje bardzo dobrze, a ktore - stabiej. Zapisz spostrzezenia. Podziel sie nimi
z kolezankami i kolegami. Czy wszystkie wasze odpowiedzi sg podobne? Jesli znacznie
sie roznig, sprobujcie wyjasnic, skad wynikaja réznice w waszych spostrzezeniach.

4. Jakie znaczenie dla budzetu panstwa maja srodki unijne? Poszukaj przyktadow
inwestycji realizowanych w twoim bezposrednim otoczeniu ze srodkow UE.
Opisz te przyktady.

»ém PROJEKT 1

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Przeprowadzcie analize aktualnej ustawy

budzetowej i zapiszcie:

« ktore wydatki stanowiag najwieksza oraz najmniejsza czesc¢ wydatkow
budzetowych ogotem;

« wartosc deficytu lub nadwyzki budzetowej.

Oprocz wykonania zadania zadbajcie o sprawiedliwy podziat pracy miedzy

wszystkich cztonkow zespotu i opiszcie przebieg pracy nad projektem.
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é@ PROJEKT 2

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Przeprowadzcie analize obecnie
obowigzujacego budzetu waszej gminy lub jego projektu i ustalcie wartosci:
« dochodow wtasnych;
+ udziatu w podatkach dochodowych stanowigcych dochod budzetu panstwa;
« dotacji celowej;
« subwencji ogolnej
oraz:
- czesci wyrownawczej,
~ czesSci rownowazacej,
- czesci oSwiatowe;;
« wydatkow tacznych;
« wydatkow na zadania wtasne (podajcie przyktady zadan wtasnych gminy);
« wydatkow na zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej (podajcie
przyktady zadan zleconych gminie);
« planowanego deficytu;
« poszczegoblnych zrodet pokrycia deficytu;
« obstugi dtugu.

,é@ PROJEKT 3
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Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Zastanowcie sie wspoélnie, co powoduje
deficyt budzetu panstwa i jak mozna go ograniczyC. Zapiszcie wasze propozycje.
Przygotujcie sie do przedstawienia waszych propozycji na forum klasy.

Swoje spostrzezenia bedzie prezentowac kilka zespotow. Wszystkie propozycje
zostana zapisane na tablicy. Kazda bedzie omawiana, a nastepnie odbedzie sie
nad nig gtosowanie (w systemie - kto jest za, kto jest przeciw, kto sie wstrzymat).
Wskazana osoba zlicza gtosy i zapisuje wynik gtosowania na tablicy. W ten sposob
powinny zostac wytonione trzy zwycieskie propozycje.



-I 8 Podmioty polityki spotecznej

Dowiesz sie

B co to jest polityka spoteczna
B kto prowadzi polityke spoteczng

Polityka spoleczna to wyznaczanie celéw oraz préby rozwiazywania probleméw spolecznych
przez administracje i instytucje publiczne oraz organizacje pozarzadowe. Obrane kierunki polityki
spolecznej sa uwzgledniane w polityce gospodarczej.

Gléwnym celem polityki spolecznej jest eliminowanie nieréwnosci spotecznych przez
zapewnienie:

* bezpieczenistwa socjalnego,

* porzadku spolecznego,

* inwestycji w rozwoj czlowicka.

CELE POLITYKI SPOLECZNEJ

bezpieczenstwo socjalne porzadek spoteczny

Cele polityki spotecznej

Bezpieczenstwo socjalne to zagwarantowanie moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb bytowych osobom i ich
rodzinom, zagrozonym niedostatkiem z powodu
utraty pracy, choroby, starosci, trudnej sytuacji
rodzinnej lub zdarzeniami losowymi. Zapewnienie
bezpieczenistwa socjalnego polega na udzielaniu
pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej, dzicki
ktérej jej odbiorca jest w stanie utrzymac siebie
i swoja rodzing. Pafistwo uruchamia $wiadczenia
spoleczne (emerytury, renty, zasitki chorobowe, zasil-
ki rodzicielskie, zasitki opiekuricze), zasitki socjalne,
zatrudnienie w formie stazdw; prac interwencyjnych,
pomoc rzeczowa, udostepnianie infrastrukrury spo-
fecznej, np. placéwek stuzby zdrowia, szkét, osrod-
kéw wypoczynkowych i osrodkéw kultury.

Porzadek spoleczny to zapewnienie réwnowagi

zyciowej obywateli, wspieranie rozwoju kultury Wigilia dla ubogich na Rynku Gtéwnym
zycia spolecznego, tolerancji, dobrobytu i stabilnosci. ~ w Krakowie
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Porzadek spoleczny osiaga si¢ za pomoca spéjnego systemu prawnego, transparentych procedur
postepowania i reagowania w trudnych sytuacjach, norm spolecznych, moralnych i religijnych
oraz poszanowania dla tradycji.

Szacunek dla religii i tradycji to elementy porzadku spotecznego. Na zdjeciach tradycyjne $wiecenie
pokarmu w Wielka Sobote w Opolu i tradycyjna modlitwa zydowska na cmentarzu Remuh
na krakowskim Kazimierzu

Inwestycja w rozwdj cztowieka to zapewnienie réwnych szans edukacji i rozwoju. Programy
stypendialne, staze, kursy i programy integracyjne dajg szanse rozwoju mtodym ludziom
i zapobiegaja wykluczeniu technologicznemu o0s6b starszych.

-
" "

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu to inwestycja w cztowieka

CIEKAWOSTKA

Wspotczynnik (wskaznik, indeks) Giniego — wskaznik nierownosci spotecznych,
zawierajacy sie miedzy 0 a 1 (moze byc tez wyrazony w procentach). Wskazuje on
stopien zréznicowania dochodoéw badanej grupy. Jesli 100 osob badanych ma
ten sam dochdéd, wspotczynnik wynosi 0, gdy zas tylko jedna osoba ma dochody,
a pozostali majg dochod zerowy - wspotczynnik ten wynosi 1.
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Polityka spoleczna obejmuje wiele obszaréw funkcjonowania spoleczenstwa:
* rodzing,

* edukacje,

* kulture,

* ochrone zdrowia,

* mieszkalnictwo,

* migracje,

* zatrudnienie,

* pomoc spoleczna,

* ochrong $rodowiska,
* zapobieganie zjawiskom patologicznym.

rodzina

zapobieganie zjawiskom
patologicznym

edukacja

ochrona

srodowiska kultura

POLITYKA
SPOLECZNA

pomoc spoteczna ochrona zdrowia

zatrudnienie mieszkalnictwo

Dziedziny polityki spotecznej

Podmiotami polityki spolecznej sa:

* administracja rzadowa — decyduje o kierunku polityki spolecznej oraz porzadkuje sprawy
zycia spofecznego przez odpowiednie ustawodawstwo;

* administracja samorzadowa — gminy i powiaty koordynuja i dostarczaja pomoc spoleczng
w ramach zadan wlasnych oraz zleconych przez administracje pafistwowa;

* instytucje pomocy spolecznej — miejskie / gminne / powiatowe osrodki pomocy spotecz-
nej oferuja pomoc swoim podopiecznym w procesie przezwycigezania trudnosci zyciowych,
usamodzielniania i integracji ze srodowiskiem;
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* urzedy pracy — zajmujq si¢ posrednictwem
pracy; a takze zapobiegaja zjawiskom dlu-
gotrwatego bezrobocia, np. z powodu
wychowywania dzieci, realizuja programy
aktywizacji zawodowej, organizuja targi
pracys

* organizacje pozarzadowe — stowarzy-
szenia, towarzystwa, fundacje dzialaja
w interesie publicznym, wspomagajac
i uzupelniajac dzialania instytucji publicz-
nych, np. prowadza dziatania profilaktycz- _ '
ne, promuja wlasciwe postawy zyciowe, Miejsko-gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
promujg zdrowy styl Zycia i przeciwdzialaja ~ w Szamocinie
przemocy w rodzinie oraz uzaleznieniom.

E_ 18 i v _ —_—
- - - -

instytucje
pomocy
spotecznej

administracja | administracja
rzadowa samorzadowa

urzedy organizacje
pracy pozarzadowe

Podmioty polityki spotecznej

Krajowe publiczne podmioty polityki spoteczne;

* ustawodawcze — Sejm i Senat — prowadza procesy legislacyjne dotyczace prawa spolecznego,
ktérymi zajmuja si¢ powolane komisje, np. Komisja Polityki Spolecznej i Rodziny, Komisja
Zdrowia, Komisja Polityki Przestrzennej, Budowlanej i Mieszkaniowej;

* wykonawcze — Prezes Rady Ministréw, czyli premier rzadu, oraz ministerstwa, np. Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji i Nauki, Ministerstwo Zdrowia,
Ministerstwo Sprawiedliwosci;

* kontrolne — Paristwowa Inspekcja Pracy (PIP), Najwyzsza Izba Kontroli (NIK), Rzecznik
Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka;

» sadownicze — rozstrzygajace spory; np. sady pracy, sady opiekuniczo-rodzinne, Trybunat
Konstytucyjny, Sad Najwyzszy.

PUBLICZNE PODMIOTY POLITYKI SPOLECZNEJ

m

Krajowe publiczne podmioty polityki spotecznej
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18. Podmioty polityki spotecznej

W sferze miedzynarodowej polityka spoleczna jest prowadzona m.in. przez:
* Rade Europy — migdzynarodowa organizacja skupiajaca paristwa Europy, dzialajaca przez
powotlane instytucje i organy; np.:

— Europejski Trybunal Praw Czlowieka — organ
sadownictwa z siedziba w Strasburgu; _

— Europejski Komitet Spraw Spolecznych — sto- i e
jacy na strazy Europejskiej Karty Socjalnej, ktéra ISRERE _ |
chroni podstawowe prawa spoleczne i ekono- s lf ||
miczne pafistw sygnatariuszy; | igmer Wi

— Europejska Komisja Przeciwko Rasizmowi
i Nietolerancji (ECRI) — instytucja zwalczajaca
rasizm, antysemityzm, ksenofobig, nietolerancje
na tle religijnym, jezykowym i etnicznym;
— Europejska Komisja na rzecz Demokra-  Siedziba Europejskiego Trybunatu Praw
cji przez Prawo (Komisja Wenecka) — organ ~ Czlowieka w Strasburgu
doradczy do spraw prawa konstytucyjnego,
przemian ustmjuwych i transformacji;
* Uni¢ Europejska — realizuje m.in. polityke spoleczng w krajach czlonkowskich;
* Organizacj¢ Narodéw Zjednoczonych (ONZ) i jej agendy, np.:
— Swiatowa Organizacja Zdrowia, WHO (ang. World Health Organization) — zajmuje sie
ochrong zdrowia;
— Miedzynarodowa Organizacja Pracy, ILO (ang. International Labour Organization) —
dziata w zakresie rozwiazywania probleméw pracy;
— Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa, FAO
(ang. Food and Agriculture Organization of the United Nations) — zajmuje si¢ sprawami

wyzywienia i rolnictwa; @
* Organizacj¢ Wspoélpracy Gospodarczej i Roz-

woju, OECD (ang. Organization for Economic f?gltata:jriflsz* {{ar:‘). signf;n: _ =znadk=’.sfgnu-
Cﬂapfrdrfﬂﬂ and Dﬁﬂﬁ!apﬂzenr)—kuu rdynujepo]jty— or- po p_lsLIJE%c}f — panstwo podapisujace
ke ssslesitiosckoniomicns buidwcdonkewskiok umowe miedzynarodowa lub osoba pod-

i e T P e ’ pisujgca umowe w imieniu swojego kraju.
wspierajac trwaly rozwdj spoleczno-gospodarczy.

MIEDZYNARODOWE PODMIOTY POLITYKI SPOLECZNEJ

Organizacja
Narodow
Zjednoczonych

Unia
Europejska

Miedzynarodowe podmioty polityki spotecznej
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1. Wymien przyktadowe problemy spoteczne, ktore mozesz zaobserwowac w swojej
miejScowosci.

2. Gdybys miata / miat wptyw na polityke spoteczng kraju, na jakie problemy
zwracitabys / zwrdcitbys uwage? Uzasadnij odpowiedz.

3. Wymien podmioty polityki spotecznej w Polsce.
4. Scharakteryzuj wybrany obszar, ktérego dotyczy polityka spoteczna.

5. Jakie znaczenie dla wspierania polityki spotecznej panstwa ma dziatalnosc organizacji
pozarzadowych (tzw. trzeciego sektora)?

6. Poszukaj informacji na temat procedur, ktére nalezy przejs¢, aby zatozyc fundacje
lub stowarzyszenie.

& PROJEKT

172

Dobierzcie sie w 5-6-0sobowe zespoty. Zrébcie liste probleméw spotecznych,
ktore obserwujecie w swojej najblizszej okolicy - szkole, miejscowosci / dzielnicy.
Wybierzcie jeden z probleméw. Zaproponujcie sposéb jego rozwigzania.
Wskazcie podmiot polityki spotecznej, ktory bytby najwtasciwszy do wdrozenia
proponowanego przez was rozwigzania.



-I 9 Patriotyzm ekonomiczny

Dowiesz sie

B co to jest patriotyzm ekonomiczny i czym sie przejawia
M jak postepowac w zgodzie z wartosciami patriotycznymi w gospodarce

Patriotyzm konsumencki oraz patriotyzm gospodarczy tworza patriotyzm ekonomiczny.

patriotyzm patriotyzm patriotyzm

konsumencki gospodarczy ekonomiczny

Podstawowe sktadniki patriotyzmu ekonomicznego

Patriotyzm konsumencki to $wiadome postawy
zakupowe konsumentéw, ktérzy w pierwszej kolej-
nosci wybieraja wartosciowe produkty pochodzenia
krajowego.

Patriotyzm gospodarczy to dzialania sektora publicz-
nego i prywatnego oraz konsumentéw indywidualnych
i organizacji pozarzadowych wspierajace gospodarke
krajowa.

W praktyce patriotyzm ekonomiczny oznacza, ze
konsumenci indywidualni wybieraja towary lub ustu-
gi rodzimego producenta, np. rolnika, sprzedawcy & -.
czy projektanta mody lub ustugodawcy, natomiast Swiadomy konsument wybiera
przedsicbiorcy kooperuja z krajowymi wykonawcami ~ warto$ciowe produkty krajowe
i dostawcami.

Patriotyzm ekonomiczny przynosi korzysci krajowej gospodarce. Zwigkszony popyt skutkuje
zwigkszeniem produkgji. Wzrost produkcji pobudza zatrudnienie. Wyzsze zatrudnienie to wyzsza
sprzedaz i wyzsze zyski. Zwickszony zysk jest dodatkowym Zrédlem dochodéw budzetowych
w postaci podatkéw. Wyzszy budzet pozwala na efektywna realizacjg zadari patistwa, np. w obsza-
rze ochrony zdrowia, edukacji, bezpieczenistwa, kultury, infrastruktury. Ponadto dzieki wyzszym
wplywom do budzetu paristwa mogg powstawaé nowe inwestycje i miejsca pracy.

. : lepsza
wzrost wzrost “ rzeﬁaa 3 ;:{I; ;E realizacja
produkcji zatrudnienia vl budzet n: = zadan
% panstwa

Pozytywny wptyw patriotyzmu ekonomicznego na gospodarke
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Swiadomy wyboér krajowych produktéw wspiera rodzime firmy, wptywa na
ich rozwdj, a tym samym na rozwoj spoteczno-gospodarczy wtasnego kraju.

Korzysci z patriotyzmu ekonomicznego:

* obieg wydanych pieniedzy przez konsumentéw w kraju;
* wzmocnienie waluty krajowej;

* rozwo6j mniejszych, lokalnych przedsi¢biorcéw;

* rozwdj technologii;

 wzrost konkurencyjnosci;

* wzrost Swiadomoéci ekonomiczno-spotecznej;

* wzrost zamoznosci spoleczeristwa.

ZALETY PATRIOTYZMU EKONOMICZNEGO

pienigdze wzrost
konsumentow rozwoj swiadomosci
pozostaja technologii ekonomiczno-

w kraju ~ -spotecznej

rozwoj wzrost
wzrost s 7 g
lokalnych Zamoznosci

konkurencyjnosci

przedsiebiorcow spoteczenstwa

Korzysci z patriotyzmu ekonomicznego

Wyzwania patriotyzmu gospodarczego

Krytycy nadmiernego patriotyzmu gospodarczego wskazuja, ze polski konsument powinien dazy¢
do zakupu optymalnego dla siebie produktu, nie zwracajac uwagi na kraj jego pochodzenia.
Taka postawa moze bowiem stanowié pozytywny bodziec dla polskich konsumentéw, ktérzy
beda podnosi¢ jako$¢ swoich wyrobéw, by staly si¢ one konkurencyjne wzgledem zagranicznych.
Sytuacja dodatkowo komplikuje si¢, gdy zagraniczne firmy produkuja w Polsce swoje wyroby:.
Firmy te daja zatrudnienie okolicznym mieszkaficom, a wypracowany zysk czgsto inwestujg
w kraju, w ktérym dziataja. Ograniczenia zagranicznych inwestycji mogg mie¢ negatywny wplyw
na rozwoj gospodarczy (np. ogranicza¢ transfer technologii). Ponadto patriotyzm ekonomiczny
sprzyja cksportowi, ale moze uruchomi¢ spiral¢ ograniczen w handlu zagranicznym, np. suk-
cesy polskiego eksportu produktéw mogg wywola¢ fale patriotyzmu ekonomicznego w kraju
importera.



19. Patriotyzm ekonomiczny

Optymalne zasady postepowania zaleza od specyfiki produktéw. Trzeba takze pamietad, ze nie-
ktérych produktéw z przyczyn naturalnych nie mozna produkowaé w kraju (np. banandéw czy
ananasow) i wtedy wazna role odgrywaja swiadomos¢ konsumencka i podejmowanie takich
decyzji, aby przynajmniej w miare mozliwosci wspiera¢ krajowe firmy importujace i sprzedajace

tego typu produkty.

Rodzina Marcela stara si¢ wspieraé polskich
przedsigbiorcéw — kupuja produkty od lokal-
nych rolnikéw, wybieraja ubrania i sprzet
gospodarstwa domowego polskich producen-
téw. Wakacje letnie spedzaja jednak za grani-
ca, poniewaz uwazaja, ze temperatura wody
w Morzu Balryckim jest dla nich za niska.

Marcel martwit sig, ze jego rodzina ma za
matlo patriotyczne podejscie, ale rodzice
wytlumaczyli mu, ze sa sytuacje, kiedy nie
da si¢ znalez¢ polskiego odpowiednika pro-
dukrtu. Dotyczy to nie tylko mérz o wysokiej
temperaturze wody, lecz takze takich produk-
t6w; jak kawa, cytrusy czy herbata.

Patriotyzm gospodarczy to wyzwanie dla administracji pafistwowej, ktéra w swoich decyzjach
powinna tworzy¢ odpowiednie warunki dla rozwoju polskich przedsiebiorstw oraz zatrzymania
kapitatu w Polsce. Jednoczesnie nie powinna blokowac zagranicznej konkurencji, kt6ra posred-
nio réowniez ma wplyw na rozwéj gospodarczy kraju. Prawo bowiem musi by¢ takie samo dla
wszystkich podmiotéw uprawnionych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Takie warunki

mozna wypracowac m.in. przez:

* prawo sprzyjajace krajowym przedsicbiorcom;
* ulgi podatkowe i wsparcie finansowe dla lokalnych ®—

przedsigbiorstw;
* climinacje nieuczciwej konkurencji;

* przyjazny system podatkowy, ktéry zacheca do
odprowadzania podatkéw do budzetu wlasnego

panstwa.

Kod kreskowy - zakodowane informacje
identyfikujgce produkt. Kod zawiera m.in.
dane o pochodzeniu produktu. Informuje
o tym prefiks (trzy pierwsze cyfry).

Romek planuje rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej jako przewodnik sudec-
ki. Ma uprawnienia przewodnickie
wymagane przez strony polska i czeska.
Romek zamierza $§wiadczy¢ swoje ustugi
dla grup wycieczkowych polskich i cze-
skich na terenie obu krajéw. Znajomi

radzili mu, by starannie poréwnat zasady

opodatkowania firmy w Czechach oraz
w Polsce i zdecydowat, w ktérym kraju
najbardziej optaca mu sie ptaci¢ podatki.
Romek uznat jednak, ze nie przeprowadzi
analizy, bo bylaby ona dla niego tylko stra-
ta czasu. Skoriczyt publiczna szkole i uczel-
nie w Polsce, czuje si¢ wiec zobowiazany
placi¢ podatki w swoim kraju.
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DZIAL Ill. GOSPODARKA RYNKOWA

CIEKAWOSTKA

Wsrod produktow, ktore z powodzeniem eksportuje Polska, s3: czesci i akcesoria
do pojazdow silnikowych, monitory, projektory, aparatura odbiorcza, meble,
samochody osobowe i ciezarowe, akumulatory oraz zywnos¢, m.in. pierogi i jabtka.

Polska jest waznym eksporterem monitoréw oraz sprzetu AGD, np. pralek i kuchenek

Jak rozpoznaé polski produkt

» Sprawdz prefiks na kodzie kreskowym towaru — produkt wytworzony na terenie Polski lub
przez firme zarejestrowang w Polsce jest oznaczony kodem, ktérego trzy pierwsze cyfry

to 590.

* Sprawdz dane adresowe i miejsce produkcji (wez pod uwage, ze wielu towaréw nie mozna
wyprodukowac w Polsce, np. herbaty, owocéw cytrusowych).

* Zwr6¢ uwage na oznaczenia na opakowaniu — o krajowym pochodzeniu towaru informuja
sami producenci, zamieszczajac na etykietach odpowiednie informacje, np. ,,Produke polski”,

» Wyprodukowano w Polsce”, ,Made in Po
barwach, polska flage, kontury mapy Pols!

and”, lub grafike, np. logotyp w bialo-czerwonych

{l

* Korzystaj z aplikacji, ktére umozliwiajg skanowanie kodu kreskowego lub wpisanie nazwy
firmy i uzyskanie informacji o pochodzeniu towaru.

Jezeli nie ma dostgpnego towaru z Polski, to

warto staraé si¢ przynajmniej nabywaé produkty

wyprodukowane w Unii Europejskiej, poniewaz jesteSmy czgscia wspdlnego rynku UE, a ten
rynek ma po$rednio wplyw na polska gospodarke.

CIEKAWOSTKA

Na poczatku lat 90. XX wieku opracowano konkurs, ktorego laureaci
- polscy przedsiebiorcy otrzymywali znak Teraz Polska. Jest to

znak jakosci polskich produktow (wyrobow i ustug). Pomystodawcy
konkursu chcieli podnies¢ prestiz polskich producentéw, ktorzy

poczatkowo przegrywali konkurencje z
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19. Patriotyzm ekonomiczny

PRODUKT [

e

Przyktadowe oznaczenia graficzne polskich produktéw

PRODUKT

POLSKI

- CIEKAWOSTKA

Przyktadowe prefiksy innych krajow w kodzie kreskowym:
400-440 - Niemcy,
460-469 - Rosja,
477 - Litwa,

481 - Biatorus,

482 - Ukraina,

486 - Gruzja,

520 - Grecja,

560 - Portugalia,
690-699 - Chiny,
858 - Stowacja,
859 - Czechy,

890 - Indie.

1. Podaj przyktady zachowan konsumenckich, ktére mozesz obserwowac w swoim
najblizszym otoczeniu, a ktore sg zgodne z zasadami patriotyzmu ekonomicznego
(gospodarczego i konsumenckiego). Zastanow sie i powiedz, z czego wynikajg takie
wybory tych konsumentow i przedsiebiorcow.

2. Czy zwracasz uwage na pochodzenie produktu, ktory kupujesz? Czym kierujesz sie
w pierwszej kolejnosci, kupujac produkt? Odpowiedz na wybranych przez siebie
trzech przyktadach.

3. Czy patriotyzm ekonomiczny jest odpowiedzig na procesy globalizacji?
Uzasadnij odpowiedz.
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DZIAL Ill. GOSPODARKA RYNKOWA

é@ PROJEKT

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Przygotujcie prezentacje Patriotyzm
gospodarczy z perspektywy konsumenta, przedsiebiorcy i panstwa.

Aby wykonac zadanie, zdecydujcie na poczatku, jak podzielicie prace miedzy
siebie. Opracujcie harmonogram waszych prac. Nastepnie poszukajcie réznych
przyktadow zachowan zgodnych i niezgodnych z zasadami patriotyzmu
gospodarczego. Postarajcie sie wyjasnic, z czego wynikaja poszczegdlne
zachowania konsumenta i przedsiebiorcy. Opiszcie role, jaka odgrywa panstwo
w krzewieniu patriotyzmu gospodarczego. Przedstawcie konsekwencje
indywidualne, spoteczne i gospodarcze opisywanych przez was postaw.

Na zakonczenie, oprocz wnioskow, zamiesccie swoje rekomendacje dotyczace
przejawiania zachowan patriotyzmu gospodarczego. Koncowe slajdy przeznaczcie
na przedstawienie poszczegolnych etapow waszych prac nad prezentacja.
Napiszcie, co zrobilibyscie inaczej nastepnym razem.
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« Przedsiebiorczosc to istotny stymulator' rozwoju gospodarczego. Wywotuje
pozytywne zmiany w gospodarce, m.in. tworzy miejsca pracy, wptywa dodatnio na
poziom PKB.

wzrost tempo rozwoju
przedsiebiorczosci gospodarczego

Zalezno$¢ miedzy wzrostem przedsiebiorczoéci a tempem rozwoju gospodarczego

« Gospodarka rynkowa opiera sie na wolnosci gospodarczej i wtasnosci prywatnej,
systemie swobodnego ksztattowania cen, konkurencyjnosci i przedsiebiorczosci.

C wolnosc gospodarcza )

( wtasnos¢ prywatna )

( swobodne ksztattowanie cen gospodarka

) =
+
( konkurencyjnos¢ )

)

rynkowa

=

( przedsiebiorczosc

Podstawowe sktadowe gospodarki rynkowej

» Ograniczenie wolnosci gospodarczej moze nastapi¢ na podstawie ustawy ze wzgledu
na wazny interes publiczny.

« Rynek to instytucja stwarzajgca warunki zawierania transakcji kupna-sprzedazy.
Dla istnienia rynku konieczna jest wymiana, ktora aktualnie ma forme towarowo-pie-
niezna, a dawniej miata charakter barterowy (wymiana towar za towar).

! Stymulator to czynnik, ktéry wptywa pozytywnie na dane zjawisko, przyspiesza jego wzrost lub rozwd;.
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PODSUMOWANIE

Popyt to ilos¢ produktu (towaru lub ustugi), ktora kupujacy chca naby¢ w danym
czasie i miejscu przy roznych cenach produktu.

Podaz to ilos¢ produktu oferowana do sprzedazy w réznych cenach przez producentéw
w danym czasie i miejscu.

Popyt, podaz i cena to trzy wzajemnie powigzane elementy rynku, ktore tworzg
tzw. mechanizm rynkowy.

Prawo popytu to odwrotna zaleznos¢ miedzy ceng a wielkoscig popytu, przy zatozeniu,
ze pozostate warunki sg niezmienne. Im wyzsza cena, tym nizszy jest popyt, oraz im
nizsza cena, tym wyzszy popyt.
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Wielkos¢ popytu na dany towar ilosc [Q]
Zalezno$¢ wielkosci popytu od ceny Zaleznoé¢ miedzy wielko$cig podazy a ceng

Prawo podazy to wprost proporcjonalna zalezno$¢ miedzy ceng a wielkoscia podazy,
przy zatozeniu, ze pozostate warunki sg niezmienne. Im wyzsza cena, tym wieksza jest
podaz, oraz im nizsza cena, tym mniejsza podaz.

Paradoksy ekonomiczne, np. paradoks Veblena, zjawiska pozornie przeczace prawu
popytu.

Podmiotami gospodarki rynkowej sa gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa
| panstwo.

PODMIOTY GOSPODARKI RYNKOWEJ

4 A 4 D @ N

gospodarstwa
domowe

< y € y © J

panstwo przedsiebiorstwa

Podmioty gospodarki rynkowej



« Konsument jest osoba fizyczng wykonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawne
niezwigzane bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

« Konsument jest uznawany za stabszg strone rynku, dlatego jest objety ochrona
uregulowang przepisami wielu akt prawnych.

« Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji zakupionego towaru i odstapienia od
umowy. Moze ztozyc reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji. Wyboru dokonuje sam.
Skorzystanie z jednego rodzaju reklamacji nie pozbawia go prawa do reklamacji tego
samego produktu z innego tytutu.

KONSUMENT MA PRAWO Z£OZYC REKLAMACJE Z TYTULU

Prawo konsumenta [ rekojmi ] [ gwarancji j
do reklamacji

Rekojmia Gwarancja
« ma charakter odgorny, ustawowy » producent, wykonawca, sprzedawca,
i niezalezny od woli sprzedawcy - dystrybutor, importer lub inny podmiot
sprzedawca udziela jej obowigzkowo udziela jej dobrowolnie na dowolny
na 2 lata czas

» Wprazie nieprawidtowego lub niekorzystnego zatatwienia reklamacji przez sprzedawce /
dystrybutora / producenta konsument moze zwrocic sie o rozstrzygniecie do polubow-
nego sadu konsumenckiego lub sagdu powszechnego.

» Organizacje rzgdowe, samorzgdowe i spoteczne chronig prawa konsumenta i stuza mu
pPOMOC3 W razie Sporow.

ORGANIZACJE CHRONIACE PRAWA KOSUMENTOW

g E & ) owiatowi
. Urzad Ochrony p . . .
Inspekcja Kotikurenell I miejscowi
Handlowa rzecznicy
tRensuments konsumentow
\_ / \ j \_ J
f ) - \
organizacje Rzecznik
spoteczne Finansowy
\ ) \_ J

Wybrane organizacje chronigce prawa konsumentéw

181



182

PODSUMOWANIE

» Wskazniki ekonomiczne: produkt krajowy brutto (PKB), stopa wzrostu PKB, PKB
per capita, wskaznik inflacji, wskaznik bezrobocia, wskaznik zatrudnienia.

WYBRANE WSKAZNIKI EKONOMICZNE

/’ N ~ ™\
wskaznik
it per capita zatrudnienia
. 7 7 < 4
Y
r ) ~ R ~ )
l:zt;ps:u wskaznik wskaznik
PKB inflacji bezrobocia
\_ J - J . J

Wybrane wskaZniki ekonomiczne

» Produkt krajowy brutto (PKB) to wartosc towarow i ustug wytworzonych na terenie
danego kraju w ciggu roku, zarowno przez obywateli tego kraju i przedsiebiorstwa
krajowe, jak i cudzoziemcow i firmy zagraniczne dziatajgce na terenie tego kraju.

+ Stopa wzrostu PKB to zmiana wartosci PKB w stosunku do wartosci w roku bazowym.
« PKB per capita to wartosc¢ PKB podzielona przez liczbe mieszkancow kraju.
» Wskaznik inflacji to relacja poziomu cen do siebie w kolejnych latach.

» Wskaznik bezrobocia to relacja liczby osob bezrobotnych do liczby osob aktywnych
zawodowo.

» Wskaznik zatrudnienia to liczba miejsc pracy.

» Ustawa o finansach publicznych wymienia zrodta dochodow budzetu panstwa,
do ktorych zalicza sie m.in.:

- podatki, optaty, cta;

- wptaty z zysku przedsiebiorstw i bankéw panstwowych, jednoosobowych spotek
Skarbu Panstwa, NBP;

- dochody pobierane przez jednostki budzetowe, dochody z najmu i dzierzawy ze
sktadnikow majatkowych Skarbu Panstwa (np. nieruchomosci, sprzetinformatyczny,
pojazdy mechaniczne);

- odsetki od srodkow na rachunkach bankowych i lokatach panstwowych jednostek
budzetowych i Skarbu Panstwa;

- odsetki od pozyczek udzielonych przez budzet panstwa;
- wptywy z grzywien, mandatow i innych kar;
— spadki, zapisy i darowizny na rzecz Skarbu Panstwa.



ZRODLA DOCHODU BUDZETU PANSTWA

podatki, optaty, cta

wptaty z zysku przedsiebiorstw i bankow panstwowych,
jednoosobowych spotek Skarbu Panstwa, NBP

dochody pobierane przez jednostki budzetowe, dochody z najmu
i dzierzawy ze sktadnikow majatkowych Skarbu Panstwa

odsetki od srodkow na rachunkach bankowych i lokatach
panstwowych jednostek budzetowych i Skarbu Panstwa

odsetki od udzielonych pozyczek przez budzet panstwa

wptywy z grzywien, mandatow i innych kar

spadki, zapisy i darowizny na rzecz Skarbu Panstwa

. A A A A A A

Dochody budzetu paristwa

Ustawa o finansach publicznych okresla systematyke wydatkow budzetu panstwa -
grupy wydatkow:

- dotacje i subwencje,

~ Swiadczenia na rzecz osob fizycznych,

- wydatki biezace jednostek budzetowych,

- wydatki majatkowe,

- wydatki na obstuge dtugu Skarbu Panstwa (dtugu publicznego),
- Srodki wtasne Unii Europejskiej.

WYDATKI BUDZETU PANSTWA
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Wydatki budzetu panstwa



PODSUMOWANIE

Nadwyzka wydatkdéw nad wptywami do budzetu powoduje deficyt budzetowy.

Gtownym celem polityki spotecznej jest zaspakajanie podstawowych potrzeb
materialnych i niematerialnych osoéb i rodzin oraz wyrownywanie szans stabszych
ekonomicznie grup spotecznych.

Bezpieczenstwo socjalne to system zapewniajacy poczucie pewnosci osobom
w niedostatku.

Porzadek spoteczny to zapewnienie rownowagi zyciowej obywateli, wspieranie
rozwoju kultury zycia spotecznego, tolerancji, dobrobytu i stabilnosci.

Podmioty polityki spoteczne;j:
- administracja rzadowa,

- administracja samorzadowa,
- instytucje pomocy spotecznej,
- urzedy pracy,

— organizacje pozarzadowe.

Patriotyzm ekonomiczny tworzg patriotyzm konsumencki oraz patriotyzm gospo-
darczy.

Patriotyzm konsumencki to Swiadome postawy zakupowe konsumentow, ktorzy
w pierwszej kolejnosci wybierajg wartosciowe produkty pochodzenia krajowego.

Patriotyzm gospodarczy to dziatania sektora publicznego i prywatnego oraz konsu-
mentow indywidualnych i organizacji pozarzadowych wspierajgce gospodarke krajowa.
Produkty wyprodukowane w Polsce w kodzie kreskowym maja prefiks 590.

@ SprawdzZ swoje umiejetnosci

Zadania

1.

n B W N

0w 0 g O
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Omow wptyw przedsiebiorczosci na rozwoj spoteczno-gospodarczy.

. Wyjasnij, czym jest wolnos¢ gospodarcza.
. Wymien zalety i wady gospodarki rynkowej.
. Scharakteryzuj podmioty gospodarki rynkowej.

. Na wybranym przyktadzie wyjasnij zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki

rynkowej.

. Opisz zaleznosci miedzy podaza, popytem i cena.

. Scharakteryzuj czynniki determinujgce popyt i podaz.
. Zdefiniuj pojecie konsumenta.

. Wymien prawa konsumenta.

10.
11.

Wypisz roznice miedzy rekojmia a gwarancja.

Na podstawie opisanych przyktadow sklasyfikuj przedsiebiorcow - podaj, czy
przyktad przedstawia mikroprzedsiebiorce, matego przedsiebiorce czy Sredniego
przedsiebiorce.



a) Zatrudnienie 55 pracownikow, roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow
| ustug oraz operacji finansowych to rownowartosc 1,5 miliona euro.

b) Zatrudnienie 10 pracownikow, roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow
| ustug oraz operacji finansowych to rownowartosc 7 milionow euro.

¢) Zatrudnienie 220 pracownikow, roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyro-
bow i ustug oraz operacji finansowych to rownowartosc 20 milionéw euro.

d) Zatrudnienie 100 pracownikow, roczny obrot netto ze sprzedazy towarow, wyrobow
| ustug oraz operacji finansowych to rownowartosc 53 milionoéw euro.

e) Zatrudnienie 45 pracownikow, roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow
| ustug oraz operacji finansowych to rownowartosc 5 milionow euro.

12. Przeanalizuj wymienione przypadki i sklasyfikuj opisane rodzaje rynkéw wedtug
kryteriow zamieszczonych w tabeli. Zadanie wykonaj w zeszycie.

Kryteria klasyfikacji rynku

swoboda
transakcji

Opis przypadku szczebel

obrotu

przedmiot
obrotu

zasieg
terytorialny

Mama Szymona
zrealizowata w aptece
recepte na antybiotyk

Zuzanna w swojej
firmie transportowej
powiekszyta tabor

0 samochod ciezarowy,
zakupiony u dealera
samochodowego

Darek do swojego
sklepu zakupit
towar w hurtowni
odziezy

Bruno wykupit

polise ubezpieczenia
komunikacyjnego OC
i AC

Anna zaptacita za

ustuge mycia okien
w swoim mieszkaniu

Zuzanna zaptacita za
ustuge informatyczna
wykonana w jej firmie

Rodzice Wiktorii
zatozyli w banku lokate
terminow3
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13.

14,

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
43,

Przeprowadz analize zaleznosci popytu i podazy od ceny i uzupetnij zdania. Cwi-
czenie wykonaj w zeszycie.

« Jezelicenarosnie, toWielkoSEPOPYLU .....uuuveriiiiiiiiiiiiiiiiii e e aernnaaes .
+ Jezelicenaspada, towielkoSCPOPYIU ....vvviiiiiiiii i
I o T R0 g TR ok (o LT ol oo 1 4, R

¢ Jezelicenaspaaa, toOWIEIKOSCPOUAZY . ueivismvasivssnneiv siemaesaia s veswvs sumveass

Przeanalizuj przypadki i zapisz w zeszycie, ktora osoba moze skorzystac z praw konsu-

menta. Podaj zakres praw przystugujacych tej osobie.

a) Franciszek zorientowat sie w domu, ze kupit paczke kawy mielonej. W sklepie prosit
sprzedawce o kawe ziarnista.

b) Aleksander miatzamiar kupi¢ kawe ziarnista. Przez przeoczenie kupit kawe mielona.
Zakupu dokonat w sklepie samoobstugowym stacjonarnym.

c) Ina kupita buty zzamszu. Jeden but byt wystawiony na ekspozycji, dlatego nieco sie
odbarwit i odbiega kolorem od drugiego buta z tej samej pary. Sprzedawca poinfor-
mowat Ine o tej roznicy w kolorze i zaproponowat obnizke ceny.

d) Kaja kupita buty z zamszu. Jeden but byt wystawiony na ekspozycji, dlatego nieco
sie odbarwit i odbiega kolorem od drugiego buta z tej samej pary. Sprzedawca nie
poinformowat Kai o roznicy w kolorze. Dziewczyna zauwazyta wade w domu.

e) Wojciech prowadzi serwis komputerowy. Zakupit komputer jako wyposazenie
hiezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zareklamowat komputer,
poniewaz nie spetniat jego oczekiwan omowionych wczesniej ze sprzedawca.

f) Tomasz prowadzi serwis komputerowy. Zakupit plafon sufitowy jako wyposazenie
hiezbedne do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zareklamowat plafon, ponie-
waz nie spetniat jego oczekiwan omowionych wczesniej ze sprzedawca.

Wyijasnij, co to PKB i PKB per capita.
Jaki wptyw na twojg codziennos¢ moga miec:

a) niski wskaznik bezrobocia,

b) wysoki wskaznik inflacji,

¢) wysoki wskaznik zatrudnienia?
Odpowiedz uzasadnij.

Zdefiniuj pojecie dochodow budzetowych.

Wymien dochody budzetowe zaliczane do dochodéw podatkowych.

Wymien dochody budzetowe zaliczane do dochodow niepodatkowych.
Zdefiniuj pojecie wydatkow budzetu panstwa.

Wymien i scharakteryzuj wydatki budzetu panstwa ujete w ustawie budzetowe;j.
Zdefiniuj pojecie deficytu budzetowego.

Wymien zrodta pokrycia deficytu budzetowego.



24. Wyjasnij , co oznacza pojecie dtugu publicznego.

25

26

. Jakie znaczenie ma poziom dtugu publicznego dla gospodarki kraju? Odpowiedz
uzasadnij.

. Scharakteryzuj dotacje celowe dla gmin na wybranych przyktadach.

27. Wymien typy subwencji dla gmin.

28
29

. Opisz dochody powiatu i wojewodztwa.

. Omow cele polityki spotecznej.

30. Podaj przyktady dziatan w ramach polityki spotecznej, ktére moga chronic ludzi przed

ubostwem.

31. Wymien obszary, ktérych dotyczy polityka spoteczna.

32
33

. Podaj przyktady patriotyzmu ekonomicznego w zyciu codziennym.

. Przeanalizuj swoje nawyki zakupowe i napisz, jakie mozesz wprowadzi¢ zmiany zgod-
nie z zasadami patriotyzmu konsumenckiego.

. PROJEKT 1

Podzielcie sie na 2-3-osobowe zespoty. Efekt swojej pracy przedstawcie w postaci
dokumentow opracowanych recznie lub na komputerze.

Ina od poczatku liceum robita z koralikow drobng bizuterie. Zdecydowata, ze kiedy
skonczy 18 lat, zatozy dziatalnosc gospodarcza i w internecie bedzie sprzedawac
wykonang przez siebie bizuterie. Pomadzcie Inie opracowac zasady postepowania
reklamacyjnego.

Przygotujcie:

Dane firmy to Twoje Koraliki Ina Orlik, ul. Lsnigca 2, 09-400 Ptock.

regulamin postepowania reklamacyjnego,
formularz reklamacyjny,
sposob kontaktu i dane kontaktowe.

. PROJEKT 2

W zespotach 5-osobowych przeprowadzcie analize aktualnie obowigzujace;j
ustawy budzetowej i ustalcie kwote oraz udziat procentowy w strukturze
dochoddéw budzetu panstwa:

Zapiszcie takze tgczng kwote dochodow panstwa.

dochodow podatkowych,
dochodow niepodatkowych,
srodkow z UE i innych zrédet niepodlegajacych zwrotowi.
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Nastepnie okreslcie taczng kwote wydatkow z budzetu panstwa oraz kwoty i udziat
procentowy wydatkoéw przeznaczonych na:

administracje publiczna,

obrone narodowa,

obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne,
obstuge dtugu publicznego,

oswiate i wychowanie,

ochrone zdrowia,

transport i tgcznosc.

Przeanalizujcie wyniki swojej pracy i zapiszcie spostrzezenia.

. PROJEKT 3

188

Dobierzcie sie w 3-4-osobowe zespoty.

Przeprowadzcie analize aktualnie obowigzujgcego budzetu wojewodztwa,

ktorego jestescie mieszkancami, i ustalcie wartos¢ wybranych kategorii dochodow
i wydatkow wojewodztwa oraz ich strukture. Nastepnie przerysujcie tabele

do zeszytu i jg uzupetnijcie. Prace mozecie tez wykonac w wybranym przez was
programie komputerowym.

Wartosc

Dochody ogotem:

dotacja celowa na realizacje zadan wtasnych

dotacja na zadania administracji rzagdowej i inne
zadania zlecone

subwencja ogolna

oraz
- czesC wyrownawcza,
- czesScregionalna,
- czesc oswiatowa

pozostate

Wydatki ogotem:

zadania wtasne

zadania zlecone z zakresu administracji publicznej

pozostate




budzetowej*)

’:> Kwota deficytu budzetowego [ nadwyzki

*) wybierz wtasciwe

Dane do rozwigzania zadania mozecie znalezc na stronie BIP (Biuletyn Informacji
Publicznej) Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa.

. PROJEKT 4

Dobierzcie sie w kilkuosobowe zespoty. Zatozcie, ze bierzecie udziat w konkursie
na opracowanie kodeksu etycznego dla konsumenta, ktory ma zachowywac

sie zgodnie z zasadami patriotyzmu konsumenckiego. Potencjalnym odbiorca
kodeksu etycznego jest uczen waszej szkoty i potrzebuje codziennych wskazéwek,
jak postepowac. Opracowanie powinno byc¢ tez wykonane w formie, ktora

go zainteresuje. Prace mozecie wykonac recznie lub w wybranym programie
komputerowym.

Efekt waszych prac bedzie brat udziat w wewnatrzklasowym konkursie - kazda
osoba bedzie ocenia¢ kazdy kodeks w szkolnej skali 1-5. Nastepnie punkty beda
zliczane.
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Gospodarka rynkowa

Paradoks Veblena

(efekt snoba — wystepuje w przypadku
produktéw luksusowych) — wsréd
zamoznych nabywcéw wzrost cen
powoduje wzrost popytu na dobra
luksusowe, np. drogie perfumy,
ekskluzywne samochody, jachty.

PARADOKSY EKONOMICZNE

Paradoks Giffena

(wystepuje w przypadku produktéw
podstawowych) — wzrost cen
na podstawowe towary i ustugi
nie ma wptywu na poziom popytu
na te produkty, np. wzrost cen
chleba nie spowoduje spadku
popytu na chleb.




Efekt owczego pedu

(efekt nasladowcéw) — okreslone produkty s3
nabywane wraz ze wzrostem ich popularnosci,
w mysl przekonania ,wszyscy to maja”;
wzrost cen tych produktéw zmniejsza
popyt, ale znacznie wolniej niz

W przypadku innych produktéw.

Paradoks spekulacyjny

— wzrost popytu na okreslone produkty
wynika z przekonania, Ze ich cena
w przysztosci wzrosnie; w rzeczywistym
czasie cena produktu faktycznie wzrasta,
ale nie hamuje to wzrostu popytu na produkt,
np. kleska zywiotowa moze by¢ zapowiedzig
wzrostu cen maki; nabywcy, przewidujac taki
efekt, kupujg make w wiekszych ilosciach,
réwniez w sytuacji, gdy cena maki 0
_ rzeczywiscie sukcesywnie rosnie; ,’ £
A nabywcy chcg taniej kupic 4 iﬁ .
| EL najwiqcej.ﬂ Ty
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Zatacznik 1. Studium przypadku biznesowego (ang. business case study)

Przypadek 1. Szkota jezykowa

I. Opis analizowanego podmiotu

Szkota jezykowa ,W jezyku obcym” ma siedzibe w miescie liczacym 200 tys. miesz-
kancow. Miasto jest osrodkiem gospodarczym i turystycznym oraz waznym weztem
kolejowym. Wtascicielami szkoty sg Beata i Krzysztof, absolwenci wydziatow filolo-
gii obcych. Szkota nie zatrudnia pracownikow. Wszystkie zadania zwigzane z prowa-
dzeniem biznesu realizujg wiasciciele. Zakres dziatalnosci szkoty to kursy standar-
dowe z jezyka angielskiego i jezyka niemieckiego dla dzieci w wieku przedszkolnym
w grupach (3-6 o0séb) i szkolnym w grupach (7-10 oséb) oraz dla mtodziezy w grupach
(7-10 osob). Zajecia sg prowadzone raz, dwa lub trzy razy w tygodniu oraz w weekendy.
Odbywaja sie one od poniedziatku do piatku w godzinach od 14.00 do 18.00, a w week-
endy od 9.00 do 15.00. Sekretariat jest prowadzony online. W internecie kazdy rodzic
| kazdy uczen moze sprawdzic rozktad zajec, tematy przerobionych lekcji, obecnos¢ na
zajeciach, a takze pobrac prace domowe. Szkota wynajmuje dwie dobrze wyposazone
| przystosowane do zajec jezykowych sale w budynku nalezacym do spotecznego
liceum ogolnoksztatcacego, potozonym w pewnej odlegtosci od centrum miasta.

Szkota jezykowa

Il. Opis otoczenia, w ktorym dziata szkota jezykowa

W miescie istniejg juz cztery szkoty jezykowe oraz sektor edukacji, w ktorym dzieci
i mtodziez ucza sie jezykow obcych. Sektor edukacji obejmuje 13 szkot podstawowych,
10 szkot ponadpodstawowych (w tym cztery licea ogolnoksztatcgce publiczne, jedno
spoteczne) oraz szkote wyzsza o profilu humanistycznym. W zakresie nauki jezykow
obcych w miescie wystepuje duza konkurencja.
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l1l. Okreslenie celu, jaki zamierzaja osiggnac wtasciciele szkoty

Celem wtascicieli szkoty jest:

a)

b)

c)

V.

zwiekszenie wielkosci sprzedazy o 20 % w najblizszym roku, a nastepnie - po 10 %
rocznie (wzgledem wyniku sprzedazy z roku poprzedniego) przez najblizszych 5 lat;

budowa i wykreowanie silnej marki i umocnienie pozycji w zajmowanym dotych-
czas obszarze;

wprowadzenie do swej oferty kurséow standardowych i specjalistycznych dla doro-
stych, kurséw dla firm oraz kursow online dla wszystkich grup wiekowych.

Wykonanie analizy dziatania szkoty i znalezienie najlepszych rozwigzan
prowadzacych do zamierzonego celu

Wtasciciele zwrdcili sie do wyspecjalizowanego zewnetrznego podmiotu (firmy dorad-
czo-konsultingowej) o przeprowadzenie analizy dziatania szkoty i pokazanie drog
osiggniecia zatozonego celu. Podmiot przeprowadzit analize SWOT szkoty jezykowe;.

W

S jak Strengths — mocne strony organizacji, ktore - nalezycie wykorzystane - beda
sprzyjac jej rozwojowi, obecnie pozytywnie wyrozniajg organizacje w otoczeniu; s3g
przewaga w stosunku do konkurencji.

W jak Weaknesses - stabe strony organizacji, ktore hamuja rozwoj organizacji i ostabiajag
jej pozycje wsrod konkurentéw; moga nimi byc: brak wystarczajacych kwalifikacji,
zty podziat zadan, niewtasciwa organizacja pracy lub braki w zasobach.

O jak Opportunities - szanse - uwarunkowania, ktore przy umiejetnym wykorzystaniu
moga wptywac pozytywnie na rozwdj firmy, np. mozliwos¢ skorzystania z dotacji
| preferencyjnych kredytow w trakcie prowadzenia firmy.

T jak Threats - zagrozenia - czynniki, ktore obecnie nie przeszkadzaja funkcjonowac
organizacji, ale mogg byc zagrozeniem dla firmy w przysztosci, np. wzrost konkurencji.

pierwszym kroku ustalono liste analizowanych zagadnien dla kazdego z czterech

obszarow.

Mocne strony (S):

wizerunek spotki wsrod klientow;
zaangazowanie wtascicieli;
wyksztatcenie wtascicieli;

warunki prowadzenia kursow.

Stabe strony (W):

dziatania konkurencji;

brak inwestycji w marketing;

brak prowadzenia promocji sprzedazy (rabatow, premii, prowizji);
kursy dla waskiej grupy odbiorcow.

Szanse (0):

wymagania pracodawcow dotyczace znajomosci jezykow obcych;
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej;
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» kontynuacja nauki jezyka obcego przez absolwentow placowek edukacyjnych;

» ruch turystyczny i transportowy - pojawienie sie nowych grup klientow.

Zagrozenia (T):

konkurencja ze strony innych szkét jezykowych;

zubozenie spoteczenstwa;

wolniejszy wzrost gospodarczy;

korzystanie z korepetycji indywidualnych.

Dla kazdego zagadnienia ustalono jego wage i skale ocen od -5 do +5.

Sita oddziatywania pozytywnego Sita oddziatywania negatywnego
1 2 3 “ -1 -2 -3 -4 =5
L - = o
0 s}
= © -E © = = o -E © =
& : = > 2 S S D = 9
o = L = T o = b= ® o
") (0 4} e
L 0 O 0
Dla kazdego elementu wyliczono sumy wazone.
S = Ocena Suma
Mocne strony Waga 1-5 wazona
wizerunek spotki wsrod klientow 0,20 3 0,60
zaangazowanie wtascicieli 0,40 4 1,60
wyksztatcenie wtascicieli 0,20 3 0,60
warunki prowadzenia kursow 0,20 3 0,60
suma 1 nie dotyczy 3,40
- - ._ Dt:ﬁn,a Suma
sahestiony Waga  qdo-5  wazona
dziatania konkurencji 0,30 -4 -1,20
brak inwestycji w marketing 0,20 —2 -0,40
brak pfowadzerlla promocji sprzedazy 0.10 3 ~0.30
(rabatow, premii, prowizji)
kursy dla waskiej grupy odbiorcow 0,40 -4 -1,60
suma 1,00 nie dotyczy -3,50
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e | Ocena Suma
Szanse Waga 1-5 WaTonE
wymagania ‘pracc{dawcnw dotyczace 0.30 4 1.20
znajomosci jezykow obcych
cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej 0,20 3 0,60
knntynuacj’a nauki }ezyka nbcegg przez 0.20 5 0,40
absolwentow placowek edukacyjnych
ruch turystyczny i transportowy -
pojawienie sie nowych grup klientow 0,30 3 0,30
suma 1,00 nie dotyczy 3,10
o | | Ocena Suma
Zagrozenia Waga ~1do-5 walona
‘konkurencja ze strony innych szkét 0,40 4 ~1,60
jezykowych
zubozenie spoteczenstwa 0,30 =3 -0,90
wolniejszy wzrost gospodarczy 0,20 =3 -0,60
Furzys:tanre z korepetycji 0.10 - ~0,20
indywidualnych
suma 1,00 X =3,3U

W analizowanej szkole jezykowej stabe strony przewazajga nad mocnymi, a zagrozenia -
nad szansami. Sposob obliczenia pozycji w analizowanym przypadku jest nastepujacy:
mocne strony - stabe strony: 3,40 -3,50=-0,10
szanse - zagrozenia: 3,10 - 3,30 =-0,20

V. Po analizie zaproponowano szkole nastepujace sciezki rozwoju.

1. Rozszerzenie zakresu dziatalnosci szkoty o kursy dla dorostych, dla firm oraz o oferte
kursoéw online dla wszystkich grup wiekowych.

2. Wprowadzenie kurséw specjalistycznych:

» kursy intensywne o zwiekszonym wymiarze zajec;

» kursy przygotowujgce do egzaminow FCE (tylko jezyk angielski);

« kursy przygotowujace do matury i egzaminu 6smoklasisty;

» kursy biznesowe dla firm;

+ kursy online dla dzieci (w wieku szkolnym), mtodziezy, dorostych i firm;
+ kursy jezyka zawodowego.

3. Rozszerzenie oferty o jezyki: hiszpanski, francuski i polski dla obcokrajowcow.
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4. Pozyskanie nowych odbiorcow dzieki rozszerzeniu oferty o kursy dla firm prowadza-
cych swoj biznes w promieniu 50 km od siedziby szkoty.

5. Zmiana siedziby szkoty dzieki wynajeciu pieciu pomieszczen w biurowcu znajdujacym
sie w samym centrum miasta. Umozliwi to stworzenie komfortowych warunkow do
nauki jezykow:

» dobrze wyposazone sale;
« kameralne warunki nauki;
« stworzenie wtasnej obcojezycznej biblioteki i audioteki;

» zainstalowanie tablic multimedialnych w salach wraz z najnowoczesniejszym opro-
gramowaniem;

» prowadzenie zajeC¢ wspomaganych materiatami audiowizualnymi - dodatkowe
i pozapodrecznikowe materiaty rozwijajg komunikatywnosc stuchaczy;

« wydtuzenie czasu funkcjonowania szkoty: od godziny 8.00 do 20.00.
6. Wprowadzenie dodatkowych zajec i zorganizowanie innych form nauki jezyka obcego
dla chetnych:
« spotkania z kulturg krajow europejskich;
 wieczory filmowe;
« przeglad piosenki europejskiej;
» konkursy jezykowe z atrakcyjnymi nagrodami;
» wspolne wyjazdy;
» semestralne pikniki.
7. Zatrudnienie wykwalifikowanych lektorow polskich, brytyjskich, niemieckich, hiszpan-
skich i francuskich.

8. Wdrozenie polityki rabatowej: state znizki dla osob kontynuujacych nauke, znizki rodzin-
ne, znizki za ptatnosci z gory, na podreczniki, dla 0s6b korzystajacych z kilku kurséw
jednoczesnie.

9. Gtéwna dewiza szkoty powinna byc: ,Wysoka jakoS¢ za przystepna cene”.

Vi. Uzyskane efekty

Wtasciciele, poswiecajgc wakacje szkolne, zrealizowali plan naprawczy i od pazdzierni-
ka rozpoczeli dziatalnos¢ wedtug nowej strategii. Efekty przyszty bardzo szybko, bo juz
w lipcu nastepnego roku w analizowanej szkole jezykowej mocne strony przewazaty
nad stabymi, a szanse - nad zagrozeniami. Mocne strony z 3,20 wzrosty do 4,30, a stabe
strony zmalaty z 3,30 do 2,10. Szanse wzrosty z 3,10 do 3,80, a zagrozenia zmalaty z 3,30
do 2,50. Ujemne réznice zmienity sie na zdecydowanie dodatnie:

mocne strony - stabe strony: 4,30 -2,10=2,20

szanse - zagrozenia: 3,80 -2,50=1,30

Zaktadane efekty finansowe szkota osiggneta do konca nastepnego roku kalendarzowego.
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Przypadek 2. Ksiegarnia

l. Opis analizowanego podmiotu

Przedmiot analizy to mata ksiegarnia, ktore] wtascicielem jest znany mitosnik ksia-
zek Jan Kowalski. Jego ksiegarnia znajduje sie w dziewietnastowiecznej kamienicy
w historycznym centrum miasta. Wtascicielem kamienicy jest Urzad Miasta. Ksiegar-
nia jest nie tylko punktem sprzedazy ksigzek, lecz takze centrum kultury, prowadzo-
nym przez cztowieka z pasja, ktoéry potrafi doradzi¢ w wyborze lektury. W ksiegarni,
oprocz Jana, jest zatrudniona jedna osoba na umowe o prace. Z firmg wspotpracuje na
umowy cywilnoprawne takze zona Jana, byta bibliotekarka. W czasie letnich wakacji
dzieci panstwa Kowalskich pomagajg w ksiegarni. Nie pobieraja za to formalnego wy-
swoich klientow, oferujac nie tylko potrzebne w okresie szkolnym podreczniki, lektury
i inne pomoce, lecz takze bardzo szeroki zakres literatury. Asortyment siega od klasyki
przez szeroko pojetg beletrystyke, dziat z albumami i kulinariami, dziaty z literatura
popularnonaukowa, przewodniki, fantastyke, historie, duzy dziat dla dzieci | mtodziezy
do dziatu audiobookow. Ksiegarnia jest otwarta od poniedziatku do piagtku od 10.00
do 18.00, w soboty od 9.00 do 15.00, a w nie-
dziele jest zamknieta. Ksiegarnia prowadzi 4
rowniez sprzedaz wysytkowg przez swoja
strone internetowg. Dostepnymi formami
ptatnosci sa: za pobraniem (ptatnosc¢ przy
odbiorze), ptatnos¢ BLIK oraz ptatnosc prze-
lewem na podstawie wystanej faktury. Do-
stawy sg zlecane kurierowi lub ksigzki sg do- ’
starczane do paczkomatu. Ceny za wysytke r
ustala sie indywidualnie do kazdego zamo-
wienia. Ksiegarnia wysyta ksigzki takze poza
granice Polski. Ksiggarnia

Il. Opis otoczenia, w ktorym dziata ksiegarnia

W miescie funkcjonuja cztery ksiegarnie, z tego trzy nalezg do duzych sieci ksiegarskich.
Ponadto ksigzki mozna kupic w sieciowych marketach i supermarketach, a takze w kio-
skach. Wptyw na niezalezne ksiegarnie maja tez ,wojny cenowe”, wywotane przez naj-
wiekszych graczy na rynku. Z tego powodu sytuacja matych ksiegarni z kazdym dniem
jest coraz trudniejsza. Wszyscy uczestnicy rynku ksigzki zawsze liczg na to, ze poziom
czytelnictwa wzrosnie w kolejnym roku. Z raportu Biblioteki Narodowej wynika, ze na-
stgpita niewielka poprawa stanu czytelnictwa w Polsce. Przeczytanie jednej ksiazki
rocznie potwierdzito ok. 39 % spoteczenstwa. Nie jest to imponujacy wynik, ale widac
wzrost w poréwnaniu z poprzednimi latami. Pozytywna informacja jest taka, ze nie za-
uwazono spadku liczby czytelnikdw, co samo w sobie jest powodem do radosci dla kaz-
dego autora, bibliotekarza, ksiegarza czy wydawcy. Jednym z czynnikow wzrostu mogty
hy¢ adaptacje filmowe niektorych utworow, dzieki czemu staty sie one znane szerszej
oublicznosci. Niektorzy po obejrzeniu filmu czy serialu chetnie siegaja po ksiazke,
Dy porownac wizje scenarzystow i rezysera z pierwotnym pomystem autora dzieta.
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l1l. Okreslenie celu, jaki zamierza osiggnac wtasciciel ksiegarni

W biezgcym roku ksiegarnia przyniosta strate w wysokosci 64 tys. zt. Rachunek zyskow
| strat przedstawiat sie nastepujaco.

Rachunek zyskéw i strat (wariant poréwnawczy) bi:;:ﬁ po‘p':::dhi
A :r:;::'lody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, 136 365,00 162 274,00
| | przychody netto ze sprzedazy produktow 0,00 0,00
Il | przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow | 136 365,00 162 274,00
B koszty dziatalnosci operacyjnej 192198,11 158 637,93
| | amortyzacja 5400,00 6000,00
Il | zuzycie materiatow i energii 12 520,00 7842,00
Il | ustugiobce 9883,03 8953,17
IV | podatkiioptaty 1212,00 1188,00
V | wynagrodzenia 65 799,71 50 375,42
VI | ubezpieczenia spoteczneiinne Swiadczenia 18 615,26 16 933,87
VIl | pozostate koszty rodzajowe 1749,11 1208,47
VIII | wartosc sprzedanych towarow i materiatow 77 019,00 66 137,00
C | zysk (strata) ze sprzedazy (A - B) -55 833,11 3636,07
D pozostate przychody operacyjne 3215,00 7220,00
| | zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow 0,00 0,00
trwatych
Il | inne przychody operacyjne 3215,00 7220,00
E pozostate koszty operacyjne 321,00 123,00
| | strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow 0,00 0,00
trwatych
Il | inne koszty operacyjne 321,00 123,00
F | zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) | -52939,11 10 733,07
G przychody finansowe 898,80 605,48
| | dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
Il | odsetki 45,32 24,30
Il | zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych 0,00 0,00
IV | inne 853,48 581,18
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Rachunek zyskéw i strat (wariant poréwnawczy) bi::: ey 5o ;::d "

H | koszty finansowe 12 000,00 6000,00
| | odsetki 12 000,00 6000,00

Il | strata z tytutu rozchodu aktywow finansowych | 0,00 | 0,00
Il | inne 0,00 0,00
| | zysk (strata) brutto (F+ G—-H) -64 040,31 5338,55
J | podatek dochodowy 0,00 207,00
K | pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 0,00
L zysk (strata) netto (1-J-K) | -64 040,31 5131,55

Gtownymi celami w prowadzonej dziatalnosci staty sie przywrocenie rentownosci
| poprawa ptynnosci finansowej ksiegarni.

IV. Znalezienie najlepszych rozwigzan prowadzacych do osiggniecia
zamierzonego celu

Wtasciciel postanowit wdrozyc nastepujacy program naprawczy.
1. Ograniczyc o 20 % koszty zuzycia materiatow i energii.

2. Osobie zatrudnionej na petny etat nalezy zaproponowac zatrudnienie na 2 etatu
| zrezygnowac z zatrudniania zony jako osoby wspotpracujacej, co powinno dac efekt
w wysokosci ponad 40 tys. zt oszczednosci rocznie.

3. W zwiazku z ograniczeniem zatrudnienia sktadka na ubezpieczenia spoteczne ulegnie
zmniejszeniu o potowe.

4. Zwiekszyc przychody ze sprzedazy ksigzek o 20 %, to znaczy do poziomu z roku
poprzedniego.

5. Wynegocjowac z hurtowniami i wydawnictwami wyzsze marze na zakupione ksigzki
| dtuzsze terminy zaptaty.

V. Uzyskane efekty

Pomimo obnizenia kosztow o prawie 40 tys. zt z tytutu zmniejszenia kosztow wynagro-
dzen i sktadek ZUS strata netto wyniosta prawie 100 tys. zt. Byto to wynikiem drama-
tycznego spadku sprzedazy, w tym romansow i kryminatow, ktére w poprzednich latach
generowaty prawie 50 % przychodu. Poza tym kolejnym problemem stata sie rosnaca
konkurencja. Oprocz ksiegarni sprzedaza ksigzek zajety sie dyskonty, supermarkety i hi-
permarkety, ktorych atutami sg niewielka marza i niska cena ksigzek. Na ksiegarnie ne-
gatywny wptyw maja takze rozbudowane sieci wysytkowe. Dodatkowymi negatywnymi
czynnikami byty spora podwyzka cen energii i ogromny wzrost czynszu. Pogtebiajaca
sie strata spowodowata, ze ksiegarnia utracita ptynnosc finansowa, co doprowadzito
wtascicieli do ogtoszenia bankructwa i koniecznosci likwidacji dziatalnosci.
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Przypadek 3. Platforma edukacyjna

l. Opis analizowanego podmiotu

Platforma

edukacyjna to
miejsce, ktére stuzy
nauczycielom,
uczniom i rodzicom

Przedmiotem analizy jest niewielka spotka informatyczna. Krystyna i Marcin, dwoje
nauczycieli informatyki, zatozyli firme w formie spotki z ograniczong odpowiedzialno-
scig. Krystyna i Marcin majg wieloletnie doswiadczenie w pracy w szkole, wiec znalezli
pomyst na kompleksowa oferte obejmujgca wszystkie etapy edukacyjne oraz wszyst-
kie przedmioty. Swoja dziatalnosc rozpoczeli od stworzenia wtasnej aplikacji inter-
netowej i nawigzania wspotpracy ze specjalistami z branzy edukacyjne;.

Kapitat na rozpoczecie dziatalnosci (10 tys. zt) pochodzit ze zrodet wtasnych - Krystyna
I Marcin zainwestowali wtasne oszczednosci. Poniewaz ta kwota nie jest wystarczajaca
na stworzenie zaawansowanej technologicznie platformy edukacyjnej, musieli pozy-
skac pozostaty kapitat ze zrodet obcych, ktérymi sa:

» nieoprocentowana pozyczka od rodziny w wysokosci 10 tys. zt - z terminem zwrotu nie
dtuzszym niz 2 lata;

» bezzwrotna dotacja ze srodkow Unii Europejskiej w wysokosci 50 tys. zt - projekt
spetnia warunki innowacyjnosci oraz wspierania nauki i edukacji;

» crowdfunding' - udana zbiorka w wysokosci 25 tys. zt - osoby finansujgce projekt beda
mogty korzystac z platformy przez rok bez wnoszenia dodatkowych optat.

Pozyskany kapitat zostat zaangazowany w stworzenie platformy, jej modernizacje,
dziatania marketingowe i pokrycie pozostatych kosztow funkcjonowania platformy.
Tworzenie i rozbudowa dziatalnosci z wykorzystaniem funduszy pozyskanych przez
crowdfunding pozwalaja przygotowac oferte, ktérej najbardziej potrzebuja uzytkownicy.

! Crowdfunding —finansowanie polegajace na tym, ze docelowi odbiorcy wptacaja niewielkie kwoty, by sfinan-
sowac wybrane projekty przedsiebiorcy. Zazwyczaj w zamian otrzymuja oni jakas$ forme produktu projektu
(towaru lub ustuge), jesli zbiérka sie powiedzie.
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Witasciciele spotki podzielili zakres jej dziatalnosci na cztery gtowne obszary. Oferta
spotki jest skierowana do ucznidéw, nauczycieli, dyrektoréw szkot oraz rodzicow dzieci
i mtodziezy. Przewazajgca dziatalnoscia spotki jest oferta edukacyjna w zakresie szkoty
podstawowej i ponadpodstawowej. Obejmuje ona wszystkie przedmioty nauczania.

Szczegotowa oferta spotki zostata opracowana dzieki wywiadom w Srodowisku na-
uczycieli, uczniow, dyrektorow szkoét i rodzicow - udato sie okreslic, czego te grupy
odbiorcow najbardziej potrzebuja oraz jakie pomoce edukacyjne bytyby najbardziej
efektywne. Poczatkowo Krystyna i Marcin opracowali prosty prototyp, ktory nastep-
nie zostat przetestowany przez wszystkie grupy potencjalnych odbiorcow.

Czesc platformy przeznaczona dla uczniow pozwala na przeczytanie i zrozumienie lek-
cji, szybkie sprawdzenie wiedzy i powtorzenie materiatu. Waznym elementem jest przy-
gotowanie do egzaminow dla 6smoklasistow i maturalnych. W serwisie informacyjnym
dla maturzystow zamieszczono materiaty, ktore zapewnia uczniowi pomoc na wszyst-
kich etapach nauki do egzaminu - komunikaty CKE, zaproszenia na spotkania, nowosci
maturalne, a takze eksperckie materiaty wspierajgce przygotowanie do egzaminow.

W czesci przeznaczonej dla nauczycieli zostaty umieszczone testy oraz ¢wiczenia po-
magajace sprawdzi¢ umiejetnosci uczniow, czytelne raporty z wynikami kazdego
ucznia, spersonalizowane opinie opisujgce poziom opanowanych przez ucznia wiado-
mosci i umiejetnosci, rekomendacje zawierajgce kierunki dalszej pracy z uczniem.

Zasadniczymi narzedziami udostepnionymi odbiorcom sg webinaria, multiteka
| generator testow. Webinaria sg jednym z najbardziej wartosciowych narzedzi do-
skonalenia wtasnej pracy. Podczas webinariow eksperci omawiajg tematy dotyczace
zagadnien dydaktycznych i merytorycznych z poszczegdlnych przedmiotéw, porusza-
ja takze tematy psychologiczne. W multitece znajduja sie filmy edukacyjne, anima-
cje, pokazy slajdow, symulacje i mapy interaktywne, pomagajace przedstawic tresci
przedmiotowe w sposob skuteczny dydaktycznie i atrakcyjny dla ucznia. W poznawa-
niu metod badawczych wazna role odgrywaja filmy z doswiadczeniami biologicznymi,
chemicznymi czy fizycznymi. Materiaty multimedialne pobudzaja wyobraznie uczniow
i sprzyjaja skupieniu ich uwagi podczas zajec. Generator testow pozwala na szybkie
sporzadzenie testu z wybranego przedmiotu na odpowiednim poziomie nauczania.

Spotka oferuje potencjalnym odbiorcom darmowy okres probny, nastepnie zas uzyt-
kownik wykupuje roczny abonament. Moze wykupi¢ abonament na jeden, dwa, trzy
lub cztery przedmioty. Jesli ktos chce uzyskac dostep do wiekszej liczby przedmiotow,
musi wykupi¢ abonament catosciowy.

Il. Opis otoczenia, w ktorym dziata spotka

Jest wiele platform edukacyjnych, ktérych oferty pokrywaja sie czesciowo z oferta

spotki.

Wyroznikami spotki s3:

« Dobra znajomos¢ potrzeb nauczycieli i uczniow, pozostawanie w ciggtym kontakcie
ze sSrodowiskiem odbiorcow.

« Webinaria bedace odpowiedzig na biezace potrzeby klientow.

» Sztuczna inteligencja utatwiajaca nauczycielom i uczniom dodawanie wtasnych tresci.
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» Sztuczna inteligencja wcielajgca sie w role postaci historycznych i fikcyjnych, przypisa-
nych do okresow historycznych i literackich.

» Wirtualna rzeczywistosc przyblizajgca uczniom omawiane zagadnienia — np. wybuch
wulkanu, produkcje polimeréow.

» Mozliwos¢ wykonywania doswiadczen chemicznych, biologicznych i fizycznych jako
elementy gry w wirtualnej rzeczywistosci.

» Grywalizacja tresci nauczania.

« Wspotpraca z producentami znanych gier komputerowych - fragmenty gier opracowa-
ne zgodnie z potrzebami konkretnych zagadnien edukacyjnych.

» Narzedzie edytorskie i ttumaczeniowe oparte na sztucznej inteligencji, utatwiajgce
prace nauczycielom.

« Krotki czas reakcji na potrzeby zgtaszane przez uzytkownikow.

» Poradniki i komponenty umozliwiajace tworzenie wtasnych krotkich animacji.

» Znizkidla szczegdlnie aktywnych uzytkownikow.

» Mozliwosc wspottworzenia materiatow w specjalnych pokojach przez grupy uzytkowni-
kow platformy z réznych miejsc na Swiecie.

» Wspotpraca z zagranicznymi platformami edukacyjnymi.

+ Rozbudowa funkcjonalnosci platformy z crowdfundingu - doktadna znajomosc potrzeb
uzytkownikow.

» Dostosowanie platformy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (jednoczesnie jest
to spetnienie jednego z warunkow dotacji unijnych).

lll. Okreslenie celu, jaki zamierzaja osiagnac wtasciciele spotki

» Wygenerowac zysk, ktory pozwoli na sptate kapitatu obcego oraz zapewni ptynnosc
finansowa, rozwoj spotki i srodki na wynagrodzenie wspolnikow.

» Zbudowac dla nauczycieli i uczniow portal zapewniajacy wsparcie na wszystkich
etapach pracy dydaktycznej.

» Dewiza spotki Odpowiedzialnosc spoteczna przedsiebiorstw przejawia sie w dziatal-
nosci firmy przez pomaganie uczniom w realizacji ich najciekawszych pomystow na
projekty edukacyjne, pomoc w rozwoju mtodych talentow (stypendia).

IV. Uzyskane efekty

Po roku dziatalnosci spotka osiggneta sukces na rynku edukacyjnym. Jej innowacyj-
ne podejscie przekonato do niej dzieci i mtodziez, a takze nauczycieli, dyrektorow
i rodzicow. Spotka stata sie liderem w obszarze edukacyjnych rozwigzan o najwyzszej
jakosci. Na portalu spotki zarejestrowato sie prawie 100 tys. nauczycieli i korzystato
z niego ponad milion dzieci i mtodziezy. Spotka uczestniczyta w wielu spotecznych
akcjach i inicjatywach. Zorganizowata wsrdd ucznidow konkurs na projekt edukacyjny.
Laureat konkursu otrzymat finansowanie swojego projektu. Spotka oferuje baze wie-
dzy o wolontariacie i zacheca do udziatu w nim. Organizuje wsréd mtodziezy konkursy
artystyczne oraz literackie.

Wspolnicy po pierwszym roku dziatalnosci spotki mogli zwroci¢ kwote pozyczong
od rodziny.
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Przypadek 4. Agencja reklamowa

l. Opis analizowanego podmiotu

Alina prowadzi agencje reklamowa (spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia)
Zielony Krokodyl, ktora zajmuje sie produkcjg reklam prasowych, a takze wyko-
nywaniem banerow, szyldow, tablic, plakatow, kalendarzy oraz réznego rodzaju
folderow i ulotek. Zlecenia sg wykonywane kompleksowo - od zaproponowania
koncepcji i wykonania projektu reklamy az po wydruk za pomoca nowoczesne-
go sprzetu bedacego w posiadaniu przedsiebiorstwa. Alina zatrudnia na umowe
o prace trojke pracownikow: grafika Rafata oraz Gosie i tukasza, ktorzy zajmuja
sie pozyskiwaniem klientow. Sama, poza zatatwianiem biezacych spraw firmy i za-
rzgdzaniem agencja, zajmuje sie projektowaniem materiatéw reklamowych, gdyz
jest grafikiem komputerowym z duzym doswiadczeniem. Agencja zarabiata przede
wszystkim na projektach reklam, umieszczanych w prasie, i papierowych materia-
tach reklamowych firm, gtéwnie sektora finansowego - ulotkach, kalendarzach,
folderach i plakatach.

Agencja reklamowa dziata od 17 lat, ale ostatnie 3 lata byty trudne dla wtascicielki
i jej pracownikow. Firma w tym okresie odnotowywata coroczny spadek przychodow
0 15 %, 10 % i 18 %. Efektem tego byto poniesienie straty w poprzednim roku. Alina
postanowita spotkac sie z pracownikami i porozmawiac o trudnej sytuacji, w ktorej
sie znalezli.

Agencja reklamowa
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Il. Ustalenie przyczyn spadku przychodow

Podczas dtugiej narady pracownicy i wtascicielka firmy przeanalizowali problemy

| zdiagnozowali gtowne przyczyny spadku przychodow:

» zZmniejszajgca sie z roku na rok sprzedaz tytutow prasowych i co za tym idzie - mniejsza
liczba reklam w prasie drukowanej;

» zmniejszajaca sie liczba placowek bankowych (wynikajgca ze zmiany polityki tych in-
stytucji, stawiajacych coraz czesciej na internetowy i telefoniczny kontakt z klientem),
ktore sg waznym odbiorca plakatéw i ulotek;

» Zmniejszajace sie zapotrzebowanie na kalendarze i foldery reklamowe.

l1l. Sposoby wyjscia z kryzysu

ZespoOt przeprowadzit burze mozgow, by znalez¢ rozwigzania, ktére pomogtyby spotce
wyjsc z kryzysu. Sposrod wielu zgtoszonych pomystow pracownicy wybrali optymalne
rozwigzanie - rozszerzenie profilu dziatalnosci agencji polegajgce na wprowadzeniu
oferty ustug przygotowywania reklam zamieszczanych w mediach spotecznoscio-
wych. Argumentowali, ze:

» media spotecznosciowe maja coraz wiecej uzytkownikow, a ich udziat w rynku rekla-
my szybko rosnie; tym kanatem mozna dotrzec do bardzo duzej liczby potencjalnych
klientow;

» dlawielu firm profil w mediach spotecznosciowych jest miejscem komunikacji z klienta-
mi wazniejszym niz tradycyjna strona internetowa;

» docieranie do klientéw za pomoca czesto przegladanych przez nich aplikacji na tele-
fonach komoérkowych jest najszybszym i najtanszym kanatem komunikacji;

» prezentowanie oferty oraz dziatan firmy za posrednictwem social medidéw buduje jej
wizerunek.

Aktualnie media spotecznosciowe sg naturalnym miejscem dla reklam. Agencja bedzie
wykorzystywata te forme reklamy takze do promowania swoich ustug.

Whtascicielka poczatkowo podeszta do tych pomystow sceptycznie, lecz z czasem data
sie przekonac, ze media spotecznosciowe, z ktorych korzysta zdecydowana wiekszosc
uzytkownikow telefonéw komaorkowych, sg najskuteczniejszym sposobem dotarcia do
potencjalnych klientow. Jest to wiec naturalne miejsce dla ustug reklamowych. Osta-
tecznie zespot kierowany przez Aline ustalit zakres nowych ustug, ktére beda oferowane
przez agencje Zielony Krokody!:

» prowadzenie profilow w mediach spotecznosciowych dla przedsiebiorstw oraz oséb
zajmujacych sie indywidualng dziatalnoscia gospodarcza, przede wszystkim w bran-
zach: handlowej, gastronomicznej, zdrowotnej i ustug kosmetycznych;

» prowadzenie profilow w mediach spotecznosciowych dla oséb publicznych, takich jak:
sportowcy, dziennikarze, pisarze, lokalni liderzy;

» projekty stron internetowych;

» obstuga kampanii reklamowych na wybranych platformach mediow spotecznosciowych
z uzyciem wszystkich dostepnych form przekazu - tekst, grafika, zdjecia i filmy.
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Agencja wprowadzita takze zmieniony cennik swoich ustug. Rozréznita w nim projekty
jednorazowo wykonywane na zamowienia i ustugi Swiadczone przez dtuzszy czas - jak
prowadzenie profilow czy kampanii reklamowych. Jednoczesnie agencja nie zrezygno-
wata z przyjmowania zlecen na materiaty drukowane.

Alina podjeta rowniez nastepujgce decyzje zmierzajgce do zmiany sposobu dziatania

agencji:

« zatrudnienie Dominiki, osoby poleconej przez grafika Rafata, ktora ma doswiadczenie
w prowadzeniu mediow spotecznosciowych roznych przedsiebiorstw;

« przeszkolenie przez Dominike pracownikow zajmujgcych sie dotychczas jedynie sprze-
daza ustug (Gosi i tukasza), tak aby potrafili rowniez wykonywac zlecenia reklam
w mediach spotecznosciowych;

« szkolenia zewnetrzne dla catego zespotu (tgcznie z wtascicielka) poszerzajace wie-
dze i umiejetnosci praktyczne z zakresu medidw spotecznosciowych, ze szczegolnym
uwzglednieniem narzedzi informatycznych niezbednych w skutecznym wykonywaniu
tego typu ustug;

» zatozenie profilu agencji w mediach spotecznosciowych i reklamowanie nowych
ustug, m.in. przez dbanie o widocznosc i rozpoznawalnos¢ agencji w mediach spo-
tecznosciowych.

IV. Uzyskane efekty

Podjete dziatania spowodowaty, ze w drugim potroczu agencja mogta zaprezentowac
klientom nowa, poszerzong oferte ustug, zgodng z ustaleniami poczynionymi przez
zespo6t podczas opracowywania strategii naprawczej dla firmy. Zaowocowato to po-
zyskaniem nowych klientow i pozwolito na zahamowanie spadku przychodoéw. Sukce-
sywny rozwoj umiejetnosci pracownikow i zdobywanie doswiadczenia pozwolito stop-
niowo podnosic jakosc¢ ustug i budowac marke agencji na rynku ustug reklamowych
w mediach spotecznosciowych. Dzieki temu w nastepnych czterech latach przedsie-
biorstwo zanotowato wzrost przychodow o 20 % i stabilny poziom zysku.

Na spotkaniu podsumowujgcym kolejny udany rok (cztery lata od wprowadzenia
zmian) Alina podziekowata pracownikom za zaangazowanie w momencie kryzysu i rze-
telng prace, ktéra umozliwita zmiane sposobu dziatania firmy. Postanowita rowniez
wyptaci¢ pracownikom jednorazowg premie roczng. Pracownicy podkreslili, ze bez
otwartosci wtascicielki na ich propozycje naprawa sytuacji przedsiebiorstwa bytaby
nierealna. Mozliwosc realizacji nowych pomystow, dobre relacje miedzyludzkie i wza-
jemny szacunek w zespole umochity wiez pracownikow z firma i zapewnity motywacje
do pracy. Natomiast poprawa wynikow osigganych przez agencje pozwolita na pod-
wyzki pensji i premie dla pracownikow i zapewnita satysfakcjonujacy zysk Alinie. Dzie-
ki pracy zespotowej Zielony Krokodyl przezwyciezyt trudnosci i mogt realizowac nowe
zadania oraz zdobywac nowe zlecenia.
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Przypadek 5. Warsztat samochodowy

l. Opis analizowanego podmiotu

Czestaw w ubiegtym roku zatozyt warsztat samochodowy. Za 100 tys. zt zakupit dziatke,
na ktérej postanowit wybudowac swoéj wymarzony warsztat. Po przeanalizowaniu réz-
nych ofert pod wzgledem cenowym, funkcjonalnym i okresu wykonania wybrat nowo-
czesng hale stalowa. Taka hala wydata sie idealng lokalizacjg warsztatu samochodowe-
go. Niezaleznie od samych wtasciwosci budynku czy mozliwosci, ktére daje modutowa
konstrukcja, istotne byty koszt i czas instalacji hali. Koszt catkowity postawienia hali
3-stanowiskowej wraz z zapleczem socjalnym i biurowym wynidst 100 tys. zt.

Warsztat
samochodowy

Czestaw ustalit, ze warsztat, oprocz typowych ustug, takich jak wymiana czesci, opon,
szyb, bedzie swiadczy¢ rowniez ustugi specjalistyczne, do ktorych nalezg przeglady
okresowe, naprawa silnikow, napetnianie klimatyzacji czy naprawa elektroniki. Zgod-
nie z planowanym zakresem ustug zakupit wyposazenie trzech stanowisk, na ktore
sktadaty sie: podnosniki do pojazdow, prasy hydrauliczne, urzadzenia diagnostyczne,
mierniki, wozki narzedziowe, podstawowe narzedzia (komplet kluczy, Srubokrety, wkre-
tarki), drobne elektronarzedzia (wiertarki, szlifierki) i szafki narzedziowe oraz zasilanie
elektryczne i hydrauliczne. £3cznie wyposazenie trzech stanowisk warsztatowych kosz-
towato 200 tys. zt. Wyposazenie zaplecza socjalno-biurowego kosztowato dodatkowe
10 tys. zt. Caty koszt warsztatu samochodowego to 410 tys. zt. Wydatki zostaty sfinanso-
wane w nastepujacy sposob:

» Srodkami wtasnymi - 110 tys. zt;

» dotacjg unijng - 40 tys. zt;

 kredytem hipotecznym na 10 lat - 100 tys. zt;

» kredytem inwestycyjnym na 3 lata - 150 tys. zt;
« pozyczka od rodziny - 10 tys. zt.

Ponadto na biezacga dziatalnosc ustugowa Czestaw zaciggnat kredyt obrotowy na rok
w rachunku biezgcym na kwote 50 tys. zt z oprocentowaniem 12 % w skali roczne,j.
Oprocentowanie kredytu hipotecznego to 8 % w skali roku, a inwestycyjnego - 9 %.
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Miesieczna rata kredytu w pierwszym roku kredytowania wraz z odsetkami przedsta-
wiata sie nastepujaco:

+ kredyt hipoteczny - rata 833 zt, a odsetki 667 zt - tagcznie 1500 zt miesiecznie;

» kredyt inwestycyjny - rata 4167 zt, a odsetki 1125 zt - tacznie 5292 zt miesiecznie;

+ kredyt obrotowy - rata 4167 zt, a odsetki 500 zt - tagcznie 4667 zt miesiecznie.
Miesiecznie do zaptaty byto 11 458 zt z tytutu zaciggnietych kredytow.

W biznesplanie Czestaw zaktadat, ze miesieczne przychody, przy dwoch zatrudnionych
pracownikach, uksztattujg sie na poziomie 50 tys. zt. Przewidywat tez, ze za czesci za-
mienne kupowane w hurtowniach bedzie ptacit z odroczonym terminem zaptaty do
21 dni. Wspomnianych zatozen nie udato sie jednak zrealizowac. W pierwszym potro-
czu dziatalnosci jego miesieczny przychod wyniost 25 tys. zt, a dostawcy zadali zapta-
ty za czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne gotowka. Aby temu zaradzic, wtasci-
ciel zaciggnat w parabanku pozyczke pod zastaw dziatki na okres 6 miesiecy na kwote
50 tys. zt, z oprocentowaniem 24 % w skali roku. Wowczas jego miesieczna sptata kredy-
tow wynosita juz 20 792 zt. Gdy bank odmoéwit mu przedtuzenia kredytu w rachunku bie-
zacym, wpadt w spirale zadtuzenia, poniewaz zaciggnat pozyczke w innym parabanku.

Il. Sposoby wyjscia z kryzysu

» Czestaw zrozumiat, ze najwazniejszym zadaniem stato sie zaprzestanie zadtuzania sie.
Kiedy wartos¢ zadtuzenia rosnie do niebotycznych rozmiarow, czesto jedynym wyjsciem
wydaje sie wziecie kolejnej pozyczki. To bytby jednak najpowazniejszy btad. Podjat de-
cyzje o zaprzestaniu dalszego zadtuzania sie i szukania funduszy w innych miejscach.

» Dobrym rozwigzaniem w przypadku spirali zadtuzenia jest konsolidacja dtugow. Kredyt
konsolidacyjny to zobowigzanie, wigzace sie z dodatkowymi kosztami i wydtuzeniem
okresu jego sptaty, ale moze pomoc przejsc przez kryzysowy moment i zmniejszy¢ kosz-
ty biezgcego funkcjonowania. Nalezy natychmiast wystapic do banku o konsolidacje nie
tylko kredytow, lecz takze pozyczek zaciggnietych w firmach pozyczkowych. Umozliwi
to znalezienie produktu dostosowanego do aktualnej sytuacji finansowej warsztatu.

» Nalezy zrestrukturyzowac zatrudnienie i zwolnic jednego pracownika. Czestaw powi-
nien zwiekszyC swoje zaangazowanie w swiadczenie ustug, a zakupy czesci zamawiac
z dostawa przez kuriera.

 Nalezy wynegocjowac z dostawcami czesSci zamiennych odroczone terminy zaptaty.

I1l. Uzyskane efekty

+ Bank zgodzit sie na skonsolidowanie kredytu hipotecznego, inwestycyjnego i pozy-
czek od firm finansowych. Wydtuzyt okres sptaty kredytu konsolidacyjnego do 5 lat
i obnizyt jednoczesnie odsetki o 1 pkt procentowy - do 7 %. Zgodzit sie tez udzielic
Czestawowi kredytu obrotowego w rachunku biezagcym z jednorazowa sptata kre-
dytu po roku. Miesiecznie wtasciciel zaktadu sptaca tylko odsetki w wysokosci 10 %
w skali roku. Obnizyto to miesieczne raty do 5 tys. zt.

» Przychody z tytutu dziatalnosci ustugowej wzrosty miesiecznie z 25 tys. zt do 35 tys. zt.
» Dostawcy zgodezili sie na odroczony termin ptatnosci.

Po roku od wprowadzenia planu restrukturyzacyjnego Czestaw odzyskat ptynnosc
finansowa.
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